
网友：选座还要付费是否公

平、合适？

网友“冲上云霄”认为，选座还

要付费，是否公平、合适？此外，如国

内各个起飞城市不统一推出此服务，

对旅客来说也不公平。相比廉价航

空公司，国内大型航空公司迈出的步

子较小，仅在个别起飞城市推出此类

服务，主要集中在北京和国内中部等

一二线城市。王传涛则认为，许多航

班并不能确保满舱航行，甚至一些冷

门航线，在多数情况下的上座率都不

会很高。即便是一些热门航线，也可

能存在“今天爆满”、“明天空舱”的现

象。那么，在上座率较低的情况下，

无论是先把靠窗的、能伸腿的好位置

以高价卖出去，还是把这些好座位空

出来，都有变相涨价之嫌。

航空公司：国内航线选座收费

或成趋势

“国内航线选座收费或成为一

种趋势。”有航空公司负责人解释，国

外很多航空公司较早推出了付费选

座的服务，符合市场化需求。比如有

的人喜欢坐宽敞的位置，或者希望坐

到前排，可以晚上机，早下机，节省时

间。此外，自中央八项规定执行以

来，商务舱和头等舱的销售也受到了

一定的影响，将这类服务制定成为航

空产品，也可以增加航空公司收益。

专家：选座收费可打破暗箱操作

中国民航大学经济与管理学

院教授李晓津表示，他认同国内航

线收取选座费将成趋势，“过去很多

优质的位置，可能早就被航空公司

内部预订好了，外界没法选到此类

位置。”因此，这是一个打破暗箱操

作的办法。

但他同时认为，这项服务应考

虑航线长短，“至少是超过两个小时

的航线。”否则要求旅客另外掏钱选

座，旅客心里就会算一个经济账。

尤其如今高铁与航空的竞争越演越

烈，旅客肯定也要考虑出行成本。

以广州—武汉这条航空热线为

例，近期淡季，经济舱折扣票价为300
元左右（不含机场建设费），飞行时间

约为两小时。同样路线，高铁票价在

400多元，全程4个多小时。如加上

选座费，两者价格将相差无几。“所以

推出此类服务，服务精细化，票价也

要精细化。”李晓津认为，如收取选座

费，不同位置的票价应有所不同，这

样才公平。此外，收取费用的同时，

要提高相应的服务质量。

（据《南方都市报》）

客观的说，航空公司实行差异化

收费，并没有多“大逆不道”。毕竟，同

在一舱内，享受大不同。在临近窗口

的位置，享受漫步云端的瞬间，可以缓

解身心。而应急出口的位置，拥有比

肩商务舱的超大空间，能够适当地舒

缓旅途疲劳。从市场的角度看，将这

些抢手的座位加价出售，符合市场规

律。而且在现实中，票价差异化收费

早有前车之鉴。比如，铁路公司将卧

铺分为上铺、中铺、下铺，依次加价，获

得了旅客的普遍认可。可见，航空公

司对抢手票加价，这个可以有。

但必须要特别指出的是，对旅客来

说，应急出口的位置，不仅拥有超大空

间，而且意味着责任在紧急状态下需要

协助乘务人员打开舱门，而平常则决不

能触碰紧急开启手柄，以免影响正常航

班运行。可见，应急出口的位置，不是一

个普通的商品，航空公司不能简单的拿

它去创收，让价高者座之。

而且，机票差异性收费，也必须以

合法为前提。《中华人民共和国物价法》

第十三条明确规定：“经营者不得在标价

之外加价出售商品，不得收取任何未予

标明的费用。”而航空公司在售卖收取飞

机票之后，再二次收取“伸腿费”、临窗

费，明显属于“在标价之外加价出售商

品”。显然，“伸腿费”于法无据，属于不

折不扣的乱收费，必须予以取缔。

可见，航空公司实行差异化收费，

这个思路没错。但必须以守法和保证

安全为前提。否则，就会因为“多收三五

斗”，而丢了口碑。那么，机票差异化收

费，该怎样实施呢？无疑，需要把付费选

座改成明码标价。比如，应急出口的位

置，直接标出高于经济舱的票价，并注明

“紧急状态下需协助乘务人员，老人孕妇

小孩请勿购买”。唯有如此，才能既能让

旅客信服，也能让航空公司创收。

当然，实施差异化收费的同时，航

空公司更要让服务升级。随着高铁线路

的不断延伸，舒适度、运行速度的不断提

高，加上铁路具有天然的价格优势，航空

公司面对的竞争越来越大。假若航空公

司不提高服务质量，降低航班延误率，而

是一门心思在“伸腿费”、临窗费上挖潜，

最终必然会倒逼旅客用脚投票。到时，

航空公司又不得不提高机票打折的力

度，吸引乘客。显然，这种“捡了芝麻丢

西瓜”的情况是得不偿失的。（据南海网）
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一分钱，一分货。一份出资，一种

服务。“伸腿瞪眼丸”是个玩笑，“伸腿费”

却是真事儿。多出一分钱，多享受座位

空间。从市场逻辑来看，这也不是大逆

不道的主意。毕竟这是让市场做决定

的年代，法无禁止则自由，经营者在差别

服务上绣花，也没什么大惊小怪的。

事实上，这个天上掉下的“伸腿

费”，就是飞机上的“选座费”。原先是

个别低成本航空公司想出来的生存之

道，后来，尤其是在 2008 年金融危机

中，欧美一些大牌航空公司座位收益

率下降，也开始实施裸机加差别服务

价格的定价规则。国内航空公司也不

是没有效仿过，但如此大面积铺陈开

去，显然还是在与消费者进行交易博

弈、与市场规则暧昧地“试水”。

对乘客而言，担心在于下面三个层

面：第一，好的座位都要加价，而且加价

的“面”越来越广，如果最后只剩下几个

“差座位”不加价，那么，这和整体涨价有

什么差别呢？那这种涨价要不要开个

听证会征求公众的意见？第二，有些好

座位，比如靠近紧急出口的地方，对乘客

是有基本要求的。那么，很可能会出现

加价买了，乘客却因自身条件不合要求

坐不了的情况，莫非现场退钱？第三，如

果发散思维一下，选座可以加钱，选餐也

可以加钱……是不是接下来，穿多少衣

服登机，也要靠价格来调节呢？最可怕

的是下面这个联想：飞机可以收取“伸腿

费”，火车呢？如果铁路运输部门都“见

贤思齐”，是不是也可以？

商榷“伸腿费”，不能不提到下面两

组数字：据民航局统计，到2014年，内地

航班延误和取消量已经连续第四年增

长，达到自2006年进行首次数据统计以

来的最高水平。而根据国务院“关于促

进民航业发展的若干意见”，到2020年，

全国人均乘机次数达到0.5次，航空运输

成为大众化的出行方式。在这样的背

景下，不把改善服务作为前置条件，跟风

开收“选座费”，于情于理，似乎都有悖基

本的正当性与正义性。

价格是航空公司定的，策略也是

自由竞争的结果。有一点是肯定的：

你可以拒绝选座，但不能呼吁价格主

管部门取消航空公司的定价权。不

过，好在用脚投票的权利在消费者这

边。对于开征“伸腿费”的航空公司，

我们当然可以通过消费来表达立场与

情绪。但愿航空公司明白这个道理：

在出行方式越来越多元的今天，切莫

把“伸腿费”贸然作为天上掉下来的新

利润增长点！还是该多反省自身的服

务是不是满足了乘客的需求！

（据人民网）

“想舒服点，没想到航空公司收‘伸腿费了’”近日前往多伦

多的郭小姐抱怨称，她打算选紧急出口位置，以让长途旅行
舒服点，却被告知需要再付500元的选座费。据了解，各大航
空公司出发至国外远程航线普遍实行付费选座，部分航空公
司甚至开始在国内一些航线推广。

天上掉下“伸腿费”，航空服务到位了吗？

“伸腿费”为何让人不舒坦

机舱空间资源有限，选个舒适点

的座位，该不该多付钱？虽然公众议

论纷纷，但航空公司的一句“国际惯

例”，似乎要以此堵了大多数异议者的

嘴——国际惯例如此，中国消费者凭

什么不能接受？

近些年来，“国际惯例”频繁被各

行各业祭出：无论是增加收费项目还

是涨价，“国际惯例”都被拿出来说事

儿。但每次“国际惯例”，似乎都要遭

遇国内民意的阻击，遭受公众质疑。

航空选座费被消费者吐槽呛声，既在

意料之中，也在情理之中。

付费选座，是近些年来一些航空公

司为减少成本、增加非客票收入来源而

推出的项目。类似项目包括优先登机、

行李托运、餐食订制等。本质上是种体

现服务多样化的增值服务。只是，座位

是按舒适度区别收费了，服务也会因此

而升级，付费选座的旅客会因此而得到

更好的服务吗？增值服务，如果只增值

不服务，那不是欺负消费者吗？

因而，中国消费者对航空公司依

“国际惯例”收取选座费不接受，原因恐

怕就在这。同是多样化服务，旅客对头

等舱和经济舱的价位区别没有异议，因

为不同的价格享受不同的服务。而收了

选座费，付费者并未得到更好的服务，你

说这“伸腿费”怎能交得舒坦？

选座费要让人交得舒心，关键在

于增值服务是否增质。国内航空公司

推行选座费，不能拿“国际惯例”当借

口，服务若没有跟着收费的脚步而升

级，那它就难逃变相涨价、乱收费的嫌

疑。谈那“高大上”的“国际惯例”，不

如遵循简单的市场逻辑：旅客不能享

受更好的服务，凭什么支付更多的费

用？收费要提档，服务就必须相应升

级。 （据《重庆日报》）

开收“伸腿费”，须兼顾法律和安全
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