
近日，国内接连发生多起电梯安

全事故，教训惨痛。特别是，“电梯吃

人”事件发生后，经网络的助推，在某

种程度上造成了一种恐慌的情绪，一

部分本来心理就比较敏感脆弱的人

群，患上了“电梯恐惧症”。然而，人们

的恐惧心理，阻止不了电梯事故的发

生。杭州一名女大学生被“失控”的电

梯活活夹死，惨烈场景，令人撕心裂

肺，对电梯安全性能的信任度直线下

降。试问，还有多少“夺命电梯”，需要

用生命去发现？

据调查显示，在诸多导致电梯安

全隐患的因素中，制造质量占16%，安

装占 24%，而保养和使用不当则高达

60%。我国电梯出厂时需通过国家相

关质量标准检测，产品质量基本过关，

目前绝大部分事故根源都集中在保养

缺位和使用不当等环节上。比如，杭

州“电梯吃人”事件，涉事电梯“刹车

片”磨损严重，电梯“刹不住”；可怕的

是，在同一小区，还有一台电梯有相同

隐患。可见，电梯安全除了本身质量

之外，主要在于维修保养和正确使用。

但有报道称，目前近六成载人电梯

没有按时更新维保记录，其中有的甚至

连“年检合格”标牌都没有。一些物业单

位为节省费用，几个月才对电梯检查一

次，甚至等出了问题才请人来检查，逃

检、漏检和滞后年检现象十分严重。比

如，杭州这台“夺命电梯”，物业曾表示要

“大修”，但时隔一年多，迟迟未修。此

外，过多地非正常开启和使用，电梯超载

等，为电梯安全埋下了祸根。可见，电梯

是否安全使用，也是造成事故的原因之

一，相关的知识普及对政府及厂商也提

出了迫在眉睫的要求。

因此。除了安全知识普及工作之

外，政府对电梯安全的监管力度也要不

断加强。当然，电梯安全涉及社会各个

方面，应当发挥全社会的力量，综合治

理，严格监督。各级政府、相关部门、广

大市民、新闻媒体及其他社会中介组织

等，均有监督权、建议权、举报权。在社

会各方的共同努力下，争取早日实现人

人安全、家家安心，让电梯真正成为安

全舒适的交通工具，而不是通向地狱的

“夺命杀手”。 （据东方网）

“吃人电梯”缺的不仅是一颗螺丝
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电梯怎么成了吃人的恶魔

杭州、湖北、上海最近陆续出现

电梯“吃人”“咬人”事件。20天来，全

国已发生8起电梯吃人事故，造成6死

14伤。作为最经常使用的载人工具，

电梯怎么成了吃人的恶魔？

在安全生产领域，有两个著名的法

则：海恩法则和墨菲定理。海恩法则是

指：每一起严重事故的背后，必然有29

次轻微事故和300起未遂先兆以及1000

起事故隐患。这说明，事故的发生是有

迹可查的，经过大大小小的隐患逐步积

累，从量变到质变，最终发展成为骇人听

闻的大事故。而墨菲定理则认为，只要

存在事故发生的原因，事故就一定会发

生。“不管其可能性多么小，但总会发生，

并造成最大可能的损失。”

这两条法则告诉我们，安全生产，

应当以预防为主，特别是要注意那些

看起来微不足道的征兆和苗头。

电梯已经成为人们日常生活中最

经常使用的工具。目前，全国电梯保有

量、年产量、年增长量均为世界第一，并

且保持每年20%的速度增长。电梯吃人

尽管概率较小，但对人心理安全感的冲

击，却是地震、海啸等远在天边的灾难无

法比拟的。而从质检总局公布的数据

看，全国问题电梯总数在11万多台，占

比达4.7%。这个数据看起来不大，但与

每天数十上百亿人次的运行数据相比

较，无论如何，后果都不能低估。

电梯安全问题，三分质量七分保

养。据报道，在诸多导致电梯安全隐

患的因素中，电梯制造质量问题占

16%、安装问题占 24%，而保养和使用

问题高达60%。对于日常维护保养，国

家不是没有规定，但问题在于，这些规

定在多大程度上得到了执行？

如国家规定，电梯每15天就应当

进行一次维护保养，每年进行一次全面

检测。然而记者调查却发现，近六成载

人电梯没有按时更新维保记录，其中有

的甚至连“年检合格”标牌都没有。一

些物业单位为节省费用，几个月才对电

梯检查一次，甚至等出了问题才请人来

检查，逃检、漏检和滞后年检现象十分

严重。而人们在使用过程中，过多地非

正常使用，为电梯安全埋下了隐患。在

维护保养市场，也存在技术水平参差不

齐，维保质量难以确保的情况。

安全在于细节，细节出自人心。电

梯的安全问题，涉及厂家的生产质量，

维保的精心到位，使用上的科学合理，

业主和物业的责任分工等各个环节和

方面。但归根结底，还是人心。再完美

的技术和制度，都需要人来执行，倘若

对生命缺乏敬畏，对安全缺乏警醒，人

心崩坏，便是枉然。 （据《钱江晚报》）

新闻链接

当心“电梯吃人”

这些事项要注意

如今，越来越多的年轻父母喜

欢周末和假日带孩子出行，在炎夏

酷暑的日子里，逛商场吹空调，带孩

子吃饭玩游乐场成了最佳选择。在

此过程中，电梯是我们无法回避的

工具，如何带宝宝安全搭乘电梯呢？

电梯安全须知之扶梯篇

2015年5月19日，东莞2岁男童

小健跟随大人在逛街时，趁大人没注

意，趴在商场电梯的扶手上，结果随

着滚动的扶手往下滑，最终从商场一

楼重重跌落至负一楼，摔成重伤。

1.年龄比较小的孩子在第一次

乘扶梯前，家长要教会他们如何踏

好第一步。

2.不要让孩子单独乘扶梯。幼儿

乘扶梯一定要有家长看护。家长最

好让孩子站在自己的身体前方，让他

的脸向前，不可背对电梯运行方向。

3.乘坐扶梯时，不要让孩子踩在

黄色安全警示线以及两个梯级相连

的部位，更不要在扶梯上走或跑，不

要用脚踢扶梯带板，以免摔倒或跌落

扶梯发生危险。如果出现危急情况，

在电梯进口处靠近地面的地方有一

个红色按钮，是紧急制动按钮，万一

发生小孩子手卡住等情况，可以按一

下这个按钮，电梯会立即停住。

电梯安全须知之升降电梯篇

今年 7 月 23 日下午，宁波北仑

发生了一起公寓楼电梯事故，5名群

众被困在电梯中近 1 个小时，所幸

警方及时赶到，将他们一一救出。

1.孩子乘坐电梯须有家长陪

同。孩子年龄尚小，天性调皮，喜欢

玩危险性的游戏，甚至喜欢玩恶作

剧，这些天性，会使他在单独候梯、

乘梯时，带来安全隐患。因此，孩子

乘坐电梯一定要有家长陪同，防止

其单独乘坐，带来安全隐患。

2.教会孩子乘坐电梯时要文明

守序。家长要教会孩子乘坐电梯时

遵守秩序，不在电梯里跑跳纵跃，不

随便触碰电梯旁边的按钮，不将手

放在垂直电梯门旁。同时，家长也

要以身作则，在电梯关闭过程中，避

免使用手臂去阻挡电梯门。

3.电梯下坠时要学会正确自

救。一旦遇到电梯极速下坠，家长

要立即按下每一层楼的按键。如果

电梯里有手把，一只手紧握手把，以

便固定所在位子，防止因重心不稳

而摔伤。

（据《东南商报》）

还有多少“夺命电梯”需要生命发现？

连续几天，电梯成为人人谈之色

变的“吃人老虎”。不可否认新闻报道

具有一定的集群效应，当电梯安全成

为热门话题后，类似事故会接二连三

地见诸报端。这并不意味着这一段时

间电梯故障率特别高，而是提醒公众

事故已经发生了很多次，只不过没有

得到足够的关注。在这一连串事故

后，不少人已患上了“电梯恐惧症”，对

电梯产生了心理阴影。“吃人电梯”的

可怕之处，就在于难以预料、没有征

兆，昨天还发生在新闻里，今天没准就

发生在我们身边。

电梯安全并非绝对以新旧论英

雄，我国电梯事故频发的背后，是从生

产、维保到使用等各个环节的层层失

守。

一者，设计生产水平不高，假冒伪

劣时有发生。比如荆州商场电梯吞

人，专家表示直接原因就是电梯盖板

出现松动，没有螺丝、卡槽等固定，存

在设计缺陷。设计本身有缺陷，事故

的发生就只是时间问题。

二者，维保走过场，缺乏核查、反

馈机制。一方面，由于电梯维保市场

竞争激烈，不少公司大打价格战。在

一些地方，维保市场价比政府指导价

还低25%，正是因为一些公司暗地里偷

工减料，减少检修项目和维保次数。

三者，电梯使用不当，这一因素往

往易被忽视。据统计，去年全国共发

生49起电梯事故，其中21起是违规使

用造成，仅仅由于乘客扒开轿厢就造

成了9起事故，死亡8人。

表面上看，电梯事故的发生是偶

然情况，缺少一颗螺丝，就丢掉了一条

人命。但这一颗螺丝的背后，却折射

出电梯安全链条的责任缺位。这不仅

是一个地方、一个企业的问题，唯有进

行全行业系统性的反思和补漏，才能

封上“吃人电梯”的“血盆大口”。

（据《广州日报》）


