
贴心服务贴心服务““受赞誉受赞誉””
导医护士是患者对医院的第一

印象，其言行举止、服务态度和工作表

现直接影响患者对医院的总体评价。

为全面推进优质护理服务，持续

打造导医优美的职业形象，咸宁市中

医医院对导医护士有针对性地开展了

职业礼仪培训，教导护士如何从服饰、

仪容、仪表、表情、语言上塑造职业形

象，要求导医护士树立“以人为本”的

服务理念，结合中医院实际，积极创新

服务，“用心”服务，履行好接待、礼仪、

咨询、导诊、分诊五大功能，并灵活做

好个性化服务。为此，医院还制定了

导医台考核标准，每月进行监督考核，

力求做到以病人为中心，最大限度地

满足患者对象多层次的需求。

“以真情换理解，以微笑亮窗口，

以服务赢声誉”；以“热情、温馨、亲切、

周到”为目标，以“天使般的微笑、空姐

般的服务、宾馆式的照顾”为导向，导

医台6名90后护士用极大的耐心与责

任感扛起了导医这面旗帜，其广泛的

专业知识、良好的人文素养，展现了中

医医院的全新形象，得到了病患及家

属的好评。

特色服务特色服务““树品牌树品牌””
俗话说，三分靠治疗，七分靠护

理。没有护士的配合，再高明的医者

也无法独自完成一台手术。同样的，

没有护士们的默默奉献和辛勤付出，

也难以撑起病患健康生活的保护伞。

“作为一名优秀的护士，仅有自

身业务水平的提高，对于病人来说是

远远不够的，他们更需要护士们的爱

心。我们常说能够为病人解决问题是

良好的护理，而能够善于观察、发现病

人的问题并为之解决，才是更高层次

的护理。”咸宁市中医医院护理部的主

任、曾被评为省、优秀护理管理者，市

“十佳护士”的汪红玲说。

为做到护理服务让患者满意,咸

宁市中医医院以三甲医院为平台，以

精湛技术为基础，以优质服务为载体，

以践行“三严三实”为契机，以内强素

质，外塑形象为宗旨，以创一流服务、

创一流质量为目标，为构建护患关系

零距离、护理质量零差错、护理技术零

缺陷、护理服务零投诉的宏伟蓝图，竭

尽全力为患者提供最用心的护理。

“医患纠纷多是由于沟通不足引

起的，所以我们平时在工作中要特别

讲究沟通方式，发现病患的变化，注重

工作的细节。医院每月都会举行一次

医生、护士、患者之间的交流会，我们

每次都积极征求大家的对护理部工作

的意见和建议，不断地改进工作的方

式和方法。”汪红玲说。

市中医医院开展优质护理以来，

每位责任护士对患者全程服务。责任

护士熟知患者每一个检查结果，了解所

用每一种药的作用。护士每天都会陪

患者聊天，和患者沟通多了，对患者的

病情、用药、心理状况都能了解得更细

了，能针对不同患者实施个性化护理，

并能将患者的情况第一时间反映给医

生。护理团队用“换位思考”的方法，推

出人性化、个性化、感动化的服务，用

“一个善意眼神、一句暖心话、一个关

怀动作”使护理服务从被动变主动。

在护理人员培训方面，医院定期

选派护理骨干参加专科护士培训、护

理技能新进展培训、急诊急救培训，提

高护士对病情的观察能力、护理操作

能力、危重症患者救治能力等。

除此以外，护理部还推行中医护

理方案实践以及中医适宜技术，充分

发挥中医优势，辩证实施中医护理措

施，采用穴位贴敷、按摩、艾灸等中医

特色护理项目为患者减轻痛苦，彰显

了中医特色优势，得到患者的认可和

拥趸。

志愿服务志愿服务““连心桥连心桥””
在志愿服务感召下，护理部定期

访社区、进街道、走乡镇，开展免费义

诊、健康宣教活动。每次义诊，他们都

精心准备，携带药品和器械，认真为当

地居民和百姓测血压、测血糖，进行健

康知识宣讲，提供护理咨询服务，受到

大家的欢迎与赞扬。

2014 年5月9日，咸宁市中医医

院组织近 50 位医护人员走进咸宁市

福利院，为老人们免费义诊，护理部为

老人们进行了健康养护，并精心准备

了一台歌舞节目，为老人送去了欢乐。

5月23日，咸宁市中医医院走进

桂花路社区，在中商百货门前开展义

诊进社区活动，护理部的护士们向现

场市民积极发放健康资料、测血压，进

行病人护理知识宣传。

用爱心、仁心、亲情、友情服务患

者；用青春的热度、生命的弧度为患者

保驾护航，让患者满意、政府满意、社

会满意。咸宁市中医医院护理部的护

士们在平凡的护理岗位上，用精湛的

技术、天使般的爱心，把爱的暖流传递

给患者，为生命注入了光芒和希望，谱

写出一曲曲沁人心脾、感人肺腑的生

命赞歌。

微笑微笑天使天使 爱满人间爱满人间“您好，名医堂在门诊

楼三楼，您从左边过去，可

以乘电梯上楼。”

“您先填张表，然后交给挂号窗口，

挂号之后，到相应的科室就诊。”

“护士，我的小孩感冒了，该挂内科

还是儿科？”

“你这个腹泻，如果是感冒引起的

就挂普外科，如果是肠胃上的毛病建议挂

消化科。”

……

在咸宁市中医医院门诊楼，前来看

病的人络绎不绝，面对病患的咨询，导医

护士甜美的声音、亲切的微笑、真诚的问

候无处不在，优质服务、贴心服务让患者

如沐春风。
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