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记者调查发现，不法分子“骗术”

也在升级，形形色色的“花招奇出”，总

有老年人上当受骗。为什么骗子总是

盯着老年人不放？是不法分子的骗术

高明还是市场监管存在漏洞？保健食

品销售市场鱼龙混杂，谁来保障老年

人安享晚年健康不被“忽悠”？

保健品市场骗局“花招奇
出” 老年人屡陷“温柔陷阱”

记者调查发现，以会议（讲座）等

形式销售保健食品已经是保健品行业

内的“标配”推销手段，一些不法分子

也通过“健康讲座”“赠送礼品”的幌

子，向老年人变相推销高价保健品。

据业内人士透露，老年人非常关心健

康，时间也相对充足，很容易成为重点

推销对象。而且当前业内“骗术”不断

升级，“嘘寒问暖”“旅游兜售”“现金返

还”形形色色的“花招奇出”，大打“免

费牌”“专家牌”“亲情牌”，大量老人

“前仆后继”上当受骗。

——“免费牌”。记者调查发现，

市场上保健品商家在推销时会先发放

免费小礼品、赠送药物、免费义诊等，采

取“放长线钓大鱼”的手段，给不知情的

老年人制造“买药不花钱”“不买白不买”

的假象，引起关注。同时，一些旅游兜

售、现金返还等骗术也在升级。据业内

人士透露，一些产品销售现场异常火爆，

其实是精心策划的营销噱头，一些老年

人“被忽悠”参加活动，往往正是贪图商

家“免费”便宜。商家随后通过“温水煮

青蛙”方式，展开后续高价保健产品的推

销，老人不知不觉中就会上当受骗。

——“专家牌”。据广西壮族自治

区食品药品监督管理局保健食品化妆

品监管处副处长程敏平介绍，部分不法

商家利用“专家”做宣传，通过专家讲

座、专家访谈、养生现场会等形式做幌

子，一定程度上会打消老年人的顾虑。

据调查，为了凸显保健产品的“高

大上”形象，讲座人往往是被冠以国家

高级营养顾问、军医老专家等各种头衔

的专家，为了让老年人对产品深信不疑，

在宣传方面大做文章，为产品销售做足

铺垫。武汉大学社会发展研究所所长罗

教讲告诉记者，商家的广告噱头十足，老

年人一旦被“洗脑”就会“停不下来”。罗

教讲介绍，近期，自己身边朋友的父母就

被一家销售医疗器械的商家所骗，虽然当

时家人全力制止，可老人还是执意花数十

万元购买其产品，事后才知受骗。

——“亲情牌”。一些保健品营销

人员会从关怀角度入手，一旦获得老

人的联系方式、家庭情况等信息后，会

表现得非常热情，不断对老人们嘘寒

问暖，关心老人的疾病，通过逐步的交

流来骗取老年人的信任。

罗教讲认为，现今社会上一些老

年人被骗买保健品，“特别是一些‘空

巢老人’，子女常年不在身边，自己的

防范意识变弱，缺乏亲情关怀，极易中

招陷入‘温柔陷阱’。”

违法成本低、监管存漏洞——
老年人保健品乱象整治仍存顽疾

不法商家骗术不断升级的同时，

保健品行业整治层面却仍存顽疾。一

些老年人花上千元买来的保健品其实

只是普通糖果，打着高科技、养生功能

幌子销售的空气净化器、净水器、被褥

等物品少则几千元、多则上万元，其实

只是“玩概念”，与普通产品无异。业内

人士认为，保健产品低成本、高利润是

致使违规商家铤而走险的重要原因。

据调查，一些商家只要“忽悠”成功

销售几个疗程的保健品，动辄收益几万元

甚至十几万。而一旦被查处，罚金也就几

万元，这对违规企业无法产生威慑作用。

其次，一线执法缺乏可操作性给

了不法分子可乘之机。据程敏平介

绍，当前对于老年人保健品乱象整治

仍面临执法难的问题。新的食品安全

法已经颁布实施，但是相关配套规章

没有落实，一线执法缺乏可操作性。

同时，程敏平表示，全国的食品药

品监管系统改革已经完成，过去由质

检负责的生产领域及由工商负责的流

通领域监管职能，都统一划归食药监

部门，同时，在乡镇增设食品药品监督

管理所，然而职能虽然已经划转，但是

人员配备并没有及时到位，也导致基

层执法力量薄弱。

第三，保健市场需求旺盛，监管存

漏洞，不法商家钻了监管的“空子”。据

知情业内人士透露，目前保健食品市场

还没有建立完善的监管体制，因而不少

虚假宣传的企业抱着“捞一把就走”的

想法在搅乱市场，只要“没人举报，无人

追究”，不良商家便可“闷声发大财”。

谁来保障老年人安享晚年健
康不被“忽悠”？

据国家卫生计生委6月份发布的

《中国家庭发展报告 2015》显示，截至

2014年底，我国60岁以上老年人口已

经达到2.12亿，占总人口的15.5％。空

巢老人，也就是子女离家后的老年人，

占到老年人总数的一半。这就意味

着，老年人保健品市场十分广阔，保障

老年人安享晚年健康不被“忽悠”也越

显现实意义重大。

针对保健品商家违法成本低、执

法乏力、监管存漏洞等问题，专家建

议，推进企业诚信体系建设，对假劣保

健食品、非法添加以及虚假夸大宣传

的生产经营企业，要列入“黑名单”。

程敏平说，要不断完善有奖举报

制度，鼓励消费者、企业内部工作人员

等通过举报电话、网络，向当地食品药

品监督管理部门举报保健食品违法违

规行为，努力营造“社会共治”局面。

“现今社会变化太快，老年人所处

时代与之相差甚远，要鼓励老年人多

接触新闻和社会信息，这样才能减少

上当受骗的几率。”罗教讲说，政府和

媒体要加强宣传力度。

此外，罗教讲建议，子女和社会要

多关心空巢老人群体。“子女的关爱也

是重要的保健品，不要让骗子代替‘行

孝’。同时，老年人要提高自我保护意

识，不随便参加商家以‘免费活动’等

名目开展的促销活动。”

（据新华网）

老年保健品市场“水深”“坑多”

近日，全国不少地方食品药品监管局等部门发出通知，进一

步加强对以会议（讲座）等形式销售保健食品行为的监管，同
时提醒消费者不要轻信虚假宣传。

为何保健食品总是青睐老年人？

72岁的王大妈平时省吃俭用，为

了健康，偏爱购买各种保健品，在她家

里大大小小13个纸箱子里装满了这几

年买的部分药品，总共有30多个品种，

投资近40万元。王大妈怎么都不相信，

保健品并没有给她带来健康，留下的除

了一身的病痛就是沉重的外债……

事实上，近些年来，诸如此类的骗

局屡见不鲜。一些不法分子利用老年

人头脑反应相对迟缓、信息闭塞且格外

注重健康等特点，打着“免费体检”等各

类幌子，甚至为老年朋友发放纪念品，

在逐步获得信任后，便开始大肆兜售各

类所谓“包治百病”的保健品等。

为何保健食品总是青睐老年人？

其实，这与老人的孤单心理有关。不少

子女和老人不住在一起，平时老人在家

里没有事情做，一旦发现有些小毛病时，

又觉得吃药有副作用，这样一来就给保

健品商家钻了空子。加上保健品的商家

为了骗取老人的信任，关心老人的健康

会比其子女还要“迫切”。作为子女要注

意，别让保健品填补缺爱的心。

其次，还在于老年人缺乏安全防

范意识。因此，不仅需要我们给老年人

送上更多关爱，还需要整个社会也需要

行动起来，经常为他们送上“预警提示”，

不断夯实维护老年人权益的“保护

伞”……

老年人买保健品要走“五步曲”

一、选择大型商场、超市或者连锁

药店购买。

二、认清保健食品标志。保健食

品产品外包装上有蓝色草帽标志，标

志下有批准文号和批准部门。

三、仔细查看产品的包装标签。

四、登录国家食药监总局网站

（www.cfda.gov.cn）,“数据查询”栏目查

询产品真实情况。

五、如果对产品仍有疑问，致电12331
或12345进行咨询投诉。（据《济南日报》）

种种骗局为何受伤的总是老人？

随着社会发展和人民生活水平提

高，保健食品越来越受到广大群众特别

是中老年人的喜爱。但如何理性科学

消费，在此提醒大家注意两点：

一是正确购买和服用，切勿盲

目补充。

据最新统计，我国已审批保健食

品近1.4万个，其中功能类保健食品约

占82%，营养补充剂占18%。保健食品

原料多为药食两用，在国家批准的保健

食品27项功能中，现有产品主要集中于

“增强免疫力”、“缓解体力疲劳”、“辅助

降血脂”、“辅助降血糖”、“通便”、“改善

睡眠”等功能。

由于功能不同，适宜人群和范围

不同，消费者要购买正规产品，如超出

功能范围则属非法产品。购买时须认

准保健食品“小蓝帽”标志、批准文号，可

上国家食品药品监督管理总局官方网

站查询产品真伪。

消费者购买的正规保健食品，也要

在医生的指导下正确服用，切勿盲目补

充。如补钙前一定要查清造成身体内钙

流失的原因，以便对症下药；能正常饮食

情况下就不需要补充蛋白粉；通便保健

品不要随意吃，其含有的番泄叶、大黄等

成分不能长期服用；深海鱼油吃对了也

才有益，否则会出现脂肪酸比例失调。

二是不要轻信广告，做到有病

看病。

保健食品是指具有特定保健功能

的食品，适宜于特定人群食用，具有调节

机体功能作用，但不是药品，与药物有天

壤之别，不以治疗疾病为目的，只用于疾

病预防和辅助治疗，因此不可能疗效显

著迅速。消费者购买时应该理智选择，

不要盲目听信广告，同时注意禁忌症。

对于已经患有疾病或身体出

现严重状况的老年人，应当在家人

的陪伴下到正规医院进行检查与治

疗，不要听信一些保健品经营者所

谓“免费体检”的形式和保健品功效

宣传，以免贻误时机，耽误治疗。

去年重阳节前夕，中国消费者协

会曾发布消费提示，强调保健品功效

宣传不靠谱。目前，打“健康牌”、“亲

情牌”是针对老年人最常用的虚假宣

传手段。在痛诉保健品虚假宣传和黑

心商家的同时，提升健康意识和相关

知识的知晓水平尤为重要。

只有合理饮食、科学养生、情志调

和才是最好的保健品，没有必要花费大

量金钱在保健品上。（据《张家界日报》）

中老年人应理智消费保健品


