
看旅行社资质。旅行社分为不

同类型。国际社或国内社，标明了经

营的范围。如果是出境旅游，一定要

注意旅行社是否有出境游经营权。

看旅行社行业背景。也就是

旅行社所属公司是以经营旅游业为

主，还是主营其它项目，旅游只是一

个新拓展的领域。相比较而言，后

者资历浅，投入精力不多，显然实力

上稍逊一筹。

看旅行社的广告。此招最容

易也最有效。广告构成了旅行社信

誉度的重要部分，可以肯定地说，一

个不做广告的旅行社是没有很好实

力的。要仔细观察广告出现在什么

等级的媒体上以及出现的频率、篇

幅、位置或时段。这些都从一个侧

面反映了旅行社的信誉和实力。

记住各地旅游局的电话号码，

对旅行社资质等问题不甚明了时，

可以打电话咨询。去上他们的网站

去查看相关信息,如果一个网站长期

不更新的话,那大多是假的。

看旅行社的行程表。行程表就

是旅行的日程安排，应包括住宿、用

餐及景点几个方面，越详尽越好。一

份出色的行程表甚至包括下榻酒店

及用餐餐馆的电话，万一客人走散，

可凭此及时与团队取得联系。另外，

提供日程表越详尽，旅行社中途随意

改动安排的可能性越小。

看行程安排是否合理。有些

旅行社的行程看似诱人：国家多、城

市多、安排紧凑。可实际上在途中

浪费很多时间，甚至走回头路。例

如某旅行社组织的北京到以色列再

到南非，再返回以色列返回北京，14
天行程的旅行，仅飞行和在机场候

机安检的时间就近 60个小时，这样

旅行下来，不仅是浮光掠影，而且人

困马乏，更谈不上旅行观光的乐趣。

探讨景点细节。看行程表时

不仅要注意节目和景点，是否符合

自己兴趣，而且要看标注是否详

细。如果行程上写“阿尔卑斯山滑

雪一天”或“黄金海岸畅游半日”之

类的话，可千万要小心。因为“阿尔

卑斯山”和“黄金海岸”的范围很大，

当地滑雪场或海滨浴场众多，它们的

设施、管理、自然条件都相差颇多，享

受的服务判别很大。遇到这种情况，

一定要向旅行社询问滑雪场或浴场

的具体名称及情况。虽然即使说了

旅行者也未必知道，可如果旅行社说

不出，这里面一定有问题。如果说出

名字，请一定记下，日后看看是否相

符。另外，在向别家旅行社咨询时，

可以顺便问一问该场所如何，竞争对

手常常会说出实情。 （本刊综合）
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淡季带不到团就吃不上饭
实际上，被报道的“恶导游”事件

只是冰山一角。记者调查发现，“胁迫

消费”频发的导游行业背后是严重缺

少基本生活保障。

张家界导游李春霞告诉记者，专

职导游的月基本工资，在张家界 300

元-800元不等；兼职导游甚至没有基

本工资，靠发日工资。“没有底薪的导

游，常常面临‘淡季带不到团就吃不上

饭’的窘境。”黄山导游小薇（化名）无

奈地说，每天带团费约200元，淡旺季

平均下来，一年工资仅2万元左右。

企业对导游的保障十分微薄。

安徽一旅行社协会副会长洪琛透露，

愿意给导游购买保险的旅行社微乎其

微。“截至去年年末，当地156家旅行社

中，大概仅两三家会给导游买保险。”

湖南导游蔡妮娅告诉记者，2014 年她

身边有几位导游在带团过程中受伤，

但“出事以后基本靠行业协会募捐，几

乎没有其他保障机制”。

导游流动性过高是导致服务质

量不高的重要原因。安徽省一位旅游

部门工作人员称，按规定，旅行社要有

20%的固定导游，但出于成本考虑，许

多旅行社不愿意“养”固定导游，仅在

旺季聘请临时导游，这部分人挂靠导

游服务中心并交纳一定的管理费，没

有固定薪酬、长期合同、社会保险，人

多且散，工作稳定性差。

对于很多游客经常投诉的导游

服务不好，专家认为，根本原因在于国

内导游工资与服务质量并不直接挂

钩。“干好干坏都这点钱，所以大家工

作积极性不高。”小薇坦言。据记者了

解，在国外，导游收入以小费为主，旅

行社所付的报酬仅占一小部分。这就

意味着，游客是上帝，影响导游的收入

高低，导游必然努力让游客满意。

由于正常收入低、缺乏保障、流动

性高，导游群体难以留住人才，人员呈

年轻化趋势。三亚某国际旅行社总经

理王雪琴介绍，“2009年时我们公司有

400多位专职导游，现在只有16位了。”

随着“正规军”逐渐流失，越来越多无证

黑导游充斥市场，队伍鱼龙混杂。

“宰客”模式多年，游客都门儿清
记者联系上了中国海洋大学经管

学院旅游系教授董志文，他介绍说：“为

啥云南、海南等旅游容易出现这些问题，

最主要原因还跟他们所处的地理位置

有关系。首先，这些旅游目的地多为经

济欠发达地区，但旅游资源很丰富，要想

吸引大量外省游客去，走低价线路是很

常见的手段。其次，很多消费者都是图

便宜心理，但这种模式操作多年，如果以

前不知道被宰还很容易理解，但放在现

在明知道是套还往里钻，消费者很明显

还是想钻空子。”

“现在游客出游心理都很成熟了，

低价出游不是馅饼而是陷阱 ，这个道理

很多人都明白。”但为啥还是争着去钻空

子呢？随着云南导游骂人事件进一步

发酵，很多细节被网友爆出。据了解，在

旅游之初，游客四人以每人1元的价格

报团参加了云南、大理、丽江、西双版纳

的双飞旅游购物团。在旅行过程中，需

要进购物店时，有部分客人不愿意履行

购物合同，抵制进店，甚至有客人直接指

责导游拿回扣，为此才导致导游在车上

大骂游客的一幕。

在冲突之后，旅行社向游客道歉

并且每人支付了 500 块赔偿，有网友

称，游客花费了1块钱出游，却挣了499

元，正是这点引发了戏剧性转折。“游

客故意钻套很明显是有目的。”业内人

士分析。

争夺“刀尖上削下来的利润”
安徽大学旅游系副主任李经龙

分析说，那些习惯低价恶性竞争的旅

行社，为控制成本，不断挤压导游基本

工资待遇与游玩线路的服务质量，以

拉低产品价格。记者调查发现，这种

先靠低价争抢游客，再通过回扣等赚

回利润的方式，被基层旅游部门称为

“刀尖上削下来的利润”。

海南一旅行社负责人告诉记者，

目前那些几百元甚至几元的低价团费

用明显低于成本，往往是由组团社组

织游客，地接社从组团社手中买团，导

游再先自己垫付费用从地接社买“人

头”。对于地接社和导游而言，是负债

在接团，“人均数百元的‘坑’，不想亏

本，就只能想办法捞钱填坑。”

而诱导、胁迫游客购物，从商家拿返

点就是主要捞钱方法。据了解，现在导

游带团，购物、餐饮等环节一般都有返

点，有十年执法经验的海南省旅游委质

监局一名工作人员直言，“购物返点45%

算正常，还有更高的。门票也有返点。”

年初转行的云南导游小陈向记者

讲述了“返点潜规则”，像珠宝、字画这

些产品定价随意性大，卖价越高，返点

越多，“最多一次是在去年春，有个游

客花三万元买了个玉镯，商户按照利

润30%返给我，好几千呢。”

记者在安徽、湖南、海南等多地

走访调查，业内人士反映，“低价团”如

今在中国各地旅游市场层出不穷，比

起《旅游法》实施之前“有过之而无不

及”。海南三亚某大型旅行社总经理

直言，旅游法对“坑人低价团”的约束，

一定程度上形成了反效果。“一些小旅

行社反正也活不下去，干脆倾注所有

捞一笔。劣币驱逐良币，导致自我约

束力强的、积极转型的公司反而很难

生存。”（据新华网、中国旅游新闻网）

近日“导游辱骂游客”事件再次引发争议。记者调查发现，在

“拼低价”的旅游业经营模式下，底薪只有数百元的导游接团时往
往需要垫付人均数百元的“人头费”。因此，他们往往千方百计通
过诱导消费者购物以获得高额返点来“填坑”和盈利。

低价旅游团:带团导游九成收入靠客人

电商“一元游”网站门票大战被叫停

跟传统旅行社慎做低价团的同

时，很多旅游网站却展开了“一元”价

格大战。记者了解到，从去年开始，同

程、携程在门票市场展开价格大战，在

携程入股同程之后门票市场促销仍然

持续。同程旅游称追加2.5亿元预算，

在去年旅游旺季月份加推1元门票特

惠活动。

今年4月份，途牛推出“1元游”出

境游的特价活动却被旅游部门紧急叫

停。记者了解到，旅游网站推出“1元

游”“1元门票”，都注明是手机专享，而

且门票需要在有效期内使用，过期作

废。虽然被叫停，但旅游网站不认，他

们自己的理由是自己有成本补贴。途

牛网相关人士表示，截至活动下线，实

际补贴已经发出去。

“旅游产品可以低于市场成本

价，但低于成本价原则上应该有合适

的理由，如果商家是为了赢得市场、打

垮对手，而推出这种远远低于成本价

的产品，那就涉嫌违反《反不正当竞争

法》了。”旅游主管部门的约谈符合法

律程序，也是为了维护旅游市场的秩

序，保护消费者的合法权益。

QQ群、朋友圈都是揽客的方式

如今一些不正规的旅行社或者是

分社，为了逃避旅游监管部门的查处，

会通过QQ、微信朋友圈招揽游客。还

有的到农村偏远地区宣传，那些不明

白却又贪图便宜的人就报名了。

而一些正规旅行社也会做低价

团，但是他们都会在游客报名时明确告

知，并且会签订单独的合同。“我们推低

价团实际上是给了游客更多的选择，市

场有这个需求我们才推出这种团。”淄

博市一家旅行社的工作人员介绍。

记者从淄博市旅游局旅游质监

所了解到，《旅游法》规定，不允许有低

价团，也不允许在旅游中增加购物场

所，所以现在虚假夸张的旅游广告绝

迹。目前的低价团并没有杜绝，一些

不正规的旅行社害怕被查处，就转入

“地下”操作，由于隐蔽性较强，游客投

诉也不积极，所以查处有一定难度，而

低价揽客也是近期旅游监管部门查处

的重点。（据中国新闻网、《淄博晚报》）

如何辨别低价旅游团

低价旅游团的揽客“新方式”


