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1月2日下午，哈尔滨北方南勋陶

瓷大市场被浓烟笼罩的最初十几分

钟，先后两批消防员拖着水带赶到楼

下。哈尔滨太古小区居民郑忠磊注意

到他们“手足无措地站着”，互相询问：

你们接到什么命令？在这里救火还是

绕到后面？最后都茫然摇头。接着，

他们“手忙脚乱地”寻找消防栓，“有的

孩子连消防水带都接不上。”

郑忠磊坚持称这些消防战士为

“孩子”。他能背出殒身火场5人的名

字和年龄，杨小伟最大，22岁；赵子龙

最小，18岁。

“一次次，逝去的年轻生命让人痛

惜。应从制度上探讨这一问题的解决

方案”，福建省消防总队一名专家说。

“他不可能应付那样的火情”
搜索“消防员”、“牺牲”两个关键词，

可看到近年来数十起消防员遇难的报

道。

2014年5月，上海盛华景苑小区大

火，建筑物内突发爆燃，23岁的钱凌云和

20岁的刘杰被气流推出窗口，坠落死亡。

2013年1月，杭州萧山大火，消防

战士尹进良、陈伟、尹智慧因风向突变

牺牲，平均年龄22岁。

为何牺牲的消防员都如此年轻？

曾参与此次哈尔滨大火救援的哈尔滨

消防支队一指挥官陈平(化名)介绍，目

前消防人员配额为国家兵役编制，每

年的新兵征集是主要人员补给来源，

从 18 岁至 22 岁不等。这决定了一线

消防部队主要由年轻人组成。

这些年轻人需要大量培。“在征召

消防员方面，除了基本的体检以外，并

不设其他门槛，往往需要花大量时间

从零开始培养……”，山东省济南市消

防支队长高明在《消防周刊》撰文称。

一定期限、专业化培训，是消防员

入行必须保证的。陈平介绍，从惯例

看，中国的消防员入行培训时间并不

短。入新兵连三个月后，进入消防队，

第一年进行基础知识、设备和消防技

能的训练，是不允许上火场的。但现

实无法保障一年的训练时间，陈平说，

义务兵服役期只有两年，如果第一年

不上火场，下一年就该复员了。

被采访的多名现役消防战士反

映，他们一般在消防队训练数月后就

会上火场。许多新兵灭火时，连基本

常识都不知道。哈尔滨大火中牺牲的

赵子龙，到消防队才一个多月。

没有积累，“怎能有经验”？
“经验，对消防员意味着安全。”河

南一名消防员说。但对于服役期一般

只有两年的现役消防战士，经验的积

累极为有限。

陈平说，别说培训仅一个多月的

赵子龙没法判断危险信号，很多复杂

火情，入伍两三年的消防战士也未必

有能力判断和应付。“这需要长时间积

累，没见过那么多样火情，不了解各类

建筑构造，怎么可能有经验？”

上海盛华景苑小区大火中消防

员被气流冲出窗外，消防专家麻庭光

分析，这是火灾动力学中典型的“回燃

现象”：火灾中，大量可燃悬浮颗粒汇

聚在密闭室内的天花板下方，一旦消

防队员破门，氧气涌入，可燃气体瞬间

被引燃，产生巨大火球和气流。“消防

员对现场情况显然分析不足。”

陈平自己也经历过危险。他当

新兵时遇到过一次二甲苯发生爆炸，

电线杆都被炸断了。“工厂内一片漆

黑，我们冲进去什么都看不到，只知道

用水枪喷水。”后来有经验的指挥员骂

他们，这么危险怎么能冲进去呢，很可

能会有新的爆炸。

“救火时考虑官员的要求”
陈平参与了哈尔滨大火的救援，

但他认为救火过程“没依照科学方式

进行，且受到行政命令干扰。”

在这次火灾中，哈尔滨市政府公

布失火建筑情况：只有简单承重结构，

内部情况复杂。而且，起火15个小时

后，还没找到图纸。

5名消防员遇难后，外界质疑指挥

者强令消防员进入燃烧近9小时的建

筑内灭火。黑龙江消防部门接受媒体

采访时称，当时消防官兵都在3层楼顶

救火，并没有进入楼体内强攻，不会拿

战士的生命开玩笑。但哈尔滨市公安

消防支队化工中队指导员刘纲在接受

当地媒体采访时说，杨小伟等人遇难

前在二三楼之间。他们接到哈尔滨消

防大队的任务：进入三楼灭火。

1 月 3 日 14 时左右，建筑已被烧

透。记者在火灾现场听到哈尔滨市政

府一名官员说，希望设备能进入楼体

灭火。该提议遭到现场专家驳斥，“不

能再让消防员涉险。”

哈尔滨大火中的“行政干预”并非

孤例。河南一名消防员称，一次救火

中，着火建筑已无法保住，当地官员仍

提出，要内攻，要保住财产。

某省消防总队一负责人坦承，消

防部门在火场经常受到地方官员干

预。“从消防验收到日常消防检查，我

们都要看地方政府脸色，救火时也会

考虑官员的要求。”他说，消防部队的

装备由地方政府采购，必须与地方政

府保持良好关系。

火患重重的城市
进入消防队30多天，18岁的新兵

赵子龙只刚刚学习了穿战斗服，熟悉

空气呼吸机等设备。对救火技巧几乎

“一无所知”。

目前，国内消防员主要由现役兵

和各地政府招募的合同制消防员组

成，其中现役兵占半数以上。

陈平所在的消防队全部是现役

兵，受编制限制，人力一直不足。因此

才会让赵子龙上火场。

资料显示，发达国家平均每1万人

口有10名以上消防员，发展中国家一

般为3至5名消防员，而中国目前每1

万人口只有2名以下消防员。

陈平介绍，目前哈尔滨人口 1000

万，但消防员只有1000余人。各地普

遍存在消防员缺乏情况。湖北当地媒

体公开报道，去年，该省一线现役消防

员只有3400人，152个消防站48%未达

到满编执勤，缺编近3000人。

从2003年起，部分地方政府试水

合同制消防员，形式与国外职业化消

防员类似。但南方某省消防总队专家

在接受采访时提到，尽管已开展了十

年多，但合同制消防员目前远未达到

当初设想的目的。数量明显不足的中

国消防员面对的是火患重重的城市。

记者采访的近 20 名消防员都表

示，由于人手不足，他们面对火灾频发

已捉襟见肘。对于查找火患，消防员

心有余而力不足。

多名消防员提到，消防部门消防

检查还会遇到各种阻力，“有些企业会

找地方领导说情。”

合同制消防员流失
25岁的消防员周培(化名)是浙江

宁波一名合同制消防员。他的服务期

三年，再有数月合同到期。类似他这样

的合同制消防员，占该市总消防人员的4

成左右。周培所在的合同制消防队组建

时有20多人，需要应对3个镇的火情。

合同制消防员也有岗前培训。但

周培只接受了两个多月的培训，涉及体

能、队列、纪律、理论知识、简单救火操

作。培训之后有考核，但是由于消防员

缺口太大，考核不合格按规定应开除，但

实际只扣了点钱。安徽、福建、河南、浙

江等多省的合同制消防员培训都与此类

似。三年间，周培的队友走得只剩 7

人。周培说，春节后，他们7人也都打算

离开。

2011年，东南某省会城市招100个

合同制消防员。其中一名消防员告诉

记者，3年间，已有半数人离职。周培分

析，队友们离开的原因首先是待遇，他

们月薪2500元。周培对自己的收入很

不满，“我们几乎每天都在经历生死。”

周培还觉得缺少晋升空间。最近，

福州市消防支队为留住合同制消防员中

的精英，拿出两个管理岗位公开竞聘。

该市合同制消防员数量超过600人。“现

役兵消防员缺口大，合同制消防员流失

严重。这是目前中国消防体制面临的最

大问题。”中国武警学院一名专家说。

河南省消防总队一负责人认为，

目前在国内全盘推行合同制消防员成

本太高，可行的方案是将现役消防部

队的消防验收和防火监督等职能剥

离，只保留火灾扑救和社会救助职

能。该负责人还认为：目前消防主力

仍是现役消防部队，应进一步提高现

役部队中战士转士官的比例，让有经

验的消防战士留下来。“在火场，一个

老兵有时顶一个班新兵。” （据新华网）

1月 2日，哈尔滨大火中5位年轻的消防战士在灭火时被倒塌

建筑掩埋殉职。据《人民公安》数据，2008年至2012年5年间，牺
牲在救火一线的消防人员超过140人，平均年龄只有24岁。

美国洛杉矶消防局长自述：

救人比救房子更重要

Casillas，55岁，美国洛杉矶消防局

长，从业25年，以下是他的职业自述：

在美国，要成为职业的消防员，需要

申请和通过一系列测试。

在进入消防队之前，需要特训。我

是25年前加入消防队的，那时我们要接受

为期4个月的特训，现在已经延长到6个
月了。特训包括4个方面，消防知识和技

能；建筑结构方面的知识；医疗急救知识；

关于使用消防器械的知识技能。

仅仅特训是不够的，加入消防局后，

还要在消防队内接受为期1年的专业培训

才能正式上岗。此间，新消防员进火场，必

须在有经验的队员陪同和指导下才可以。

成为正式消防员后，接到火警，要立

刻检查和准备好救火设备、消防车，必须保

证4-6分钟之内到达火场，10分钟的燃烧

时间太长了。然后要了解火情，包括起火

建筑的结构、里面可燃物的情况、火场的温

度；分析灭火需要的时间和策略；除了了解

失火建筑的结构，还需要分析整个区域的

所有建筑群，以保证火势不会蔓延到其他

建筑物。这些都必须在最短时间内完成。

救火永远把握一个原则：救人比救

房子更重要（Always safe people，but
not the building）！如果建筑物里有人，

就算冒再大的险也要去救；但如果人员均

已撤离，现场的火情难以扑灭，且全是易

燃物，我们会马上撤退。只要里面没有

人，我们不会拿任何消防员的性命去冒

险。我们会有专门的评估员来监控现场

建筑物是否安全，确保消防员救火时建筑

不会倒塌。

除了处理火情，每年我们都有一项

例行的任务，就是负责辖区内所有建筑物

的安全性，保证它们符合防火安全标准，

做好监测。

消防员的平均年薪在5万-6万美

元之间，在社会上中等偏上。这个职业要

接受严格培训，拥有专业知识。在美国，

每个人都想成为消防员，这是一份专业且

受人尊敬的职业。

2013年7月9日，在与野火搏斗中丧

生的美国亚利桑那州19名消防员葬礼在他

们的家乡普雷斯科特举行，美国副总统拜

登和亚州州长亲自出席葬礼，8000多名当

地居民和消防人员的葬礼。一名居民向媒

体谈到，这些人都是英雄，他们赢得了我们

每个人的尊敬。美国总统奥巴马在一份声

明中称这些消防员为英雄，他们高度职业，

无私地置身于险地，以保护其他公民的生

命和财产安全。 （据《新京报》）

消防员职业化困境


