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国家旅游局新闻发言人张吉林近

日表示，支持民航公安机关依法查处旅

客违法行为。1月10日，由昆明至北京

ＭＵ2036航班上的旅客因不满航班延

误，擅自打开飞机紧急出口，其中涉事北

京旅行团导游李某媛及一名旅客被治安

拘留。张吉林还表示，国家旅游局高度

关注事件进展，坚决支持民航公安机关

依法对导游和旅客违法行为进行查处。

东航：遗憾中的后怕
“最让我们后怕的是发生安全事

故，因为当时飞机的发动机已经启动，

一旦打开飞机紧急出口的乘客不幸被

卷入发动机，如果是在起飞过程中后

果更是不堪设想。”东航云南有限公司

服务总监杨跃昆是事发当天的值班领

导，他在接受记者专访时还心有余悸。

据他回忆，事发飞机ＭＵ2036当

时除冰完毕，已经启动发动机推离登

机桥。这时，两名乘客突然打开了飞

机上的三扇安全门！由此，一场维权

引发的危险发生了。

当晚出警的云南省公安厅民用

机场公安局航站区派出所的调查显

示，涉事乘客最不满的原因主要有二：

一是天气延误等待的时间过长；二是

飞机除冰期间关闭空调引起身体不

适。这两名乘客同属机上北京神州旅

行社的25人团队，在团队导游李某媛

的煽动下要求航空公司经济赔偿，在

情急之下居然干出了这一违反《中华

人民共和国治安管理处罚法》、威胁乘

客生命安全的冒险行为。最终，两名

当事人被予以治安拘留15日的处罚。

根据《蒙特利尔公约》，天气原因造

成的航班延误航空公司没有经济赔偿责

任。而飞机除冰时必须关闭空调也有明

文规定。因为若不关闭，有腐蚀性的除

冰液可能会进入空调系统影响飞机性能

或者进入乘客肺部影响人身健康。

“令人遗憾的，一些乘客对这些

专业知识并不了解，或者假装不了

解。所以即便我们的机组人员出面解

释，难免个别乘客不理解。”东航云南有

限公司副总经理马毅告诉记者，近几年

航空公司之间竞争激烈，彼此都更注重

提高服务水平争取客源。正是因为重视

品牌形象，害怕舆论压力，所以航空公司

害怕媒体的不实炒作，也担心乘客闹事，

有些时候即便没有赔偿义务，也往往采

取花钱买安宁的做法。此次“机闹行

为”，正是过度维权导致的危险闹剧，结

果是当事人“自食恶果”。

东航云南有限公司党委副书记

刘晓东介绍，昆明长水机场经过 2013

年的大雾延误被砸事件后，一直在吸

取教训，完善应急预案。“这次提前接

到寒潮预警后，我们就开始部署调整

航班和后勤保障，当天共延误了89架

航班，取消了11架航班，正觉得此次应

急工作取得很大进步的时候，却发生

如此令人遗憾的案件。”

观点：丢人，丢人，丢人！幸
好不是发生在国外

一位叫“蓝鲸蓝晶”的网友连续

留了三个“丢人！”他说道，幸好不是发

生在国外，不然中国游客的不文明行

为又现身国际舞台了。

“热水方便面泼空姐，开舱门透气，

现在又出了打开逃生门的闹剧。希望严

惩，不然下一次岂不是有任性的乘客去

冲击驾驶舱了。”网友“一叶知秋”说。

实际上，早在2013年1月，昆明长

水机场就发生过大雾引发的大面积延

误，长水机场部分班机柜台被砸，一些

工作人员被“愤怒”的乘客打伤。

一些业内人士告诉记者，遭遇航班

延误的乘客情绪愤怒的原因大致有三

点：一是无法得知明确信息而着急上火；

二是长期等待中温饱问题得不到解决；

三是少部分人刻意煽动引起跟风。

“面对非人力能控制的恶劣天

气，航空公司和机场在应对大面积航

班延误时，确实需要完善对滞留旅客

服务、交通运输、住宿、餐食等服务。

但这并不意味着乘客可以无限制地提出

要求。在国外遇到天气原因引发延误

时，乘客基本都是安静等待。过去几年

国内发生航班延误时，乘客闹事的多，但

是这几年我发现越来越少了，因为国民

素质在不断提高。”因工作原因经常乘坐

飞机出差的公司白领张超说。

专家：过度维权、法不责众
阻碍法治中国的建设

不少法律界人士的共同观点是，

正是由于相关法律部门没有严肃处理

2013年昆明长水机场打人砸柜台等类

似案件，才会屡屡有类似案例发生。

“尽管有明文条款，可是一旦机

场发生群体性的打砸行为，往往不能

严肃处理到每一个违法人员。正是受

法不责众的观念影响，一些乘客不能

理性维权，反而过度维权，甚至做出违

法行为。”山东舜达律师事务所合伙

人、律师潘昌新说。

“就此次事件，抛开对其他旅客造成

的损失不说，相关部门已经可以以危害航

空安全罪起诉涉事乘客，如果轻松了结，

恐怕难以起到应有的警示作用。”北京市

仁人德赛律师事务所律师刘新说。

据东航云南有限公司介绍，目前

公司的相关部门正评估此次事件造成

的飞机维护、航班被迫取消后续改签

费用等经济损失，将保留诉讼的权利。

“这一事件将进入我们全公司的

案例分析教学。近年来，我们一直在

积极研发利用新媒体手段将后方信息

直达一线员工，为的就是能够和乘客

有效沟通。但飞行安全永远是第一位

的，天气延误不可怕，可怕的是乘客和

航空公司之间无法相互理解。总要有

个过程，我们也盼着改观的过程快一

点完成。”刘晓东说。 （据新华网）

天气原因引发的航班延误是个世界性难题，但这起

遭遇航班延误后引发的闹剧却着实有“中国特色”。
乘客维权缘何成为一场危险闹剧？

乘客维权缘何变危险闹剧

近年来，航班延误饱受诟病，这也

导致了乘客和航空公司的矛盾不断升

级。2014年5月27日，中国民用航空局

在官方网站公布《航班正常管理规定》

（征求意见稿）。意见稿明确提出，航空

公司在航班延误时如未按照规定处理，

则将面临最高10万元的罚款。本规定

自2014年10月30日起施行。

机坪延误超2小时须提供饮食

关舱门后旅客常常会遇到被告知因

流量控制或者其他原因，飞机正在等待塔

台通知，起飞时间待定。被“憋”在机舱中

的感觉十分难受，而漫长的等待更让旅客

不满。27日公布的意见稿明确提出，“机

坪长时间延误”是指航班飞机关舱门后至

起飞前或降落后至开舱门前，旅客在航空

器内等待超过或包括3小时的情况。

在此等待过程中，意见稿明确，机组

应每30分钟向旅客告知一次航班动态信

息，包括延误原因、预计延误时间等。机坪

延误超过2小时（含），机组应为客舱内旅

客提供饮用水和食品。如果航空公司未

按要求进行机坪长时间延误处置的、未能

按要求提供航班延误旅客服务的，未按要

求进行大面积航班延误处置的，有以上行

为之一，由民航地区管理局责令改正，并处

2万元以上10万元以下罚款。

天气、突发事件等因素延误费

用旅客自理

征求意见稿提出，由于机务维护、航

班调配、机组等航空公司自身原因造成航

班在始发地延误或取消，航空公司应当向

旅客提供餐食或住宿等服务。由于天气、

突发事件、空中交通管制、安检以及旅客等

非航空公司原因，造成航班在始发地延误

或取消，航空公司应协助旅客安排餐食和

住宿，费用由旅客自理。航班在经停地延

误或取消，无论何种原因，航空公司均应负

责向经停旅客提供餐食或住宿服务。

延误后航空公司经济补偿须公布

发生延误后经济补偿金额是多少？

怎么补？这个问题十分困扰旅客。现在

的情况是，延误发生后旅客和航空公司在

金额上相互扯皮，更有旅客狮子大开口，不

达到要求的金额拒绝登机或者下机。

对此，意见明确指出，航空公司应制

定并对社会公布航班延误经济补偿方案，方

案中应明确是否对航班延误进行补偿，补偿

的范围、条件、标准等内容。航空公司未按

要求制定、公布航班延误经济补偿方案或方

案内容不符合要求的，由民航管理部门给予

警告，责令改正。逾期不改正的，处以3万
元以下罚款。 （据《北京晨报》）

民航局：航班因天气、突发事件等延误
费用旅客自理

热水收费、小孩太吵、吃饭声大、换座不

成……琐碎小事却引发乘客在飞机上大打

出手。空中“肇事”接连发生，虽有旅游法、

“黑名单”等约束惩戒，航空公司却大多倾向

“大事化小”或“私了”，且相关法规也缺乏细

化的惩罚标准。“空怒族”为何没治？专家呼

吁，用法律之手规范空中秩序，“文明”“守法”

观念需从文件中走出来。

据不完全统计，仅2014年，中国游客在

境内外飞机上大打出手、滋事闹事的案例，就

有十余起，网友纷纷为“天上发飙”现象贴上

“奇葩”“没素质”的标签。国家旅游局12月
17日决定，将亚航两名涉事游客不文明行为

信息纳入《全国游客旅游不文明记录》，并将

此两项纪录通报旅游业相关企业，同航班游

客和组团社有权就自身损失维护合法权益。

北京第二外国语学院法政学院院长杨福斌认

为，目前旅游法对不文明行为主要靠“教化”

而非“严法”，不文明出行难以刹住。设立旅

客“黑名单”和不文明旅游现象记录是约束不

文明旅游的第一步。但因中国尚未建立信用

体系，“黑名单”难以真正起到约束作用。

目前我国航空部门在旅客服务方面依

然存在不足，应对航班延误能力尚需提高，存

在信息不对称问题。因在密闭空间面对“等

待之困”时，旅客容易激动，加之航空部门沟

通方式偏生硬，易激化矛盾。刑法规定，对飞

行中的航空器的人员使用暴力、危及飞行安

全，可视情况被处以有期徒刑或拘役。

近年来江苏、海南等地也有旅客因占

机霸机、殴打地服空乘人员、抗拒安检等，与

机场和航空公司发生冲突，被依法处以治安

拘留、罚款、警告等惩罚。然而，更多“空怒

族”斗殴闹事、打砸霸机后，大多未受相应惩

戒。冲突往往由乘客和航空公司之间“私

了”：航空公司、机场大事化小、小事化了，闹

事者甚至还可拿到赔偿金。即使是国际上通

行的航空旅客“黑名单”制度，在我国只有个

别航空公司试行，其效果也尚未显现。

中国国家旅游局201412月3日宣布，

截至2014年11月，中国内地公民当年出境

游首破1亿人次。旅游业、航空业市场不断

增长，“旅闹”“空霸”等纠纷丑闻频现。如何

规范引导文明出游、安全出行，已迫在眉睫。

“空中安全不仅限于安检，如何以法律之

手规范空中秩序不可忽视。”辽宁社会科学院

哲学研究所所长张思宁指出，民用航空安全保

卫条例和治安管理处罚法等有关规定，严禁在

航空器内打架、酗酒、寻衅滋事等行为，但并未

细化扰乱行为，处罚时缺乏详细的法律依据。

（据新华网）

“天上发飙”闹剧频发，任性的“空怒族”为何没治？


