
亚航失联
或影响境外游格局

亚航拥有傲人的安全记录

很多人把QZ8501失事的矛头

指向了廉价航空，认为正是廉价航

空的唯利是图增加的事故的风险。

然而，作为世界上最著名的廉价航

空公司之一，亚航却拥有着傲人的

安全记录。

从1996年11月18日开航直至

2014年 12月 28日，这家拥有 169架

飞机，在 22个国家 100多个机场之

间穿梭的航空公司从未发生过一起

导致乘客丧生的安全事故。

廉价航空低廉的票价，是用更

灵活的飞机采购金融方案、更狭窄

拥挤的座椅、收费的飞机餐和花钱

才能选座的规则换来的。而在安全

方面的考核和规章上，廉航跟传统

航空公司并无不同，也通常有着同

样的执行力度。

不管怎样，QZ8501 还是驶进

了那团凶险的迷雾。亚航的安全记

录终结。

国人或会谨慎选择东南亚旅游

早在三个月前就预订好元旦

从广州前往泰国曼谷的亚航廉价航

班的小余，最近在犹豫要不要取消

这次航班。

与亚航出事相对应的是，根据

中国国家旅游局网站显示，根据中国

国家旅游局网站显示，截至 2014年

11月份，中国内地公民当年出境游首

破1亿人次，中国公民赴境外超过10
万人次的国家有 6个，包括韩国、泰

国、日本、美国、越南、新加坡等。出

境游的巨大市场让印尼亚航事件格

外引人注意。

公开资料显示，印尼亚航成立

于 2004 年，亚航持有其 49%的股

份。印尼亚航作为廉价航空公司经

营印尼国内各条航线。

作为国人前往东南亚国家“穷

游”首选航空公司，亚航的口碑和信

誉还算不错。有评论说，飞机失联

是一个偶然事件，亚航曾孕育了中

国第一代出国自助游的人，也激发

了整个中国廉价航空市场的发展，

这仍然是一家值得尊重的好公司。

中青旅市场总监葛磊在接受

记者采访时表示，亚航出事对散客

和与亚航有合作的小旅行社在出境

游方面会有影响，中青旅旗下并未

有与亚航合作因此不会受到影响，

但不排除有游客自己定制，自行选

择亚航出游。

有业内人士也表示，该事件短

期内将对亚航部分线路产生冲击，

特别是飞往印度尼西亚及马来西亚

的航班，会受到较大影响。

（据《证券日报》）
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印尼宣布找到亚航客机残骸
印 度 尼 西 亚 国 家 搜 救 中 心

2014 年 12 月 30 日说，当地时间 12 时

50分，在亚航客机最后失联地点附近

搜索的一架印尼空军飞机在海上发现

漂浮物，疑似人体、行李箱、漂浮板和

飞机残片。飞机还观测到海底有类似

飞机形状的阴影。 印尼国家搜救中心

主管班邦表示，残骸及遗体所在水域

位于西加里曼丹省西南160公里处，水

深25至30米，离失联客机最后通话时

所在的位置大约10公里。印尼立即派

出搜救船只赶往事故海域，同时派出

21名潜水员进行打捞。“这一区域将是

现阶段搜寻重点，”班邦称，“附近海域

的所有设备和搜救人员都将部署在

此，找回一切物品和遗体。”

每名乘客最低获赔16.5万美元
对于所有空难罹难者及受伤乘

客来说，一般可以通过两个途径得到

赔偿。一是商业保险，包括乘客本人

自行购买及航空公司、旅行社等代为

购买的航空意外险、人寿保险；另外一

种是责任赔偿，即发生事故的航空公

司根据相关国内法及国际法所必须担

负的赔偿。责任赔偿根据空难发生

地、乘客国籍、承运人等条件的不同而

适用不同的法律，在具体赔偿金额上

往往有很大差距。另外有市场消息

称，在不涉及地面损失的情况下，此次

遇难飞机完全损失预估值为4420万美

元左右，责任险损失为7750万美金，两

项合计约1.217亿美元。

客机方面，根据空中客车公司方

面发布的信息，失联的A320型客机的

平均价格为9400万美元。鉴于失联客

机已经服役一段时间，其投保价值可

能低于这一金额。

乘客方面，依照《蒙特利尔公约》

或国际惯例，机上每名乘客将获赔大

约 16.5 万美元。但是，如果确认是航

空公司方面的错误导致事故发生，赔

付金额将大幅增加。“就像 MH370 航

班和 MH17 航班那样，所有航空公司

都必须承担标准的最低保险责任，但

如果证明存在疏失，索赔金额可能是

一个天文数字。”澳大利亚航空保险专

家约翰·里班德斯说。

一年三起事故折射监管漏洞
2014年是国际航空业的多事之

秋，马航MH370、MH17航班引发全球

媒体关注，而此次亚航事件再度将世界

的目光聚焦在马来西亚国内的航空业。

民航大学李晓津介绍，今年出事

的两家航空公司分别是马来西亚两类

航空公司的龙头：亚航是该国最大的

低成本航空公司，马航则是最大的全

服务航空公司。这两家公司在马来西

亚航空业占据重要地位，其它航空公

司在整个行业中所占份额较小。

“一年之内三起事件反映马来西

亚国内航空业在安全监管上可能存在

一些漏洞。”李晓津指出马来西亚政府

对于航空公司实行企业化管理，航空

公司自主经营、自负盈亏，政府负责监

管。李晓津认为马来西亚航空监管标

准与中国还存在一定差距，中国民航

对于安全问题高度关注，政府对规章

制度、人员设备方面都给予极高支持，

而马来西亚航空业接二连三的事故也

折射出该国的航空安全管理之殇。

（据中新网、《钱江晚报》）

2014年12月28日亚洲航空公司一架从印度尼西亚飞往新

加坡的客机当天失去联系。亚航最新信息显示，机上共有162
人。中国驻印尼使馆证实机上没有中国公民。

亚航飞机失联 航空遇多难之年

这起失联事件，也让2009年6月

1 日法航 AF447 空难又一次被人提

及。都是热带海洋的万米高空，都是

雷暴，都是悄无声息的消失。

吞噬掉228条生命的法航AF447

空难的真相，在2011年5月1日才被揭

开。当日那架空客 A330 的黑匣子被

打捞出水。与QZ8501一样，AF447碰

到了一个“中尺度对流系统”——规模

百千米量级的强对流天气（即雷暴）。

雷暴是飞行员最不愿意见到的

天气。2014年3月4日，中国民用航空

局发布了《航空器驾驶员指南-雷暴、

晴空颠簸和低空风切变》，在这个指南

里，它被这样描述：“雷暴中包含了飞

行领域所有的已知危险气象条件。”碰

到雷暴，对飞行员而言最安全的处置

方式就是躲开——推迟起飞、绕飞、返

航或者备降。

雷暴会给飞机带来什么？首先是

颠簸。身处雷暴中的飞机就如沸腾的

火锅里的菜叶一样，雷暴中的气流强烈

而混乱，飞机很难保持姿态。雷暴中的

“下击暴流”很凶险，但比它更危险的，

是当飞机穿越下击暴流，开始是逆风，

穿过中心后迅速变顺风。这就导致飞

机会遭遇突然的升力损失，于是会掉高

度。在AF447和QZ8501所处的万米高

空，不太可能出现下击暴流，但剧烈颠

簸仍会让飞机变得难以操控。

雷暴中的闪电也会给飞行员带来

麻烦，它会干扰飞机上的电子通讯设备，

破坏飞机外壳。它的强光还会让飞行员

暂时失明。还有结冰。法航AF447此前

就出现空速管结冰的情况。堵塞了的空

速管传递错误信息，导致自动驾驶仪停

止工作，飞机被切换到手动操控模式。

而驾驶员没有完全准备好全面接管这种

复杂状况，一系列的错误操作让飞机在3

分钟内从万米高空直坠海面。QZ8501

为什么没有更坚决地绕开面前的雷暴

区？这是个谜。 （据网易）

亚航失联“神似”法航AF447空难

空难次数

据总部设在日内瓦的飞行事故档

案局统计，2014年全球已经发生111起

空难，其中包括失联的亚航客机，而上

一次全球年度空难次数达到111次还

要追溯到1927年。

死亡人数

从死亡人数来看，情况较为严

峻。截至目前，今年已有1158人在各类

空难中丧生。根据飞行事故档案局的

统计，如果失联亚航客机上162名乘客

和机组人员难以幸免，那么，今年空难

致死人数将增至1320人。2014年将成

为2005年以来空难死亡人数最多的一

年。

并不常见

回顾今年发生的空难，尤其是

MH370 和 QZ8501 航班的离奇事件，

确实让不少专家感到不解。毕竟，这

两架客机都装备有现代化的航空设

备。美国国家运输安全委员会前负责

人彼得·戈尔兹说：“这很奇怪，并不常

见……但我们还不知道真实情况。”

依然安全

世界卫生组织2013 年说，每年约

有124万人死于道路交通事故。而飞

行事故档案局的统计显示，空难死亡

人数最高的年份是1972年，共有3346

人死于空难。虽然2014年空难死亡人

数创下近年来的新高，但戈尔兹认为，

同全球每年庞大的飞机乘客相比，这

一数字所占比例依然很低。

（据《北京晨报》）

2014，航空史上的“滑铁卢”


