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“感谢新政策，生意很早就热起来

了。”有“黄牛”嚣张地说。大量“黄牛党”

活跃在线上线下，“靠技术”“拼门路”，在

日趋规范的购票环境下依旧生意火爆。

靠“黄牛”才能回家
铁路系统公开的统计数据显示，今

年春运互联网售票已经超过总售票的一

半以上。与往年相比，12306网站今年扩

充了系统交易处理能力，扩充了网络带

宽，将系统查询处理能力提高两倍。

然而，记者发现热门车次买票情况

仍不容乐观。2014年12月21日，铁路系

统开始发售除夕车票。记者通过手机客

户端、电脑网站等登录12306买票系统

进行热门车次的查询，在办公室无线网

络环境能正常浏览高清视频的网络条件

下，手机购票客户端在刷新五次后方能

成功查询车次，网页版更是登录缓慢。

不少网友吐槽抢不到票。东莞

阳光网显示，截至 2014年12 月 27 日，

一项1138人参与的调查中，仅11.45％

的网友买到了回家火车票。

12306网站的公开数据也侧面反

映了购票的难度。2014 年 12 月 7 日

——12 月 21 日，12306 网站登录总人

数 69790 万人次，互联网售票 6281 万

张。如果简单按照登录人数和网上售

票张数，互联网买票命中率仅为9％。

不过，由于登录网站并不一定表

示要买票，且有大量“黄牛”党重复登

录刷票，实际购票成功率应更高一

些。在这种情况下，“黄牛党”成了大

量返乡人的无奈选择。某事业单位的

祝女士想买上海到重庆的火车票，但

在 12306 网站连续抢了 5 天都未成

功。“挤都挤不上去，好不容易登上去

了，车票一闪就没了，时间不到一秒

钟。不想再费劲了，最后每张票加了

100元，让‘黄牛’帮忙在网上抢到票。”

祝女士的遭遇代表着一大批“想

抢、能抢却抢不到票”的人。而那些对电

脑操作不熟悉或者没条件上网的打工

者，则更是“黄牛党”的最大目标人群。

“网络买票对有些人是方便了，

但对我们这种没什么文化的打工仔肯

定不公平。”在天津给装修公司打零工

的小高说，他没电脑，接触电脑的唯一

机会也就是上网吧看视频。“虽然现在

表面上打电话、上网都能买票，但都不

如找黄牛好使。在外一年了，过年肯

定要回家，对我们好多同伴来说，只有

靠‘黄牛’才能回家。”

传统“黄牛”经营的铁路“老
关系”依然能搞到票

记者多日来在一些城市的车站

调查发现，相对于网络上“黄牛”的火

热，传统的线下“黄牛”生意相对冷清

一些，但依然活跃。

记者联系到多位在北京、武汉等地

长期倒卖春运火车票的“黄牛”了解到，

由于今年火车票购票时间大幅提前，购

票乘客有充足时间来等待其他乘客退

票。为防止大量买票却卖不出去带来的

损失，今年他们手头都没有“备票”。

“若你真想要票，我肯定能拿到。”

一位周姓女“黄牛”告诉记者，一些大站

始发的直达或快速列车都有一节卧铺

车厢是为列车乘务员预留的，通常有几

十个铺位，不会对外销售。在铁路部门

工作了将近30年的老谭向记者证实了

这一点，“一般来说列车长都有这个权

力，和他搞好关系，就能拿到票。”

2014年12月23日晚，记者在北京

西站二层自动售票处门口发现了一个

向旅客兜售车票的“黄牛”刘某。刘某见

记者守候多时，便上来搭讪，“我保证你

一个月以后拿到票，每张加200元，先验

票后付钱。”刘某表示，铁路放票“自有规

律”，现在放出来的票基本上都被抢光

了。但是，下个月和邻近发车前一天，还

会有部分车次的票出现。“我们搞票全靠

多年经营下来的‘老关系’。”

刘某掏出几大张打印满身份证

复印照的纸，“这些都是今天通过我买

票的人，等再晚点我就进站找人把票

出了。你确定好了哪天走，把身份信

息发给我就能买。”刘某还说：“退一

步，即使真的买不到票了，我也能动用

关系把你送上车后补票。”

记者在多个城市车站都发现了

这样的“黄牛”。根据各地公开报道，

各地铁路公安局“猎鹰－2015”战役专

项行动，目前已经累计抓获涉嫌倒卖

车票的犯罪嫌疑人近百人。

天津铁路公安一位资深民警说，

虽然传统“黄牛”近两年明显减少，但还

是有部分比较顽固的利益链存在。“要

勇于向权力权利开刀，加强监管，杜绝

勾结，从源头铲除‘关系黄牛票’。”

重庆交通大学教授黄承锋建议，

可以尝试改变现有的放、退票制度，铁

路部门可以考虑分阶段放票，并把每一

阶段放票的时间及数量对外公布，让信

息透明，减少“黄牛党”的囤积票量。此

外，针对目前“黄牛”“捡漏”的问题，他

建议不要将退票马上放出，因为只有

“黄牛”才能长时间循环抢票，而应将所

有退票提前公布时间进行集中投放，提

高普通旅客的抢票成功率。（据新华网）

从 2014年12月1日起，铁路互联网售票、电话订票的预售期由此前

的20天逐步延长至60天。记者调查发现，预售期延长在为旅客提供
更多机会的同时，也让车票“黄牛”们的生意旺季提前到来。

亲，抢到票了吗？

随着春节的日益临近，“抢票大战”

也在不断升温。很多人都是在12306网
站上抢票。据中国铁道科学院估算，每位

登陆12306网站的顾客平均停留10分钟

左右。以21日的数值为例：最高峰期间的

一秒钟能订1032张票，照此计算每张票也

就用时0.0009秒。

使用抢票软件、抢票神器能有效利

用时间，而一旦用的人多了，神器也不怎么

“神”了。

它的流程大致是：打开抢票软件

——登陆个人账号——输入乘车日期等

购票条件——点击“刷票”——软件自动

刷票，刷到后语音提示——客户进12306，
进行付款。

大多情况下，刷到票后都要经历一

个排队过程。如果你运气好，也许会排到。

火车票怎么到你的“碗”里去

让火车票进你的“碗”，除了在PC端

登陆12306网站；还可以利用手机客户端

APP。据统计，2014年12月7日开售春运

火车票以来，全国铁路通过12306售票

6281万张，约占总票数的54.4％；通过手

机客户端APP售票约 1560万张，占

13.5％。最高峰均出现在2014年12月19
日，其中手机客户端发售约130万张，占售

卖车票总数的13.6％。

当然，还有一少部分票通过电话和

售票窗口发售。只是相比于互联网购票

的快速便捷，传统的方式显然被“冷落了”。

票都去哪儿了？

那么多的票，为啥刚开始卖就没

了？大家第一时间想到的是被旅客买到。

这里边有两种情况：一个人买一张票和一

个人买多张票。有些旅客买多张票无非

是想多个选择。

真正让人气愤的是黄牛囤票，他们

纯粹是为了利益。有关部门正在实施各

种举措，来打击和杜绝这种行为。

还有一部分票没有参与发售，这些

主要是为学生和务工人员预留的团体票。

买不到票咋办？

很多人都因为抢不到票而抓狂。其

实抢不到票也不必太沮丧，不妨试试下面

的“捡漏三招”：

一是在抢票后的45分钟后捡漏。

很多旅客是多人抢票，在支付限时45分钟

过了以后，旅客抢到的多余车票会被陆续

退回系统，这时余票就可能出现了。

二是晚上10点到11点捡漏。因为

根据12306的大数据统计显示，晚上10点
到11点是春运期间全天旅客退票最高峰，

这时候捡漏存在可能。

三是由于铁路最新推出退改签细

则，开车前15天退票免费的细则很有可能

让购买了相邻几天车票的旅客趁15天的

期限抓紧退票，这时也可再试试。

（据新华网）

——预售期加长、免费退票成了

“黄牛”的新“商机”

由于预售期提前，很多普通乘客

在不确定行程安排的情况下，采取了

“囤票”行为，即连续购买多张不同日

期的车票，导致退票的数量增加，于

是，“黄牛”收取高价的“捡漏”订单也

大大增加。

2014年12月26日，12306铁路客

服中心发布公告称，旅客网上购票，行

程冲突时不能购票。网名叫“晴天”的

“黄牛”说，此政策主要是对那些为买

一张满意的票而不停买票的人起到制

约作用，对“捡漏”订单影响不大。

不少“黄牛”赚得盆满钵满。一

个名为“碧海蓝天”的“黄牛”透露，他

现在平均每天能接20多单，日收入高

达1000元以上，且还在持续增加，两个

月预计能赚8万元，一些同行的收入甚

至能比往年翻两番。

——高速宽带和抢票神器让“黄

牛党”颇具技术优势

为了在年底大赚一笔，不少“黄牛”

非常舍得“前期投资”。“春运车票”ＱＱ

群群主“小天”告诉记者，他的网速是100

Ｍ，而一般用户10Ｍ网速就能满足平时

应用，只为了抢票就花高价升级带宽不

太可能，所以，只要有他们在，一般的购

票者根本不可能有机会抢到票。

部分“黄牛”甚至有自己专属的

“抢票神器”。“自己设计的抢票外挂程

序，能记录乘车人信息，不断自动重复

登录，1 秒钟可自动登录 3 次，直到登

录成功，以此代替缓慢的人工操作，并

通过对12306网站的不断刷新和监控，

一旦有人退票，能很快发现。”“小天”

说，一般来说，反应时间不超过0.1秒。

——变固定账号为使用买家账

号抢票，躲避网警追踪

春运启动以来，各地铁路公安部

门均开展了打击倒票行为的“猎鹰－

2015”战役，加强对12306的监控，通过

侦测可疑购票账号打击“黄牛”。然

而，大小“黄牛”都已经调整了策略。

“我们将以前‘囤票’的方式改为

代人抢票，将以前用固定一个账号抢

票改为使用买家的账号抢票，这样可

以大大降低一个号码被监控到的几

率，现在对方在后台看到的就跟用户

自己在用12306账号买票是一样的。”

为了确保万无一失，“黄牛”还会

定时更换电脑来抢票，防止固定一个

IP地址抢票，被网警追踪。

一位铁路公安干警告诉记者，由

于很多“黄牛”自称“代购”，在火车票

实名制后，到底哪些行为算是以前“黄

牛”的行为，目前仍有争议。原铁道

部、国家发改委、公安部、国家工商行

政管理总局2006年联合发布的《关于

依法查处代售代办铁路客票非法加价

和倒卖铁路客票违法犯罪活动的通

知》规定，如果没有代售资格，非法加

价和倒卖火车票属于违法行为。不过

由于火车票是实名制，“黄牛”将票卖

给票主人，是否算是“倒卖”尚无法律

明确。 （据新华网）

预售期加长成就“黄牛”新“商机”

火车票都去哪儿了？

春运火车票新政策让“黄牛党”收入翻两番


