
“信息”被倒卖：一手交“信
息”一手交钱

记者在江苏南京市多家医院蹲点

采访了解到，殡葬中介一般都有医院的

“内线”，他们通过医院护工搜集信息，及

时掌握各科室危重病患情况，一旦有人

去世，他们将立刻派人前去洽谈“业务”，

承诺为家属提供“一条龙”服务。

据南京市一位殡葬业内人士介

绍，在一些三甲医院，老护工们都有殡

葬中介的电话，护工在病区向病人家

属推荐中介，宣扬中介是省心的全包

服务，家属出于对护工的信任，在情急

之下和殡葬中介签下委托书，一旦签

下委托书，一些中介就“宰客”没商量。

据南京市殡葬管理处统计，目前，

南京地区有200多家殡葬中介，还不包

括无证“游击队”，而南京每天去世约30

至40人。一位南京殡仪馆驻点医院太

平间工作人员说，为了能抢到有限的“业

务”，多数中介会给提供信息的护工500

元到2000元不等的信息费。

来自安徽合肥市的陈少霞曾在

安徽一家大型医院做护工。她说，护

工的工资不高，但隐性收入很高，把快

去世的人或运到太平间的人的信息透

露给一些中介，“几年前是300元一个

人，后来涨到800、1200元，医院里的护

工都知道逝者信息能卖钱。”

四川成都市殡仪馆日前举行了

“市民开放日”活动，现场印发了第1季

《殡葬服务宝典》。据称，成都的殡葬

中介分为五大类，包括医院护工、社区

门卫保安、滥竽充数的阴阳先生、殡葬

个体户、社会闲散人员，其中前三类为

信息提供者，后两类为殡仪服务执行

者。一旦得知有人去世，这个信息便

会立即通过中介传播、执行。中国殡

葬协会专家委员会专家、原上海理工

大学教授乔宽元说，10年前殡葬中介

给医院“内线”的信息费是50元，现在

涨到上千元，甚至每单生意对半分成，

而信息费最终还是转嫁到逝者家属身

上。

“宰客”乱要价：三百元骨灰
盒中介卖三千

据成都市殡仪馆相关负责人介绍，

成都所有殡仪馆都保证丧属可以在馆

内以1000元以内的价格办理完死者丧

事，最低的办理费用仅为533元。

然而，在一些殡葬中介“一条龙”服

务下，丧葬费用便远超“政府价”了。记

者走访了成都市殡葬中介比较集中的

文殊院附近，街道两旁聚集着多家经营

丧葬服务的商铺，收费从1000元至几千

元不等。对此，成都市殡仪馆馆长蒋鹏

程认为，将丧葬事宜交由中介代办，家属

可能会多花钱。如骨灰盒的选取，中介

机构向丧属推荐的3000元左右的骨灰

盒，同类型在殡仪馆内仅售300余元，价

差达10倍之多。据统计，家属一般都是

自带骨灰盒，在馆内买的比例仅为7%，

这也就是说100人中有93位在外购买，

被中介机构从中攫取了暴利。

记者在江苏一家殡葬中介提供的

宣传单上看到，三天全程服务费只需800

元。多位业内人士告诉记者，殡葬中介

往往打出600元至800元的“低价”招揽

客户，而其主要的赚钱来源在寿衣、骨灰

盒和墓地回扣上，如寿衣进价一两百元，

卖一两千元，进价三四百元的，卖三四千

元。“这要价还要看客户。”一位正在江苏

一家三甲医院重症监护室外等候的殡葬

中介说，“客户是那种有钱、有身份、好面

子的，就推荐给他贵的，这种事很少有客

户讨价还价，一口价成交。”

合肥市殡葬管理处处长高光平

告诉记者，合肥市去年起将遗体接运、

殡仪馆内遗体冷藏存放、遗体火化等

列为免费项目，其他的遗体告别等为

自选项目，都有明确的收费清单和标

准。“但现在很多殡葬服务公司都包揽

这些业务，从中加价牟利，也不开具发

票。一家一辈子也就碰到一两次这样

的事情，殡葬公司能宰一次就一次。”

“山寨”频扰民：黑心中介冒
充殡仪馆“营业”

安徽肥东县殡仪馆日前发现一名

佩戴着“合肥市殡仪馆”胸牌的人代表家

属谈殡葬事宜，其驾驶的车辆上贴有“中

国民政”“博爱殡仪”牌子。该馆馆长薛

明武告诉记者，经查实，这个殡葬服务公

司冒充殡仪馆与家属谈价格，再代表家

属来与殡仪馆商议火化等事宜，从中加

价牟利。“家属还以为钱都给了殡仪馆，

实际上都是给这些黑中介收去了。”

南京殡仪馆工作人员表示，殡仪馆

经常接到家属投诉称，出售的骨灰盒有

质量问题，后来才知道一些中介自称南

京殡仪馆工作人员推销骨灰盒，“根本没

有质检合格证、玉石鉴定证书等证明，也

没有正规发票，卖出的价格也未经物价

部门核准，售出的商品也不能退还。”

在成都市殡仪馆日前举行的“市民

开放日”活动现场，市民胡先生发现自己

办理岳母丧事时花了冤枉钱。去年9月

的一天早晨，丈母娘突然发病倒地。120

急救车到达后，老人已经过世。不一会

儿，两名男子开着一辆面包车到达胡先生

家，自称是成都市殡仪馆工作人员，但并

未出示任何证件。“承诺替我们跑腿，给我

们办‘一条龙’服务，开价8000元。”胡先

生说，讨价还价后前后花了5600多元。

直到参加“市民开放日”活动了解到相关

政策时，胡先生才觉察到不对。在找到相

关收据后，他发现最大金额4000多元收

费的发票中，其开票单位“成都市成华区

殡馆所”根本不存在。胡先生这才发现，

自己遭遇了黑心中介，被骗4000多元。

而胡先生的遭遇并非个例，成都

市殡仪馆业务科副科长田晓明表示，

殡仪馆时常遇到被中介骗了丧葬费的

家属来质问，经耐心解释后，家属才知

道“上当”。 （据《今日早报》）
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有“法”可依：健全“缺失”的法律规范

国外在殡葬方面一般都有完善的

法规体系。而我国目前的法规、文件，禁

止性和原则性的条例太多，可操作性强

的条例太少。针对个别地方存在殡葬

中介服务公司托管医院太平间的做法，

中部地区一位基层殡仪馆负责人坦承，

没有明确的规定不行，“但总感觉这样不

对，不过我们也拿他们没办法。”

南京市殡葬管理处宣教科科长

黄隽认为，应借鉴国外先进经验，并结

合国内殡葬业发展实际，进一步加强

殡葬法律法规建设。

提高门槛：源头规范“宰客”乱要价

记者了解到，目前，从事殡葬服务

的法人抑或个人，入行没有统一的职业

资质和标准，使服务提供的专业性和可

靠性受到影响，也容易导致殡葬中介漫

天要价。目前，民政部已在加快职业技

能人才培养方面出台相关政策措施，但

要提高殡葬行业人员乃至法人单位的整

体素质和能力，还需社会的更多参与，尤

其是各级高校的大力支持和配合。

监管合力：专门执法遏制价格“虚高”

受访人士表示，当前政府部门在

遏制价格“虚高”中，存在执法主体不

明确，权责不匹配问题。按照规定，殡

葬管理的执法主体应是各地民政局，

然而由于工作繁杂、工作量大、人员配

备紧张，实际上承担殡葬管理和执法

职能的都是民政部门直属的殡葬事业

单位，从而导致其既当运动员又当裁

判员，管理者和经营者的角色混在一

起，影响了执法效果。

针对这些问题，中国殡葬协会专

家委员会专家、原上海理工大学教授

乔宽元建议，由于殡葬管理执法对象

具有面广、分散、突发性强、执行难等

特点，地方政府应召集民政、工商、国

土、交通等部门，从中抽调专业人员，

确定牵头单位，建立专门的执法队伍，

加大对殡葬中介特别是对无照经营户

的监管、查处，督促殡葬服务公司公开

收费标准，切实遏制价格“虚高”。

（据中国经济网）

护工贩卖死者信息赚钱、殡葬

黑中介漫天要价、假冒伪劣丧葬用品

横行……在当下中国殡葬市场，这确

实是不可回避的现实生态。不少逝

者家属一边承受着亲人离世的悲痛，

一边还要忍受黑中介的黑心暗算。

面对亲人溘然离世，人们往往

无所适从。这时候，一个温情脉脉

的中介电话响起，虽然有些唐突，但

声称“全包无忧”的服务，在情急之

下的确能慰藉人心。中介开出的服

务费或许不高，只是接下来推销甚

至强售的寿衣、骨灰盒和墓地等，价

格虚高还不好意思砍价，中介在一

旁“挤眉弄眼”，从治丧到下葬一路

盘剥，叫人长叹“死不起”。

在黑中介连哄带骗的“一条龙服

务”中，信息不对称的家属被狠狠“宰”

了一回。殡葬黑中介在一定程度上利

用了丧属的厚葬心理，但疏于监管的

殡葬市场，也给了殡葬黑中介可乘之

机。近些年，殡葬服务和用品经营基

本放开，引入竞争机制，有利于平抑价

格、规范市场。但我国殡葬法律法规

建设滞后、可操作性不强，对于规范殡

葬服务和用品经营缺乏明确的法律条

文，对违法行为缺乏明确的处罚措施

和强制手段。目前迫切需要对殡葬服

务经营者的执业资质、经营行为以及

竞争规则进行规范，同时也要明确一

些具体处罚规定等。

管理部门和行业协会要对殡

葬中介进行资质认定，确保殡葬服

务提供的专业性和可靠性；从业人

员必须获得职业资格证书，受过专

业培训，每年要接受职业资格年审，

才能从事该行业。此外，治理殡葬

市场乱象必须建立多元参与的综合

治理机制，需要民政、卫生、工商、物

价、公安等多部门协同，综合执法。

如果各自为政，甚至互相推诿，殡葬

黑中介自然会乘虚而入。

殡葬服务具有公益属性，确保

政府基本公共服务不缺位，确保其他

服务市场行为不失范，是我国殡葬业

改革的要求和方向。不要让丧属在

失去亲人的苦痛中，还要为殡葬服务

的质量和价格揪心。规范殡葬市场，

给逝者以尊严，还生者以清明。

（据中国经济网）

整治殡葬中介乱象亟需迈过三道坎

清明节期间，殡葬话题再次成为社会焦点。记者日前走访

江苏、安徽、四川等地了解到，仍有不少群众反映丧葬费用
高，甚至抱怨“死不起”。而据调查，造成此类现象的主要推
手，是处在逝者家属与殡仪馆之间的殡葬中介机构和个人。

“死不起”：殡葬收费乱象丛生
给逝者尊严 还生者清明


