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马航事件该如何赔付
赔付涉及三部分

从此次航班失事来看，赔付有多

种形式和种类，记者采访多名专家后

发现，从现在开始的赔付将主要集中

在三个方面。

首先是交通意外伤害保险。这种

保险是以被保险人的身体为保险标的，

以被保险人作为乘客在乘坐客运大众

交通工具期间因遭受意外伤害事故，导

致身故、残疾、医疗费用支出等为给付

保险金条件的保险。主要包括火车、飞

机、轮船、汽车、地铁等交通工具。

“只要是因为意外造成伤害，这

种保险都要负责赔付，恐怖活动也包

含在内。”首都经贸大学农村保险与社

会保障研究中心主任庹国柱告诉记

者，恐怖活动对投保者来说同样是一

种意外，不能作为责任免除。

其次是死亡寿险、死亡保险。按

照庹国柱的说法，除非能够确切地证实

是第三者造成的乘客死亡，否则保险公

司也需要进行赔付。“如果证实是第三

方造成的伤害，则由第三方进行赔付。”

第三种是飞机的责任险，也就是

承运人责任。

“这是民事责任，航空公司要承

担起赔付的责任。”庹国柱说，大部分

航空公司都购买了保险，在出现航空

事故之后，保险公司会向航空公司进

行赔付，航空公司则需要向受到伤害

的乘客进行赔付。但这种赔付，各国

标准并不一致。在世界范围内，美国

对此类事件的赔付标准最高，对航空

事故造成乘客死亡的赔付甚至可以达

到上千万元。而我国标准较低，2004

年之前，我国对航空事故造成乘客死

亡的赔付标准为每人17万元，2004年

之后这一标准提高到每人40万元。

庹国柱告诉记者，从他目前掌握

的情况来看，此次马航失事航班上，购

买了商业保险的中国乘客有120人左

右，其余30多位中国乘客没有购买保

险。“这30多名中国乘客将只能获得马

航提供的赔偿。”

无法确定事故原因
“不影响索赔”

事故原因如果数年内都是个谜，

会影响家属索赔吗？

曾代理过“中国空难第一案”包

头空难案的律师郝俊波表示否定。“可

以说，调查结论出不出来，对索赔没有

很大影响。按这个案子复杂的程度，

可能好几年才能出来，难道永远查不

到那就永远不能索赔吗？肯定不能是

这样。”郝俊波说。

他告诉记者，马来西亚和中国都

是《蒙特利尔公约》的缔约国，根据此

国际公约规定，在成员国之间的国际

航空运输事故根据《蒙特利尔公约》解

决赔偿问题。所以，此次空难赔偿首

选法律依据应是《蒙特利尔公约》。

按《蒙特利尔公约》规定，不管承

运人有无过错，承运人必须对旅客的

人身伤亡承担赔偿不超过10万欧元特

别提款权，“承运人不得免除或者限制

其责任”。

经国际民航组织复审，从2009年

12月30日起，《蒙特利尔公约》规定的

10 万欧元特别提款权提高至 11.31 万

欧元特别提款权。按照目前的汇率，

11.31万欧元约合人民币120万元。

换言之，即便在马航“没有任何

过错”的情况下，对每位中国乘客的赔

偿金额，也可能达到人民币120万元。

“到目前为止还不知道事故的具

体原因，所以现在还没有办法确定航

班失事赔偿的被告。”金杜律师事务所

律师程珂告诉记者，通常情况下，航空

公司、飞机制造商、机场等都可以作为

空难事故的被告人。但对航空事故来

说，采取诉讼的方式成本高、耗时长，

死难者家属会非常痛苦。

家属可以假定马航
存在过错进行起诉

但郝俊波提示一点：空难发生

后，在调查报告未出时，航空公司若没

有举证证明自己“无过错”，就不能采

取这种限额赔偿。

“家属可以假定马航存在过错进

行起诉，要求赔偿，排除责任是由承运

人马航来进行的，如果马航不能找出证

据来证明不是它的过错，那我们就要按

它的过错来索赔。”郝俊波解释道。

此前有报道称，至少有两人持假

护照和假身份信息的登机牌登上了失

联航班；在飞机失联后，马航发布消息

迟缓，甚至发布前后矛盾的信息……

种种消息显示，马航很难证明自己完

全不存在过错。

郝俊波认为，如果因航空公司在

搜救中的过错导致延误救助时机，航

空公司应承担无限额赔偿责任。

记者查询，所谓无限额赔偿责

任，是指当承运人“自身存在过错”时，

其赔偿将不受特别提款权的上限所

限。依照国际通行规则，将采用“余生

收入法”衡量其应赔额。换言之，即考

虑遇难乘客当时的年龄、收入等一系

列因素，综合计算出该乘客余生岁月

里的总预期收入，以此标准进行赔偿。

“至于究竟是劫持飞机还是失

火，或是别的原因，只要是航空公司有

过错，就是无限额赔偿。”郝俊波表示，

具体的赔偿额度，需要通过调解或实

体审理确定。

“亏损77亿元”不是索赔障碍
2011～2013 年马航的公开财报

显示，其连续三年已亏损77亿元人民

币，“或无力赔偿”。这会让家属的索

赔希望“竹篮打水一场空”吗？郝俊波

表示，这不构成障碍，因为马航赔偿金

也主要由保险公司支付。

同样地，航空公司对于飞机也投

有保险。据郝俊波介绍，航空业属于

高风险的行业，各国的法律都会要求

他们投很高的保险。“所以，其实所有

的空难都是航空公司的保险公司来赔

偿遇难者家属的。因为马航投有责任

险，即使航空公司以后破产，也不会影

响到受害者获得赔偿。”郝俊波说。

（据《中国青年报》）

3月 24日，马来西亚总理纳吉布宣布MH370航班在印度洋

南部“终结”，无人幸存。乘客家属的诉讼大幕随之正式拉开。

盘点搜寻客机账单

越南是最先投入失联客机搜

寻行动的国家之一。3 月 17 日，越

南副总长武文俊称，越南每日搜寻

费用约590万人民币。3月15日，越

南外事办公室一名官员称，其飞机

每小时的搜寻费用是1万美元，每天

搜寻总时间超过 10小时。从 8号开

始搜寻，到15日宣布停止搜寻，总花

费约5000万元人民币。

据美国太平洋舰队新闻发言

人尼克·沙若斯称，参加搜寻的驱

逐舰（包括其携带的两架“海鹰”直

升机）一天大约消耗 10 万美元左

右。目前仍在参加搜寻的 P-8A
“海神”和 P-3C“猎户座”海上巡逻

机，按每天飞行 10 小时左右计算，

一天的运作成本分别为 7.7 万美元

和 4.3万美元。

中国在搜寻方面一直保持着很

大规模的投入。据国防部发言人耿

雁生3月27日透露，截至当日，中国

海军3艘舰艇（含直升机2架），空军2
架伊尔-76运输机，正在澳大利亚以

西印度洋“疑似残骸”海域执行搜寻

任务。“永兴岛”号远洋救生船正在相

关重点海区持续搜寻。中国军队还

调动10余颗军用卫星，对印度洋相关

海域进行密切监测。

一名不愿透露姓名的中国军

事专家 3 月 27 日对记者表示，以飞

机每小时飞行成本来看，这个数字

包括三部分，第一部分是飞机损耗

费用。即飞机采购费用除以总飞

行寿命，这个数字往往占了大头;
第二部分为油料的费用，根据不同

的载重也有所不同;第三部分为每

飞行小时平摊下来的维护费用，包

括一些航材的费用。以伊尔-76
为例，如果仅算油料费用的话，一

小时接近 1 万美元，当然，根据其

飞行高度和载重不同会有一定变

化。这还不算折旧、维护和人员住

宿、饮食等后勤保障费用。

中国军事专家刘江平 3 月 27
日表示，舰艇的运作费用计算是很

复杂的，不仅包括动力系统和发电

系统的燃油消耗、舰载直升机系统

的燃油、淡水食品药品等补给、人员

的工资和海上特殊补贴等费用。现

代舰艇在航行作业过程中，舰载设

备每时每刻都处于一种检修状态，

要经常进行换件修理，这也要花费

很大一笔开支。

此外，动辄十几亿元的大型现

代舰艇的折旧费用也是很大一笔开

支。我军舰船的使用费用可参照美

军驱逐舰的费用。刘江平认为，中

国驱逐舰一天的运作费用可能低于

10万美元，而中国的大型两栖登陆

舰的使用费用要比这个数字更高。

（据环球网）

临近五一小长假，各种旅游产品

热销，马来西亚旅游却惨失市场。“马

来西亚目的地旅游今年受到了重创。”

全国最大的东南亚旅游批发商之一捷

达旅游市场推广中心总监杨维一告诉

记者，尽管历来 3、4 月份属于旅游淡

季，报名出行的人数会较其他月份少，

但是马来西亚3月以来的表现却是淡

季中的惨淡。

据其透露，往年 3 月份该公司组

团赴马旅行的人数在6000-8000人次

之间，可是，今年整个3月，包括去马来

西亚开会的旅游团队在内也只有区区

1000人左右。

中国国旅市场部的人士也向记

者证实，受到马航失联事件影响，近期

报名参加马来西亚旅游的人数大幅减

少，人数寥寥到无法成团（一般旅行社

是20人成团），该司只好接受旅客的退

订或者建议旅客改订其他目的地。

中国游客对马来西亚旅游的态

度，或许在一定程度上受到部分公众

人物的影响。近期，江苏卫视主持人

孟非、演员陈坤以及歌手韩红，均在微

博上表达对马来西亚政府处置失联航

班事件不当的不满，并声明抵制马来

西亚旅游。

公众的情绪亦助推了部分旅行

机构暂停赴马旅行产品。去哪儿网在

官方微博表示：在马航失联事件责任

尚未明晰前，去哪儿网即日起下架马

航相关产品。艺龙网亦从3月25日起

无限期停售马航机票，直至马航与家

属达成谅解，并指已经购买马航机票

的乘客如有需要可全额退款。

中青旅方面也表示，报名搭配马

来西亚航空的中青旅自由行产品的客

人，要求取消行程的，即使马航尚无相

应退款政策，中青旅承诺全额退款，同

时中青旅暂停与马航合作的旅游产品，

中青旅既有的马来西亚旅游产品中，涉

及马来西亚航空的，调换为其他航空公

司。中青旅市场部总监葛磊同时向21

世纪经济报道记者表示，外界过分解读

中青旅此举为抵制，事实上中青旅只是

考虑到旅客对马航的顾虑，为旅客提供

更好的售后服务而已。

（据凤凰网）

大马游遭抵制？


