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公务员考试培训班的“天价外衣”

全国各省公务员考试报名近日陆续开始，公务员考试培训

也再度迎来黄金期。记者对公务员考试培训市场进行调查后
发现，以“协议保过”“不过退款”等为噱头进行宣传的培训班，
其实并没有那么靠谱，天价背后其实是一场看不见的“游戏”。

价格年年走高，报名仍然火爆
记者在长春市的一些公务员考

试培训机构了解到，今年国考面试、省

考笔试、面试培训班价格较之前均有

大幅度提升。中公教育吉林分校的

“名师协议班”已经从2013年最高价位

31800元涨到今年最高41800元。按不

同授课内容，普通协议班的价格从

2013 年的 15800 元调高到今年 18800

元、21800元和38800元。

而在华图教育的网站中，赫然出

现68000元的高价，宣称培训内容包括

“测评、岗位报名、心理辅导、图书、面

授（所有笔试走读＋面试课程）、一对

一导师辅导、模考”等全部流程。

曾经在2012年以12800元的价格

报过中公教育协议班的王欣告诉记

者，看到今年最贵的培训价格飙升到

近四万元，着实感到有些吃惊。“一万

多的价位感觉还是勉强值得，但四万

多的价格简直太离谱了。”王欣说。

记者在国内一规模较大的公务员

考试培训网站上查询到，公考培训的

高端“私人定制”服务收费也堪称天

价，其为学员量身定制的一对一课程

价格最高达每小时2000元。不过，即

便价格高到离谱，随着公务员考试竞

争加剧，市场需求依然火爆。

玩转“概率游戏”，培训只赚不赔
虽然价格越涨越高，但在培训机

构的宣传中却把培训班打扮得“天价

有理”。其中，一些培训机构在网站

上、宣传册中均以“高达70%的通过率”

“最强大、最权威、最懂公考”等作为卖

点。一些培训机构还打造了一批“培

训名师”，并以成功将多少人送进公务

员队伍、参加公务员考试拿过多高分

数等作为“名师“的标签。

记者发现，大多数高价培训班都

会在价格后面紧跟着标注“不过按一

定比例退款”，例如“高端通过保障课

程 38800 元，不过退费 30000 元；国省

协议21800元，不过退费10000元”等，

看上去似乎在为考生“兜底”，比不退

款的价位稍低的培训班更稳妥，更给

天价披上了一层合理的外衣。

“天价”是否真是如宣传一样“有

理”？据业内人士透露，这其实是培训

机构玩的一种“概率游戏”。

据了解，一般大型培训机构对于

招募的学员都要进行一定的基础考

察，尤其是在笔试通过后的面试培训

阶段，对于学员的笔试成绩都有一定

的要求，如此一来，机构可以对最终的

考试通过概率有一定的预估，保证自

己“不做赔本买卖”。

据不愿透露姓名的业内人士透露，

在一些培训机构里，大家对于考生的通

过率还是比较有把握的，虽然设定了退

款标准，但是即便把钱退回给部分考生，

除去聘请教师、场地费、各类日常花销等

培训成本，收益也是很丰厚的。

凸显市场乱象，监管仍然乏力
天价频频现身，公务员考试培训市

场的繁荣程度与日俱增。培训机构之

所以敢喊出如此天价，正是因为抓住了

考生们在激烈竞争之下表现出的迫切

求胜心理，认为考生在公务员职业生涯

面前，掏几万块钱也算不了什么。

据参加过培训的考生反映，其实

即便是几万元的天价班，培训时“特殊

待遇”也并不太多，有时候甚至要和普

通班考生一起上大课。而培训效果也

并不都很理想，一些所谓的“独门秘

籍”，很容易把考生培养成“像一个模

子里刻出来的”。

而如果考生真的由于没通过考试

想退费，也要经历一个漫长的过程。例

如笔试成绩过了合格线但未接到面试

通知的考生如果想退费，为了防止有补

招、调剂等状况，机构必须要等到全部

招录工作完成后才允许其退费，并且过

程十分繁琐，最短也要耗时4个月。

虽然一些培训班宣称“保过”，但

根据《中央机关及其直属机构2014年

度考试录用公务员报考指南》，“中央

组织部、人力资源社会保障部、国家公

务员局从未指定任何单位和个人编写

有关公务员考试的教材，也不委托任

何单位和个人举办有关公务员考试的

培训班。”

吉林省公务员局相关负责人表示，

作为招录主管部门，公务员局从来不

批、不办任何培训机构，更不会让参加

命题、面试的人员参加社会培训班，所

谓的“内部关系”等更是纯属子虚乌有。

据了解，由于公务员培训涉及公

务员行政主管机构、工商、税务、教育

等多家部门，目前只能采取多家联席

共管的机制。由于公务员局等部门没

有执法权，对于一些培训机构的违规

行为也十分头疼，虽然每年也会与其

他部门一起组织监督和打击活动，但

效果并不理想。

公务员招考主管部门负责人和相

关专家表示，现在的公务员培训市场

已经到了亟待严格监管规范的时候，

对于一些游走在政策边缘的培训机构

要以明确的态度对其进行界定和监

督。唯有公务员考试培训市场得到净

化和合理调控，“天价”才没有恣意妄

为的生存空间。 （据新华网）

随着国家公务员和各地公务员

招考面试陆续展开，不少培训机构

也嗅到了公务员考试的商机，各种

培训班广告便“重装上阵”。“国家公

务员考试命题专家”、“通过率50%以

上”等宣传标语，令众多考生眼花缭

乱。更有甚者，某些培训机构还打

出“保过班”的口号。当然，既然“保

过”，那收费自然也不菲，一时间真

可谓“八仙过海，各显神通”。（新华

网3月12日）

“公考”已经是持续多年被人们

热议的话题，“公务员热”也是连年

高温不下。虽然每年的国考和省考

次数之和至少都是两三次，每次招

考的次数也不算少，但仍然每次都

有那么多想挤进公务员队伍的“热

血青年”蜂拥而至，似乎每个人都有

一种“打不死的小强”一样不畏失败

的坚强精神。更有甚者，将希望寄

托于所谓的天价“保过班”，最后被

所谓的培训机构忽悠得不成人形。

公考如此乱象该如何整治？笔者认

为可从以下三点着手。

第一，加强行业监管。所谓“存

在的就是合理的”，公考培训机构既

然能够雄雄屹立在市场经济的大家

庭里，自然有它存在的道理。但这

是一个最近几年才火起来的新兴行

业，对它进行监管的法律以及监管

措施自然是非常不足的，才导致了

天价“保过班”的肆意横行。相关部

门应加快建立并完善相关法律法

规，创新管理举措，用制度去约束培

训机构的乱发展。

第二，增加就业岗位。通过相

关数据资料显示，公考队伍里绝大

部分都是高校应届毕业生。随着应

届毕业生人数的连年增加，公务员

考试的报名人数也屡创新高，是什

么让这些毕业生们一出校园就想着

考公务员？很大一部分原因是就业

难，找不到工作，只有考公务员才没

有必须有几年的工作经验，他们选

择走这独木桥，也是不得已而为之。

第三，提高企业员工福利。很

多人选择走公务员这条路，归根到

底还是看重了公务员工作相对稳

定，社会保障比较完善，福利待遇较

好。其实这些对企业员工来说也是

完全可以做到的。

天价“保过班”的出现根本原因

还是“公务员热”温度太高，要有效

遏制公考乱象的四处丛生，只有通

过多个部门连同起来一起做好顶层

设计，最后层层落实，给“公务员热”

降降温。 （据中国江苏网）

公考培训老师日薪3000元
张华今年 37 岁，从 2007 年点睛

（考试培训机构）创办开始，担任数量

关系和资料分析两门课老师。

2006年，张华在国考中央办公厅职

位角逐中，考出全国第二的好成绩。同

年，张华单位领导女儿大学毕业，受领导

邀请，他给包括领导女儿在内的四名考

生同时补习，其中三人最后全部考上了

公务员。这下，张华成了亲友圈的名人，

亲朋好友都把孩子往张华手里交，2007

年，张华干脆拉了几个和他经历相似的

考生，一起创办了点睛培训。

培训班的暴利

仅仅依靠周末开课和短短的集

训，一家培训机构一年能培训多少

人？张华透露，目前重庆市事业单位

考试和公务员考试上、下半年各一次，

其余还有不少单位组织自主招聘考

试。总的算下来，点睛每次开办可以

招 100 到 150 人左右，每人收费 1800

元，培训天数每次9到10天。

老师们的课时费与招生人数有着

紧密关系，以80人的普通班为例，一名

科任老师每天的课时费日薪可达到

3000元。“早上9点到中午12点，下午一

点半到5点，课时费很高，老师们虽累但

很抢手。”如果招生人数超过80人，张华

透露老师课时费将更可观，但即使培训

机构开出这样高的日薪，老师依然难请。

押宝培训班不可取

很多考试机构号称包过，或通过率

60%以上，张华对此嗤之以鼻。“第一次

有四分之一的通过率就很不错了，但第

二次、第三次完全可以更好。”在他看来，

能否通过考试只和准备是否充分相关。

张华说，花钱来学的，应该是那些已经非

常努力，最后欠临门一脚，只差一些巧妙

方法的学生。而那些准备不足，把希望

全都放在培训机构身上的考生，能考上

的机会非常小。

“在阶层固化的社会里，商人的

儿子从商更容易，官员的儿子从政更

容易。如果农民的儿子也想当公务

员，那么就去参加考试。”张华坦言，公

务员考试的人气之所以经久不衰，真

实原因应该是，“比起大多数领域的潜

规则来说，这条路最为阳光和透明”。

（据《重庆商报》）


