
1982年3月 时任外交部新闻司
司长钱其琛在外交部主楼门厅处举行记者
会，就中苏关系发布简短声明，这场“三句
话发布会”成为外交部发言人制度的雏形。

1983年3月 时任外交部新闻司
司长齐怀远在国际俱乐部举行第一次例
行记者会，宣布中国外交部从即日起建立
发言人制度。外交部在中国国家部委中
率先建立发言人制度。制度建立初期，每
周举行一次发布会，只发布消息，不回答
提问。现场采用中英文交替翻译。

1983年 每月第一周发布会上现
场答问。

1986年 现场答问增加为每月
两次。

1988年 每次记者会都允许记者
提问。

1995年 记者会改为一周两次，
每周二、周四下午举行。

1997年 例行记者会取消对记者
提问的次数和发布时间限制，现场答问至
无人提问为止。记者会翻译改为中英文
同声传译。

2000年 设立发言人办公室值班
手机，每天24小时包括周末和节假日受
理记者提问。

2011年9月1日 正式启动新闻
发布新机制，例行记者会由每周两次增至
五次。 （据《北京青年报》）

外交部是最早设立发言人制度

的国家部委，从1983年至今，一共有27

位发言人向世界传递中国声音、诠释

中国政策。“问不倒”的发言人是怎样

“炼”出来的？外交部发言人制度是如

何从“没有座位的发布会”发展为“全

天候接受提问”的？

首场发布会：三句话，七分钟
这是一场没有座位的发布会，时任新

闻司司长的钱其琛发表讲话，这也是他主

持的唯一一场发布会

首场新闻发布会是一场没有座

位的发布会。

那是1982年3月26日，在外交部主

楼的门厅，面对七八十位中外记者，时

任新闻司司长的钱其琛针对苏联勃列

日涅夫发表的关于中苏关系的讲话，发

布了一个只有三句话的简短声明，历时

7分钟，李肇星担任现场翻译。

多年之后，钱其琛在《外交十记》

中回忆，声明念完后，没有提问，也不

回答问题。“这是我以外交部新闻发言

人的身份，主持的第一次新闻发布会，

也是最后一次。”钱其琛说。

此后，外交部发言人制度正式启

动，一般由新闻司司长和两位副司长

轮流担任。李肇星当年在筹备会上建

议，是否把司长叫发言人、副司长叫副

发言人？“老钱（当时我们对领导的称

呼就这么亲切随便）说：算了，越简单

越好，都叫发言人。”李肇星说。

1983 年，外交部设立了发言人制

度。这一年的3月1日，接替钱其琛担

任新闻司司长的齐怀远在北京国际俱

乐部举行了首场新闻发布会。

1987年，毕业于南开大学的李金华

成为外交部首位女发言人。迄今为止，

在27位发言人中，共有5位女发言人。

从“只说不答”到“来者不拒”
创纪录的一次，发言人在60个小时

里，回答了各国记者2000多个问题

北大新闻与传播学院副院长程

曼丽教授在接受采访时说，外交部发

言人制度经历了从单向发布到双向互

动、从单一发布到多种渠道发布、从传

统媒体发布到多媒体发布的过程。

上世纪80年代初，中国刚刚开启

改革开放的大门，各国常驻记者大概

只有百人左右。美国有线电视新闻网

首席记者吉米说，在外交部举行首场

发布会之前，只能依靠中国官方媒体

获取信息。还有外国记者回忆说，当

时发稿需要去北京的电报大楼。

外交部发言人制度设立之初，每

周举行一次记者会，只主动发布，不答

问，现场翻译用交传，后来改为每月第

一周发布会上现场答问。

上世纪80年代末、90年代初，记者

会增加为每周两次，接受提问，翻译方式

改用同传。此后，取消了对记者提问次

数的限制，直到没人提问发布会才结束。

上世纪末担任发言人的孙玉玺

告诉记者，在发布厅里，他最长经历过

2个小时40分钟的发布会。发布厅之

外，创纪录的一次是 1999 年 5 月。美

国轰炸中国驻南斯拉夫使馆后，孙玉

玺随专机飞抵贝尔格莱德，在60个小

时回答了各国记者2000多个问题。

跨入新世纪后，信息化迅猛发展，

互联网颠覆了媒体获取信息的传统渠

道。与此同时，中国逐渐迈入世界中

心舞台，国际社会更加关注中国的立

场主张。外交部发言人办公室“与时

俱进”，设立了24小时值班手机，全年

无休接受媒体的提问，用电话、传真、

电子邮件等方式回应媒体的关注。

2011 年 9 月，例行记者会改为每

个工作日一次，外交部成为世界上第

二个每天举行记者会的外交部门。路

透新闻北亚区总经理杜纳德对此印象

深刻，他告诉记者，这意味着外交部的

新闻发布会更加公开。

随着新媒体时代的来临，外交部

又在部委中率先开通了微博、微信，记

者会和发言人谈话内容在第一时间用

多媒体手段发布。

如今，外交部记者会不只是记者

的“专利”，也对普通民众开放。仅

2013年，就有120余批、4000余人次旁

听记者会，包括政府官员、社会团体、

热心网民等各界人士。外交部还会定

期举行公众开放日，民众可以和发言

人“零距离接触”。

“问不倒”的背后
发言人“潜水”看网评、刷微博，还有

“年轻、能干、不可缺少”的“小伙伴”为他们

提供智力支持

和西方国家职业化的新闻发言人

制度相比，中国新闻发言人制度更多是

职务化的。以外交部发言人为例，基本

上由新闻司司长、副司长担任，但这并

不意味着对发言人专业性要求的降低。

记者梳理对27位外交部发言人的

公开报道发现，他们都具有优秀的外

语技能，在担任发言人前有丰富的外

交经验和驻外使馆工作经历，应变能

力、语言表达能力较强。

作为发言人，要做到接住各国记

者的“出招”，既需要知识的积累，也需

要对政策的把握，只有全面地熟悉政

策以及其背后的考量，才能应对各种

各样的问题。新媒体时代，网络也是

发言人常用工具之一。接受记者采访

的多位发言人表示，他们会看网站的

评论，会上微博，但是“潜水”居多。

“公众看到的是发言人在台上的

表现，但看不到的是幕后还有许多人、

许多部门在支持。”外交部发言人、新

闻司司长秦刚说，发言人的一天有“四

部曲”：了解信息、思考可能的提问角

度、制定答问要点、回答问题，外交部

各个司局和其他部外单位都为发言人

工作提供了“智力支持”。

在日常工作中，和发言人形影不

离的是新闻司发言人办公室团队，秦

刚用“年轻、能干、不可缺少”形容“小

伙伴们”。在繁华的朝外大街，发言人

办公室的灯光经常彻夜亮着，这个团

队在24小时跟踪国际地区的重大事件

及媒体的报道。每天上午，发言人都

要和团队一起讨论。

作为发言人，沟通技巧和形象仪

表同样重要。据发言人办公室工作人

员介绍，他们会邀请新闻传播方面的

学者、中央电视台化妆师等专业人士

给发言人“支招”。外交部发言人、新

闻司副司长华春莹告诉北青报记者，

她曾经向高级化妆师徐晶老师“请教”

化妆技巧，还让服装设计师朋友为她

的着装提供建议。

发言人不追求“明星效应”
发言人不是即兴表演的演员，也不是

那些抱有侥幸心理的学生答卷，必须掌握

两条：说我知道的，说我可以说和应该说的

对公众而言，外交部发言人是了

解中国外交政策最直接的窗口。在网

站论坛上，发言人的言论经常成为讨

论热点，有叫好的，有编“段子”调侃

的，也有“拍砖”的，甚至有人给发言人

寄过钙片，意思是发言人在有些问题

上表态太“软”。

外交部第21位发言人刘建超此前

在接受记者采访时曾经表示，外交不能

搞成“出气外交”，因为出气并不一定能

办成事。程曼丽说，外交部发言人代表

国家发声，并非个人行为，在这背后有

国家机制、发布制度的安排，如何发言

是政策研究和信息获取分析的结果。

在民间，人们往往会对发言人富

有个性的回答津津乐道。但在李肇星

看来，发言人不是即兴表演、追求自我

表现的演员，也不是那些抱有侥幸心

理的学生答卷，必须掌握两条：说我知

道的，说我可以说和应该说的。

秦刚也认为，记者会不是展示自

我风采的舞台，不追求所谓“明星效

应”。“发言人要爱国、通晓内外、找准定

位，要牢记大我，忘却小我，底气才会更

足，表达才会更准确自如。”秦刚说。

不过，在严格把握政策的前提下，在

面对棘手、刁钻的问题时，很多发言人都

会选择用灵巧的方式“四两拨千斤”。上

世纪80年代末，在一次记者会上李肇星

回应各方对邓小平健康的关注，称其身

体很好。一位外国记者问：“邓小平是在

家里还是在医院拥有这良好的健康状

况？”李肇星幽默地说：“一个具有普通常

识的人都会知道，一个身体健康的人应

该住在哪里。” （据新华网）

12月12日，外交部举行了一年一度的外国驻华记者新年

招待会，这同时也是外交部发言人制度 30 周年的“生日
会”。发言人制度被视为打造“透明政府”的“必选项”。
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外交部发言人是这样“炼”成的
过去，外交部记者会是外界能够听

到中国声音为数不多的途径之一。如今，

信息发布有了越来越多的手段和平台。

在2.0时代，发言人制度会如何发展？

在北大新闻与传播学院副院长程

曼丽教授程曼丽看来，发言人和记者面对

面交流的方式依然会被保留。从发言人

角度看，这种能看到面孔和表情的交流能

够增加传播亲和力；对记者而言，可以直

接得到信息回馈，而且有现场感。

“同时也要考虑到新媒体时代，如何

优化新闻发布机制，如何使用让公众更能

接受的方式。这需要打一套组合拳。”程

曼丽解释，在一些重大方针政策和事件

上，无论是国内还是国外受众，需要的不

仅是简单的信息发布，可以利用网站、微

博、微信进行深度解读，以进行更有效对

话、消除误解偏见。

1983年外交部建立发言人制度后，

中央提出建立全国新闻发言人制度，国家

统计局、外经贸部等部门发言人先后走上

前台。2003年非典疫情发生后，由于新

闻发布不及时，造成民众恐慌，此后中国

政府开始制定信息公开条例。今年9月，

国务院总理李克强再次强调，要完善政府

部门新闻发言人制度。

程曼丽认为，有越来越多的问题涉

及跨部门合作，例如食品安全、东海防空识

别区等，在对外发布上也应该形成合力，使

得各个部委部门间有更好的协同互动。

2.0时代：发言人如何再出发？

外交部发言人制度30年大事记


