
党建铸魂，把根扎进泥土里

党旗所指，行动所向。普惠金融要落地生根，党组织的
坚强堡垒是第一道根基。咸宁农商银行系统深知：没有一
颗扎根泥土的心，就做不好父老乡亲的金融业务。他们把
政治建设摆在首位，构建起“党委统筹、市县联动、支部攻
坚、党员带头”的工作格局，6家市县行同频共振、同向发
力，让红色基因注入普惠血脉。

如何让党建不成为挂在墙上的口号？咸宁农商银行的
做法是：把“软任务”变成“硬指标”。他们严格落实“第一议
题”制度，以党委理论学习中心组、“三会一课”、主题党日为
抓手，持续深化理论学习。更重要的是，他们大力弘扬“挎
包精神”，坚持“作风八讲”，推动支行行长做到“五个多”：
多走一里路、多访一户客、多讲一句话、多送一份暖、多解
一件难。这“五个多”，不是写在文件里的要求，而是每天
晨会上的承诺、黄昏归来时的脚印。

在赤壁，党支部直接建在茶产业链上。万亩茶园间，
党员攻坚队常年驻扎，他们和茶农一起赶早春、采嫩芽，在
茶香中了解资金需求。在嘉鱼，党建融入蔬菜产业链，党
员骨干带头走村访户，菜农大棚里的温度，他们比谁都清
楚。崇阳农商行推进支部与行政村结对共建，把金融服务
阵地搬到村民家门口。通城农商行党员干部下沉村组、包
片联户，哪家想养猪、哪户要买苗，他们心里有本账。通山
农商行则探索“党建+绿色金融”模式，党员带头攻坚碳票
新业务，为县域绿色发展探路。

有人问：这样的党建，累不累？咸宁农商银行的党员
们笑笑：“咱本来就是从泥土地里长出来的银行，脚上不带
泥，哪叫接地气？”他们把组织优势转化为服务优势，把党
建活力转化为发展动力。

精准滴灌，让小微挺起腰杆

小微企业发展有多难？一笔周转资金卡住，可能就错
过了整个旺季。一个进货的缺口堵不上，眼看到手的生意
就黄了。咸宁农商银行系统看得真切：小微是经济的毛细
血管，产业是县域发展的脊梁。他们聚焦小微企业融资
难、融资贵、融资慢三大痛点，用精准滴灌的“活水”，激活
城乡经营的一池春水。

咸宁亿丰农贸市场里，商户们最怕什么？怕旺季来
了钱不够。一位经营干货的商户，去年中秋前急等

钱进货，客户经理上门推介“商户贷”，当日就批了
30万元。他搓着骨节粗大的手说：“真没想到，

上午申请，下午钱就到账，比找亲戚借钱还
快。”旁边建材市场的老板也搭话：“我店

面升级差20万，手机上一键申请，半
天放款，现在生意好了两成。”这

就是咸宁农商银行积极推广
的“301”金融服务模式

——3分钟申贷、0人
工干预、1 键式

提款，指尖
办贷、

秒级放款，打破时空限制。
不仅仅是城区商户。赤壁的茶农、嘉鱼的菜农、崇阳的

药农、通城的油茶种植户、通山的竹木加工户，都享受到了
“量身定做”的金融服务。赤壁农商行聚焦茶产业全链条，
从种植、加工到流通，精准支持万亩茶园提质增效。一位茶
农算过账：“采摘季需要请几十个采茶工，工资当天就要结，
农商行的贷款就像及时雨，头天申请，第二天就到账，不误
农时。”嘉鱼农商行立足潘家湾蔬菜基地，推出“蔬菜产业
贷”“农户信用贷”，菜农、合作社、经销商各取所需。崇阳农
商行依托中药材资源，创新“中药材贷”“种养贷”，让中药材
成为乡村振兴的支柱产业。

有人问：没有抵押物怎么办？咸宁农商银行的回答是：
信用就是最好的抵押。他们依托大数据信用平台，推广“价
值信用贷”，以企业纳税、创新能力、经营数据为核心，无需
抵押、纯信用放款。赤壁产业园的创耀金属公司，技术攻关
时遇到资金瓶颈，农商行及时投放500万元商业价值信用
贷，帮助企业攻克核心技术，最终获评省级创新型中小企
业。企业负责人感慨：“那时我们除了技术和专利，没啥可
抵押的，农商行敢贷、愿贷，真是雪中送炭。”

截至今年4月末，全市农商行系统累计为近2.68万户
小微主体发放普惠贷款超80亿元。

挎包上门，打通“最后一公里”

乡村金融服务，最难的是什么？是网点远、跑腿难，是
老年人不会用智能手机、办不了业务。咸宁农商银行系统
给出的答案是：银行不能等客上门，服务必须送到家门口。
他们深耕县域、扎根乡村，用最实在的办法——挎包上门，
打通乡村金融服务“最后一公里”。

全市科学布局64个乡村金融服务站，打造“15分钟
金融服务圈”。在赤壁，流动金融服务队常态化深入偏远
村组、茶园基地。一位住在深山里的茶农说：“以前取钱
要坐半小时车到镇上，现在服务队每月都来，在村口就能
办存取款、转账、缴费，连社保都能查。”在嘉鱼，客户经理
扎根蔬菜产区，定期走村入户、上门授信、上门放款、上门
指导。菜农老张说：“他们比我自己还清楚我的大棚什么
时候要换膜、什么时候要买苗，每次都是掐着点来问我要
不要贷款。”

适老化服务，更是处处见真情。崇阳农商行青山支行
的工作人员，为了给95岁高龄、行动不便的甘玉保老人办
理开户手续，翻山越岭来到老人家中。老人住在半山腰的
老屋里，水磨石地面已经磨得发亮，吊顶的木板泛着暗黄。
工作人员蹲在老人床边，举着移动终端，一个字一个字地念
给老人听，帮老人按手印。老人的儿子在一旁红了眼眶：

“我妈的补贴一直取不出来，我们急得不行，没想到你们上
门来解决了。”通城农商行聚焦留守老人群体，携带移动终
端深入塘湖镇凉亭村，为多位年过七旬、行动不便的老人现
场办理社保卡激活、信息采集、密码重置业务。一位老大爷
握着工作人员的手说：“我腿脚不好，去不了镇上，你们来
了，我就放心了。”

有人问：这样的服务，成本不高吗？咸宁农商银行的
回答是：金融服务不能只算经济账，更要算民生账、民心
账。他们坚持挎包上门、贴心服务、适老便民、普惠共享，
用脚步丈量责任，用服务温暖民心。在通山，村级服务站
点不仅办业务，还配备便民设施、定期开展金融夜校、反

诈宣传。村民们说：“以前觉得银行是高高在上
的，现在觉得农商行就是咱村里的一

部分。”

科技添翼，绿色金融向未来

普惠金融要行稳致远，既要有“泥腿子”的扎实，也要有
“云翅膀”的高效。咸宁农商银行系统主动拥抱数字变革，
同时践行绿色发展理念，让科技和绿色成为普惠金融的两
大引擎。

数字化转型，让“跑断腿”变成“点屏幕”。咸宁农商银
行全面升级线上信贷服务体系，实现贷款线上申请、线上审
批、线上签约、线上放款全流程闭环。一位在城区开小超市
的老板，旺季前急需10万元进货，晚上十点在家用手机申
请，第二天早上睁开眼，钱已经到账了。“我当时都不敢相
信，这也太快了吧！”他笑着说。这就是科技带来的改变
——指尖办贷、秒级放款，打破时空限制，高效满足小微、居
民小额、高频、急缺的资金需求。赤壁农商行依托大数据信
用平台，推广两个价值信用贷，让科创企业轻资产也能融
资。崇阳农商行推广线上缴费、线上理财，简化乡村居民办
事流程。通城农商行优化乡村服务站数字化功能，实现基
础业务智能办理、金融咨询线上响应。

绿色金融，则是咸宁农商银行面向未来的布局。通山农
商行走在了前列，他们创新绿色金融模式，与通山城发林业有
限公司签署碳票业务合作协议，授予1亿元专项授信额度。
这笔钱用来干什么？森林抚育、碳汇林种植、生态旅游、林下
经济……一个“金融赋能生态、生态反哺经济”的良性循环正
在形成。通山县一位林业合作社负责人说：“以前觉得‘碳票
’离我们很远，没想到农商行主动来对接，鼓励我们用林木未
来收益做融资。这不仅是给我们钱，更是给我们信心。”

有人问：科技和绿色，跟普惠有什么关系？答案是，科
技降低了服务成本、提升了服务效率，让偏远地区的农民、
小本经营的商户也能享受快捷的金融服务；绿色则为县域
经济开辟了可持续发展的新路径，让绿水青山真正变成金
山银山。截至目前，全市农商行已累计为249户科创型企
业发放贷款10.97亿元。

情暖香城，做百姓自己的银行

什么是“咸宁人民自己的银行”？是存款贷款市场份额
稳居全市第一的底气，是27家营业网点、441名干部员工
的坚守，更是一句方言、一次上门、一场反诈宣传背后的深
情。咸宁农商银行系统始终坚守“扎根本土是初心，服务
民生是使命”的定位，用心守护百姓钱袋子，用情温暖千
家万户。

在咸宁城区，各营业网点都配备会讲本地方言的工作
人员。一位头发花白的老奶奶来办业务，工作人员用咸宁
话问：“婆婆，您今天办么事？”老人的眉眼眯成一条线：“哎
呀，听得懂我说话，太好了！”聚焦银发人群的沟通问题，用
乡音拉近距离，让老年客户听得懂、办得快、心里暖。同时，
网点大厅常态化开设“普惠金融课堂”，开展反诈宣传。一
位大爷听完反诈讲座后说：“以前接到电话说让我转账，我
差点就信了。现在我知道了，凡是让输密码的，都是骗子！”
当好人民财产安全的“守门人”，他们一刻也不放松。

在赤壁，每周五下沉包保社区已成雷打不动的制度。志
愿者们开展环境整治、文明劝导、金融宣传，常态化走访慰问
困难群众、空巢老人。一位独居老人拉着志愿者的手说：“你
们每个星期都来看我，比我自己的孩子来得还勤。”在嘉
鱼，立足“蔬菜之乡、鱼米之乡”特色，精准对接
农户需求，提供一站式便民缴费服务，
用金融“活水”助力农户

增收、商户稳业。
在崇阳，聚焦山区老年群体多的特点，常态化开展适老

化上门服务、反诈宣传进村组、金融知识赶大集活动。一位
村干部说：“农商行的人来了，不光办业务，还教老人怎么防
骗，村里的老人都把他们当亲人。”

在通城，主动下沉社区村组一线，定期开展志愿服务，
协助解决群众急难愁盼问题。哪家水管漏了、哪家电路坏
了，他们都帮忙联系维修。在通山，紧扣县域生态资源优
势，深耕绿色金融、践行生态责任，同时助力美丽乡村建设
协同并进，彰显农商行的责任与担当。

有人问：做这些“分外之事”，图什么？咸宁农商银行
的回答朴实而坚定：“老百姓信任我们，我们就要对得起这
份信任。银行不光是存钱取钱的地方，更是服务群众、温
暖人心的阵地。” （通讯员：毛嵩华 任娟）

普惠万家 情暖香城
——咸宁农商银行系统深耕全域普惠金融纪实

金融是什么？是冰冷的数字，还是繁琐的流程？在咸宁，答案截然不同。金融，是田间地头的“及时雨”，是乡村

院落的“贴心人”，是城乡商户的“加速器”。

近年来，咸宁农商银行统筹辖内6家市县行，把普惠金融送到城乡每一个角落。他们用脚步丈量民情，用服务温

暖人心，让“咸宁人民自己的银行”这句承诺化作千家万户看得见、摸得着的温度。“
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