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4月9日上午8点半，咸安区温泉街道岔
路口社区天慧小区里，小区党支部书记沈和
平弯腰铲起一锹土，身后几位身穿红马甲的
志愿者和藏蓝警服的民警正围着一片裸露
的黄土忙活。

“坑再挖深点，桂花树根系要舒展。”沈
和平一边挥锹，一边朝旁边的年轻人喊道。
这片空地位于3号楼和4号楼之间，过去草
皮稀疏，黄土裸露，遇上刮风天，灰尘扬起，一
楼住户连窗户都不敢开。今年初，有居民在
社区“邻里驿站”提了一句：“要是能补种几排
桂花树，秋天桂花香好闻，看着也舒心。”

这句话被网格员记在了本子上。岔路
口社区下辖的三个“邻里驿站”每月都会开
一次民情碰头会，居民有啥烦心事、期盼事，
都能在那儿“点单”。天慧小区的问题不止
这一桩——绿化缺株、楼道杂物堆积、路灯
不亮……前前后后列了14条，条条都是居民
的“急难愁盼”。社区把这些问题归拢成一
份“需求清单”，贴在会议室墙上，完成一项
划掉一项。

补绿种树排在了第一位。社区联系包
保单位咸安区公安局，对方二话没说，捐了

20多棵两年生的桂花树苗，还派了6名民警过
来搭把手。4月9日一早，民警杨剑带着同事
们赶到小区，换上胶鞋，扛起铁锹就下了地。

“树苗要轻拿轻放，土球别散了。”沈和

平和民警们分成三组，挖坑的挖坑，扶苗的
扶苗，浇水的提着桶来回跑。59岁的居民李
大姐正好路过，看到热闹场面，转身回家端
了一壶热茶出来：“你们歇口气，喝口水再

干。”她指着3号楼前的黄土带说：“这下好
了，桂花树种上，我们老年人夏天也有个乘
凉的地方。”

上午10点多，20棵桂花树苗全部挺立
在小区的三块空地上。阳光穿过新叶，洒
下斑驳的影子。沈和平直起腰，抹了把汗，
掏出手机拍了张照片，发到小区微信群里：

“树已种下，大家爱护。”群里立刻跳出十几
条点赞。

“这只是第一项。”岔路口社区党委书记
金冬梅告诉记者，今年通过“邻里驿站”收集
的14个民生问题，已经全部实行“一事一策、
逐项销号”，每个问题都明确了谁负责、什么
时候办完。比如天慧小区的楼道灯维修，物
业公司已经排好了工期；隔壁的停车位划线
问题，业委会本周就要开会协商。“居民点
单、社区派单、包保单位接单，这个闭环通
了，老百姓才能看到变化。”

收工时，沈和平蹲在新栽的桂花树旁，
用手压实树根周围的土。他说：“再过两三
年，这些树就能开花。到时候小区里香喷喷
的，大家走在路上心情都好。这就是我们想
要的‘幸福实景’。”

咸安区温泉街道岔路口社区邻里驿站

把居民的“愿望清单”变成“幸福实景”
文/图 本报记者 王恬 通讯员 江玲

咸安南大街社区

反诈禁毒齐宣讲
本报讯 通讯员刘佳敏报道：近日，咸安

区永安街道南大街社区立足基层治理需求，
组织辖区居民、商户代表开展反诈暨禁毒普
法集中宣讲活动。

活动中，社区“桂乡管家”重点剖析刷单
返利、虚假投资、养老诈骗、冒充客服退款等
高发诈骗手段，详细拆解骗子的话术陷阱，提
醒大家牢记“不轻信、不转账、不透露”原则。
还通过案例讲解、图片展示等方式，普及传统
毒品及新型伪装毒品的危害，揭露“奶茶杯”

“跳跳糖”等新型毒品的隐蔽性，引导群众自
觉远离毒品。

会后，“桂乡管家”们带着宣传手册，走进
商户中，面对面讲解反诈和禁毒要点，耐心解
答群众疑问，反复叮嘱居民提高警惕，守好自
身“钱袋子”。

下一步，南大街社区将持续开展常态化
安全宣传活动，不断创新宣传形式，让安全
理念深入人心，全力打造平安和谐的社区
环境。

嘉鱼南街社区

开展移风易俗主题活动
本报讯 通讯员王丽报道：为大力弘扬

勤俭节约传统美德，倡导文明健康生活方式，
4月7日，嘉鱼县鱼岳镇南街社区新时代文明
实践站组织开展“崇尚勤俭节约 反对铺张
浪费”移风易俗主题活动。

活动围绕节约粮食、理性消费、文明用
餐、反对大操大办等内容，结合生活实际，向
居民讲解勤俭节约的重要意义，通过分享日
常节约小妙招，引导大家从点滴小事做起，自
觉抵制铺张浪费、盲目攀比等不良风气，树立
文明节俭的生活理念，让勤俭节约成为一种
生活习惯和社会风尚。

此次活动进一步增强了南街社区居民的
节约意识和文明素养，有效推动了移风易俗
工作走深走实，为建设文明和谐社区奠定了
坚实基础。

崇阳县供电公司

带电消缺除隐患
本报讯 通讯员丁小波报道：4月8日，

国网崇阳县供电公司作业人员完成10kv马
桥线清水八组台区0.4kv线路带电安装驱鸟
器作业，以“不停电”服务筑牢春季电网安全
防线，保障辖区用户用电。

春季气温回升，鸟类进入筑巢繁殖高峰
期，极易引发线路短路、跳闸等故障，威胁配
网安全稳定运行。作业前，工作人员全面勘
察现场作业环境，细致排查线路运行状态，精
准划定作业安全范围，明确人员分工与操作
流程，做好绝缘工器具的检测与准备工作，确
保作业全过程安全可控。作业现场，工作人
员严格遵循带电作业规程，借助绝缘操作杆
精准完成驱鸟器的定位、固定与安装，全程操
作规范，在不中断用户供电的前提下，高效完
成消缺任务。

此次带电作业，成功消除了鸟类筑巢引
发线路故障的潜在风险，实现电网安全与用
户用电体验双重保障。国网崇阳县供电公司
将持续深化配网带电作业技术应用，常态化
开展线路隐患排查与带电消缺工作，加大鸟
类活动频繁区域巡检力度，全力保障春季电
网安全稳定运行。

赤壁

守护未成年人心理健康
本报讯 通讯员胡新华报道：“做手工的

时候我觉得特别开心，捏出来的太阳就像我
的心情一样。”日前，赤壁市校外未成年人心
理健康辅导中心内，一场以“巧手绘心，治
愈童年”为主题的艺术治疗手工活动在这里
开展。

活动现场，孩子们在辅导中心老师徐秀
丽的引导下，化身为“小小艺术家”和“手工达
人”，用彩色柔软的黏土、斑斓的画笔以及各
式各样的手工材料进行创作，通过揉、捏、搓、
贴等方式，将一块块普通的黏土变成了可爱
美丽的花朵或是代表“烦恼”的形状。

“在制作过程中，孩子们其实是把内心不
可名状的情绪，转化为了看得见、摸得着的作
品。”赤壁市校外未成年人心理健康辅导中心
负责人田素卿说。

在活动中，校外未成年人心理健康辅导
中心团队成员在现场对孩子们进行了细致
的观察与陪伴。一位心理老师在活动后分
享道：“对于那些内向、不善言辞的孩子，通
过这种‘非语言’的沟通方式，能让他们感到
被接纳、被看见，从而起到很好的心理舒缓
作用。”

田素卿表示，与传统的课堂不同，这里没
有标准的答案，只有自由的表达。通过艺术
活动，对学生的心理进行诊疗，这是赤壁市校
外未成年人心理健康辅导中心系列主题活动
之一。

据了解，赤壁市校外未成年人心理健康
辅导中心不仅关注已经出现心理困扰的孩
子，更探索多元化的心理服务形式，寓教于
乐，提升广大未成年人的心理韧性，为未成年
人的健康成长撑起一片晴朗的天空。

“我婆婆发病了，你们快来帮帮我！”去年10月的
一天，“红枫叶”志愿者刘玲接到求助电话，辖区内失
明老人郑相珍突发疾病。两名志愿者立即赶往将其
送到医院。出院后，志愿者还时常上门探望，老人紧
紧握着志愿者的手说：“好多了！多亏你们及时过
来，谢谢你们。”

“红枫叶”志愿服务队是北正街社区2022年5月
推出的助老项目。枫叶寓意思念，以此表达对老年
人的关爱。目前，这支队伍已发展到80名志愿者，采
取“一对一”或“多对一”的服务模式，为社区老人提
供日常照料、陪护、慰问等志愿服务。

居住在幸福家园小区的留守老人孟述云肢体残
疾，行动不便。平日里，志愿者定期与其电话沟通，
了解所需所想，每当需要办理业务时，都会主动上门
服务。“社区志愿者就像我自己的孩子一样，每次看
到他们到来，我心里就十分踏实。”孟述云说。

“低龄老人服务高龄老人、健康老人服务失能老
人”——这种“老老互助”模式，不仅让受助老人感受
到温暖，也让低龄老人在“被需要”中重获价值感。

在社区党群服务中心，老年活动场所面积达200
平方米。老年协会、文体队伍3支，常态化开展活
动。265名老年代表参与基层议事，累计征求为老服
务意见22条。从“活动受益者”变为“积极参与者”，
北正街社区的老年人正活出别样精彩。

从“一日三问”的细致守护，到“幸福食堂”的烟
火温情；从“红枫叶”的邻里守望，到适老化改造的贴
心关怀——北正街社区正用实实在在的行动，书写
着“老有所养、老有所依、老有所乐、老有所安”的幸
福答卷。

清晨七点，网格员敲响独居老人的
门。这看似平常的一敲，敲出的却是一个
老旧社区对待长者的态度。在咸安区永安
街道北正街社区，这样的晨间探访早已不
是新闻，而是日常。

北正街社区的故事，值得细说。85岁
的陈婆婆晕倒家中，因网格员“一日三问”
及时发现，抢回一条命；失独老人魏爹爹从
闭门不出到笑口常开；残疾老人孟述云把
志愿者当作自家孩子……这些变化，不是
一个“好”字能概括的。它们背后藏着同一
个道理：让老人从“忧居”到“优居”，靠的不

是喊口号，而是实打实的功夫。
细看北正街的做法，无非两件事。一是

“盯得紧”。24户重点老人家庭逐一排查，
55个烟感报警器装进家门，11户完成适老
化改造。硬件舍得投入，软件更见真章。网
格员每日电话随访、上门走访，民警、开锁
师傅随叫随到。这种“盯”，盯的是安全，更
是安心。二是“想得细”。幸福食堂开在“15
分钟生活圈”内，为行动不便的老人饭菜送
上门；家庭医生签约覆盖半数以上老人；心
理疏导、纠纷调解样样有人管。没有惊天
动地的举措，全是落到实处的“针线活”。

但北正街最打动人的，还不是这些。
“红枫叶”志愿服务队的80名志愿者多数
是低龄老人。他们去照顾高龄的、失能的
老人，自己也在“被需要”中找到了晚年的
价值。这种“老老互助”，比任何单向的帮
扶都高明——它让受助者得到照护，让施
助者收获尊严。

说到底，创建老年友好型社区，不是搞
几个活动、装几把扶手那么简单。它考验
的是一个地方能不能真正站在老人的角度
想问题。老人怕什么？怕孤独，怕突发状
况没人管，怕生活不便。北正街的答案是：

把触角伸到每一户、把功夫下在每一天。
网格员的那通电话、志愿者的一次探望、食
堂里的一顿热饭，看起来都是小事，可正是
这些小事，把“忧居”变成了“优居”。

当然，北正街只是一个缩影。一个社
区能不能让老人安心住下，检验的不只是
治理水平，更是整个社会的良心。北正街
的实践说明：办法总比困难多，关键看有没
有把老人放在心头。

从“忧”到“优”，背后是无数个清晨的
敲门声，是每一次及时的伸手，是日复一日
的坚守。这样的社区，要再多一些才好。

从“忧”到“优”，关键是把老人放在心头
○ 王恬

咸安北正街社区创建全国示范性老年友好型社区

“忧居”成往事 “优居”入画来
文/图 本报记者 王恬 通讯员 徐鹏 刘倚帆

清晨7点，咸安区永安街道北正街社区三网格网格员罗慧开始了她每天的“必修

课”——入户走访。85岁的独居老人陈婆婆是她今天的第一个探望对象。敲门、问

候、查看水电气、询问身体状况，这套流程罗慧早已烂熟于心。

“魏爹爹，最近身体怎么样？家里有什么需要帮忙的吗？”在另一户失独老人魏

爹爹家中，罗慧一边与老人亲切交谈，一边仔细记录老人的需求。曾经很少社交、几

乎不与外界交流的魏爹爹，如今脸上多了笑容，也开始积极参与社区活动。

这样的晨间探访，是北正街社区创建全国示范性老年友好型社区的一个缩影。

自启动创建工作以来，这个60岁以上老人占比近20%的老旧社区，正经历着一场从

“忧居”到“优居”的幸福蝶变。

中午11点半，位于福宁步行街的“幸福食堂”热闹起
来。辣子鸡、红烧鱼块、粉蒸肉……十几道家常菜香气四
溢。这家由社区与“米香村”快餐店合作打造的幸福食堂，
采取“政府补一点、企业让一点、社会捐一点”的模式，为周
边“15分钟生活圈”内的老年人提供便利与实惠。

食堂运营负责人介绍，对于腿脚不便的老人，热乎饭菜
还能直接送到家中。今年以来，该助餐点已提供“堂食+送
餐”1万余份。

“吃得实惠、住得安心”是千万老人最朴素的期盼。北
正街社区围绕这一目标，织就了一张温暖而密实的为老服
务网。

在健康管理方面，家庭医生签约老年人846人，覆盖率

55%；开展上门巡诊、健康服务60余次。社区卫生服务中
心与社区养老服务机构签订合作协议，提供康复、护理等服
务20人次。建成嵌入式养老点位1处，为失能老人提供助
浴、助洁、康复训练等服务。

在特殊困难老人关爱方面，社区建立居家社区探访制
度，月均探访24人次，实现独居、空巢、失能等重点群体全
覆盖。依托社区社会工作室，10名社会工作者开展心理疏
导、情绪抚慰等个案服务60人次。

七网格网格员王晶与社区民警来到独居老人陈九清家
中，调解他与邻居的水费纠纷。经过多次入户协商，问题得
以快速解决。这样的“流动调解桌”已成为社区为老服务的
常态。

筑牢安全防线，让老人住得安心

3月23日中午，罗慧像往常一样给独居老人陈婆婆打
电话问候，却迟迟无人接听。陈婆婆大儿子在黄石工作，小
儿子在新疆工作，她自己独自一人居住在咸宁。警觉的罗
慧立即联系邻里管家上门查看，发现老人当天未出小区，敲
门也无人应答。

罗慧一边驱车赶往现场，一边联系辖区派出所民警和
开锁师傅。破门而入后，众人发现陈婆婆已晕倒在地。因
送医及时，老人转危为安。事后，从新疆赶回的徐忠带着母
亲将一面锦旗送到社区，眼含热泪地说：“要不是网格员细
心，后果不堪设想。”

这一幕，正是北正街社区创新实施“一日三问”工作法
的生动写照。通过“敲门行动+电话随访”，网格员每日

动态掌握老年人的健康状况、生活需求和安全隐患，实现
“情况第一时间掌握、需求第一时间响应、问题第一时间
解决”。

在硬件保障上，社区同样不遗余力。截至目前，累计排
查独居、空巢、失能等重点老人家庭24户，完成水电气设施
检修2处，整改隐患3处。为老人家庭安装烟感报警器55
个，建成微型消防站1处。实施家庭适老化改造11户，地面
防滑、扶手安装、紧急呼叫等设备一应俱全。

家住老供销社小区的70岁老人钱忠伟，因腿有残疾且
患有恶性肿瘤，生活起居全由老伴照料。今年9月，专业适
老化改造团队上门评估后，按照3000元标准为老人制定了
个性化改造方案，老人的居家生活品质得到很大提升。

构建服务网格，让老人生活舒心

激发参与热情，
让老人乐享晚年


