
通城“公益红娘”牵起幸福红线

巧解治理“千千结”
图/文 本报记者 王恬 李娉 通讯员 纪甜一

近日，赤壁市车埠镇街道的一处路
口格外热闹。几张长桌拼成的“摊位”
前，围满了拎着菜篮、抱着孩子的妇女群
众。这里不是集市，而是一场由车埠镇
禁毒康复中心、派出所和镇妇联联合开
展的“巾帼护家·禁毒同行”主题宣传活
动现场。

上午9时许，春风还带着些许凉意，
但志愿者们的热情不减。身穿红马甲的
巾帼志愿者和身着制服的民警穿梭在人
群中，将一份份禁毒宣传手册递到过往
群众手中。

“大姐，您看这个，长得像邮票一样
的东西，其实是新型毒品，千万要提醒家
里的孩子注意。”志愿者李春香用方言指
着宣传册上的图片，耐心地讲解。

在“摊位”正中央，几张展板一字排
开，上面展示着罂粟、大麻等毒品原植物
的高清图片。几位年纪稍长的妇女凑近
了看，小声议论着。“这个罂粟花，开花时
好看，但种一株也违法！”巾帼志愿者刘
爱华操着地道的赤壁话，结合身边真实
案例，教大家如何辨别罂粟幼苗与普通
蔬菜的区别，“要是发现有人偷偷种，一
定要打110举报，这是为咱自己好！”

“警官，我听说现在有那种‘上头电
子烟’，跟普通烟有什么不一样？”一位年
轻妈妈询问。车埠镇派出所民警拿起一

支仿真模型，现场以案释法：“这种电子
烟里添加了合成大麻素，吸了会头晕、呕
吐，甚至精神错乱。关键是，它伪装性
强，很多年轻人以为时髦，其实第一口就
可能染上毒瘾。”他接着列举了几起涉毒
典型案件，用身边事警示身边人，“法律
上，贩卖、容留他人吸毒，都是重罪，千万
不要心存侥幸。”

“原来‘安眠酮’也是毒品啊，以前只
在电视里听过。”一位居民翻看着手中的
法治折页。工作人员趁热打铁，详细讲
解了麻精药品的滥用危害，提醒切莫听
信“提神”“解乏”的虚假宣传。

现场气氛热烈，不少妇女群众主动
索要资料，表示要带回去给家人看。“以
前觉得毒品离我们很远，今天听了才知
道，那些花花绿绿的毒品可能就藏在身
边。”车埠村村民王冬梅感慨道，“志愿者
用家乡话讲，我们听得懂、记得住，回去
要跟邻居们也念叨念叨。”

据统计，此次活动共发放禁毒宣传
手册、法治折页等资料400余份，现场解
答咨询80余人次，覆盖妇女群众及家庭
300余人。车埠镇禁毒康复中心相关负
责人表示，将借助妇联组织贴近家庭的
优势，持续发动巾帼志愿者深入村湾、敲
门入户，让禁毒知识“飞入寻常百姓家”，
织密基层禁毒防护网。

赤壁巾帼志愿者街头送法
本报记者 王恬 通讯员 杨雅晶

幸福咸宁
志愿同行
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嘉鱼潘家湾镇

清洁村庄靓家园
本报讯 通讯员余晓瑄报道：为深入推

进“妇联执委进万家”活动，近日，嘉鱼县潘家
湾镇头墩社区妇联积极组织执委、巾帼志愿
者开展“清洁家园”专项行动，以实际行动改
善人居环境，倡导文明健康生活新方式。

活动中，社区妇联执委们拿起清洁工具，
重点对社区主干道、房前屋后及绿化带内的
积存垃圾、乱堆乱放物品等进行了集中清
理。大家分工协作，不放过任何一个卫生死
角，力求让社区面貌焕然一新。

在开展环境整治的同时，执委们深入居
民家中，与妇女群众拉家常、问需求，面对面
讲解环境卫生知识，引导大家从自身做起，自
觉清理庭院和屋内卫生，养成垃圾分类的良
好习惯。通过“执委进万家”活动，妇联组织
不仅把服务送到了群众家门口，更把文明理
念种在了居民心间。

此次行动不仅有效提升了头墩社区的环
境品质，更拉近了妇联组织与妇女群众的距
离。下一步，社区妇联将持续深化“执委进万
家”活动，建立长效管护机制，带动更多家庭
共建共享干净、整洁、舒适的宜居家园。

“阿姨，要是有人打电话说您孙子出
事了，让您赶紧转账，您怎么办？”“那我
肯定急啊，先转钱再说！”台下一位老人
的回答道出了大多数人的反应。3月13
日上午，咸安区永安街道凤凰社区新时
代文明实践站里，一场专门为老年群体
开设的金融反诈课正在进行，现场坐着
40多位头发花白的居民。

这场活动由凤凰社区联合包保单位
市建行共同开展，目的是把防诈知识送
到老人身边。上午九点半，活动室已经
坐得满满当当，不少老人还带着小本子，
准备记下要点。

市建行负责反诈宣传的刘经理站上
讲台，他没有念稿子，而是直接讲起了不
久前发生在本地的一起真实案例：一位
70多岁的老人接到“银行客服”电话，称
其银行卡涉嫌洗钱，需要将资金转入“安
全账户”，老人慌了神，瞒着家人转了20
多万元，直到对方失联才反应过来。台
下安静了，几位老人皱起眉头。

“这类冒充公检法的诈骗，专盯老年
人。骗子会伪造证件、改号软件，语气比
真警察还严肃。”刘经理一边说，一边用
幻灯片展示骗子的话术模板和伪造的法
律文书。

随后，他又拆解了针对老年人的几
种高发骗局：打着“以房养老”旗号的非

法集资、承诺“高额回报”的虚假理财、用
“免费鸡蛋”引流的保健品诈骗，以及利
用亲情软肋的“冒充亲友”求助。

讲到“免费礼品”陷阱时，前排一位
大爷插话：“我前几天还收到条短信，说
可以领一箱牛奶，让我点链接填地址。”
刘经理赶紧提醒：“这种链接千万别点，
一填信息，您的存款就危险了。”老人们
纷纷点头，有人小声议论：“原来都是套
路。”

活动特意设置了互动环节。社区工
作人员模拟诈骗电话，让老人们现场判
断。“喂，我是您儿子朋友，他住院了急需
手术费……”一位阿姨接过手机按照刚
学的“多核实”原则，果断说：“我先给我
儿子打电话！”现场响起掌声。

一个多小时的宣讲结束，不少老人
还围着银行工作人员咨询。72岁的李奶
奶告诉记者：“以前觉得诈骗离自己远，
今天一听，原来骗子就盯着我们这些不
懂新科技的老年人。‘不轻信、不透露、不
转账、多核实’，这12个字我得记牢了。”

凤凰社区相关负责人表示，社区老
年人口占比高，守护好他们的“钱袋子”
是服务重点。接下来，社区还将联合共
建单位，把防诈宣传融入日常走访，让更
多老年人在家门口就能学到实用的金融
安全知识。

咸安金融防诈课搬进社区
本报记者 王恬 通讯员 刘倚帆

在通城县，一场关于“爱”与“治”的
创新实践正悄然改变着许多人的生活。
近年来，一项名为“公益红娘·三关爱五
行动”的志愿服务项目从通城县旭红社
区起步，不仅精准戳中了大龄青年婚恋
难的社会痛点，更将传统的婚介服务转
型为集情感牵线、民情收集、矛盾调解与
文明倡导于一体的基层治理新平台。

筑起全城“恋爱之网”

3月23日，走进通城县隽水镇旭红
社区，“公益红娘”情感驿站格外醒目。
这里不仅是单身青年缘分的起点，更是
该项目四级服务网络的核心枢纽。项目
由县委社会工作部统筹，依托小红帽·同
梦社工中心的专业力量，构建起党政引
导、社会协同、专业支撑的良性生态。

“过去做红娘全凭一腔热情，现在我
们是经过培训持证上岗的‘正规军’了。”
志愿者李阿姨笑着展示她的培训证书。

为了夯实服务根基，项目从旭红社
区“一站四点”示范建设开始，逐步拓展
出覆盖隽水镇4个核心社区、20个线下
联络站的四级服务网络。一支由210人

组成的“公益红娘”志愿队迅速集结，其
中党员比例超过15%，形成了由“志愿
者+专家团+专职社工”构成的“红娘·帮
帮团”三支梯队。

项目负责人、湖北省模范退役军人
孔庆平介绍，这不仅仅是牵线搭桥，更是
专业的社会工作。团队对97名骨干志愿
者进行了系统培训并颁证，搭配“政府购
买+公益创投+社会捐赠”的资金保障机
制，让这份“红娘事业”有了可持续发展
的底气。

精准“画像”全链服务

“要不是红娘们耐心开导，我这‘老
大难’可能还单着呢！”刚步入婚姻殿堂
不久的小张感慨道。

项目启动之初，志愿者们通过入户
家访、活动登记等方式，建立了超过700
份详细的大龄青年信息档案，为精准匹
配打下了基础。

志愿者们不仅是信息的收集者，更是
情感的疏导员。他们通过一对一家访，为
青年提供情感沟通与科学牵线服务。

截至目前，项目已累计为4826名青

年提供面对面相亲服务，成功牵线100余
对，其中8对已步入婚姻殿堂，96对正处
于甜蜜的跟进配对中。

为了让缘分多一份相遇的机会，志
愿者们策划组织了“鹊桥会”“乡约古瑶”
等大型公益相亲活动10余场，累计服务
群众超1.2万人次。

“以前觉得相亲很尴尬，但红娘组织
的活动像大家庭聚会一样自然。”一位参
与活动的女青年表示，这种带着温度的
服务，让移风易俗的新风尚悄然入心。

探索双向赋能路径

在通城，“公益红娘”还有一重特殊
的身份——基层治理的“前哨兵”。项目
首创的“公益红娘+基层治理”双向赋能
模式，将20个线下联络站同步打造为“民
情收集站”和“矛盾调解点”。

红娘志愿者被赋予了“婚恋顾问+治
理专员”的双重角色，她们手持标准化工
作手册，肩扛6项治理职责清单。在走访
单身青年的过程中，她们也是民情民意
的“录音机”。隽水镇某小区因下水道堵
塞邻里失和，红娘志愿者在上门服务时

了解到这一情况，立即通过社区议事会
协调，成功化解了这场持续数月的纠纷。

据统计，这些“红娘”们已成功调解
邻里、家庭等各类矛盾纠纷150余起，推
动解决社区环境改善、治理议题30余项。

为了激发更多居民参与，项目还创
新引入了“婚恋服务+积分治理”机制。
正如通城县正在推行的“积分制”实践，
在彭塅村，村民参与公益劳动获取积分
可兑换生活用品，极大地激发了自治热
情；在上阔村，“党员路长制”与“积分
制”结合，让乡村治理触角延伸到“最后
一米”。“公益红娘”项目借鉴这一经验，
将居民参与志愿服务纳入村（居）积分
管理体系，鼓励居民通过参与移风易
俗、矛盾调解换取积分，形成了“服务吸
引参与、参与促进治理、治理优化服务”
的良性循环。

如今，从解决“人生大事”到化解“邻
里小事”，通城县“公益红娘·三关爱五行
动”用一根看不见的“红线”，串起了民生
幸福与基层善治。正如孔庆平所言：“我
们不仅仅是在帮人找对象，更是在帮社
区找和谐、帮社会找温暖。”

清洁家园
百日攻坚

通山住建局

提升城区环境面貌
本报讯 通讯员唐成报道：3月20日，

通山县住建局组织干部职工，在城区牛头山
隧道口至月亮湾文化商贸广场路段，集中开
展了一场环境卫生清洁活动，以实际行动美
化市容市貌。

活动中，干部职工们手持清洁工具，分工
协作，对责任路段进行了全面细致的清理。大
家重点清扫了路面及绿化带内的枯枝落叶，清
除了沿街店铺门前散落的垃圾，并对部分空地
上堆放的杂物进行了规整和转运。通过大家
辛勤劳动，该路段的环境卫生状况得到了显著
改善，路面更加整洁，公共空间更加有序。

此次洁城活动不仅是县住建局落实城市
精细化管理要求的具体举措，也展现了干部
职工服务群众、奉献社会的精神风貌。活动
的开展，有效提升了相关区域的环境品质，为
居民营造了更加干净、舒适的生活出行环境，
对引导市民增强环保意识、共同维护美好家
园起到了积极的示范作用。

咸安城管

整治小区美环境
本报讯 通讯员陈天艳、何立明报道：3月

19日下午，咸安区城市管理执法局联合甫兴社
区、铂金公馆及洪园小区物业共同开展“清洁
家园”环境整治行动，针对咸宁大道延伸线及
周边区域乱堆乱放、卫生死角等问题进行集中
清理，为居民营造整洁、舒适的生活环境。

清理现场气氛热烈有序，大家手持长柄
夹子捡拾细小垃圾，挥舞扫帚清扫杂物，徒手
搬运废弃物品，配合默契。在洪园小区侧面
紧邻主路的绿化带区域，处于小区用地与城
市道路红线之间的交界地带，长期无人负责，
积累了较多枯枝落叶。经过工作人员持续数
小时的集中清理，这一卫生死角终于面貌焕
然一新。此次行动出动的20余人小队共清
理片区面积2000平方米，原本杂乱的道路变
得宽敞整洁，区域环境显著改善。

工作人员还积极向沿街商户宣传沟通，
发出共同维护环境的倡议，引导商户从被动
观望的“旁观者”转变为主动参与的“责任
人”，共同凝聚起守护家园的强大合力。

崇阳白霓镇

“志愿红”照亮“乡村美”
本报讯 通讯员刘冕报道：近日，在崇阳

县白霓镇，一场以“清洁家园”为主题的支部
主题党日活动正如火如荼地展开。白霓镇机
关党支部的党员们，将支部主题党日活动搬
到河畔村湾，以实际行动践行“干部素质提升
年”的要求，在为民服务的具体实践中锤炼党
性、提升能力，为美丽乡村建设增添了一抹亮
丽的“志愿红”。

党员们身着志愿者服装，手持清洁工具，
分组前往振兴大道、后溪大道以及风景秀丽
的远陂堰等地。大家清扫路面垃圾，清理绿
化带中的杂物，对河道沿岸的卫生死角进行
重点整治。

经过一上午的集中清扫，路面焕然一
新。在党员的带动下，不少村民自发加入清
扫队伍，形成“干部带头干、群众跟着干”的生
动局面，共建共管、美化家园的氛围日益浓厚。

崇阳县白霓镇将持续推动支部主题党日
活动与乡村振兴、环境整治、基层治理深度融
合，引导党员干部在一线实践中强化支点意
识、提升服务效能，以更加昂扬的斗志、扎实
的作风、过硬的本领，为崇阳县加快建设幕阜
山区绿色产业发展强县夯实基层根基，奋力
绘就“净一方土、造一片景、富一方民”的乡村
新画卷。

在不少地方，大龄青年的婚恋问题
早已不是“私事”，而是折射社会结构变
迁、关乎家庭幸福与社会稳定的“民生
事”。通城县“公益红娘·三关爱五行动”
的探索，可贵之处不在于牵成了多少条
红线，而在于它用一套扎实的实践逻辑，
回答了这样一个问题：志愿服务如何从

“一阵风”变成“一盘棋”？
这个项目始于2022年，最初的切口很

小——从旭红社区起步，瞄准的就是大龄
青年婚恋难这个“硬骨头”。但它的思路
并不狭窄：不是简单地把单身青年凑到一
起“速配”，而是用“三关爱”把服务链条拉
长，覆盖婚前、婚中、婚后；用“五行动”把
工作做细，从建网络、育队伍到提质效、促

治理、树标杆，步步为营。这种从“点”上
破题、向“面”上铺开的打法，让一个看似
单一的婚恋服务，逐渐生长出根系。

真正让人眼前一亮的，是“公益红
娘+基层治理”这个双向赋能的思路。传
统意义上的红娘，牵的是姻缘线；而在通
城，红娘志愿者被赋予了“婚恋顾问”与

“治理专员”的双重身份。20个线下联络
站，既是相亲点，也是民情收集站、矛盾
调解点。一支210人的队伍，其中党员比
例超过 15%，既入户家访为 4826 名青年
提供面对面服务，又参与社区议事会化
解了150余起矛盾纠纷。这种“服务吸引
参与、参与促进治理”的循环，把志愿服
务的“柔性”嵌入了基层治理的“刚性”框

架中，让原本容易悬浮的治理触角，真正
落到了人头上。

值得注意的还有机制上的“笨功
夫”。项目没有停留在办几场热热闹闹
的相亲活动上，而是花了大量精力做基
础建设，构建四级服务网络，培育“红娘·
帮帮团”三支梯队，建立700多份信息档
案，甚至将志愿服务纳入村（居）积分管
理体系。这些看似琐碎的工作，恰恰构
成了项目可持续的“底盘”。没有行政命
令的强压，而是用“政府购买+公益创投+
社会捐赠”的多元保障方式，让公益服务
找到了长期运转的“活水”。

说到底，通城的实践告诉我们一个
朴素的道理：基层治理的活力，往往就藏

在群众最迫切的现实需求里。当志愿服
务不再是“我提供、你接受”的单向给予，
而是变成“你需求、我响应、共同参与”的
互动过程，那些看似难解的治理难题，反
而可能找到突破口。婚恋服务做到了这
个份上，牵起的就不仅是两个人的手，更
是人与人之间的信任、是社区与居民之
间的黏性、是基层治理中最难能可贵的

“内生动力”。
从76名志愿者起步，到如今覆盖4个

核心社区、服务超 1.2 万人次，通城县的
这个项目之所以能“活”下来并“活”得
好，关键就在于它始终没有脱离“人”这
个核心，以服务人开始，以组织人推进，
最终以成就人、凝聚人收效。

一场婚恋服务与基层治理的“双向奔赴”
○ 王恬


