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去年4月，省委政法委在孝感市召
开推进社会治安综合治理中心规范化建
设现场会，咸安区作为5家发言单位之
一，向全省介绍了自己的做法。

一个区级综治中心，为什么能在全省
会议上发声？答案或许就藏在当地群众的
口碑里——把“中心”建到群众“心中”，让
老百姓遇到问题能有地方“找个说法”。

走进咸安区综治中心，大厅里人来
人往却不显杂乱。信访接待、法律咨询、
劳动仲裁……窗口一字排开。过去群众
解决一个纠纷可能要跑好几个部门，现
在，推开一扇门，就能找到解决问题的多
个单位。

“我们就是把‘中心’建到群众‘心中’，
确保大家抬头看得见、一步迈得进、一地
能解决。”咸安区综治中心相关负责人介
绍。目前，中心构建了“1+6+7+N”的实
战化平台：以综治中心为“中枢大脑”，整
合了原有的综治、调解、信访、法律服务
等6个中心，引入了劳动仲裁、农村土地
承包仲裁等7个专业平台，并吸纳了品牌
调解室、律师、心理咨询师等N种社会力
量协同作战。24家单位、90余名专业人
员通过常驻、轮驻、随驻的方式，实现了
功能上的“物理整合”到“化学融合”。

数据显示，仅2025年，该中心就接
收社会治理事项超6000件，化解率高达
97.9%。这背后无疑是一套高效的“多
元联动”处置体系。

针对不同类型的矛盾，中心“对症下
药”：简单纠纷，由进驻的人民调解员和
品牌工作室“快调快处”；复杂的行政争

议，通过行政复议听证和专家库“精准拆
弹”；调解不成的，及时导入司法程序，法
官工作室就设在中心，去年审结案件
934件，审结率98.6%，真正把非诉讼解
纷机制挺在了前面。

机制的生命力在于“闭环”。在咸安
区综治中心，每一件群众诉求从进门起
就被赋予了“身份证”。综合受理窗口统
一登记后，通过“汇研交办督结评”七步
流程，全程跟踪。中心还建立了严格的

回访制度，每月随机回访当事人，对“基
本满意”及以下的，督促责任部门继续跟
进，直到案结事了。

这套机制不仅体现在区级中心，更
延伸到群众家门口。

依托全区1.54万名“桂乡管家”和
遍布城乡的网格员，咸安区构建起“中
心+乡镇+村组”的三级联动网络。派
出所接警平台与综治平台实现数据互
通，一旦接到家庭纠纷、邻里口角等非警

务警情，可一键推送至综治中心和属地
网格员，实现“警务端”与“治理端”的无
缝衔接。去年，通过这种分流机制处置
的1600余件非警务纠纷，化解率达到
94%。

从线上到线下，从“被动应对”到“主
动治理”，咸安区综治中心正在让“矛盾
不上交、平安不出事、服务不缺位”的目
标变为常态，为基层治理现代化提供了
一个务实、有效的“咸安样本”。

启动专项检修

农机“体检”护航春耕
本报讯 通讯员胡晓轩、刘年报道：人勤春来早，农机备耕

忙。为保障春耕生产顺利开展，咸安区农业农村局早部署、早行
动，全面启动春耕农机检修专项工作，确保各类农用机械健康上
岗、高效作业。

3月17日上午，在向阳湖镇的一处农机维修车间内，农机技
术工匠胡志亮正在检修农用机械。

胡志亮告诉笔者：“为保障春耕所需，每年此时都需对农机
进行系统检修。确保设备完好，农忙时才能顺利运转。要全面
检查各部件磨损情况，及时换油、更换零件，做到从上到下彻底
检修维护。”

咸安区现有3家农机销售点，分别位于马桥、向阳湖、双溪
三镇，已储备收割机、拖拉机、插秧机等配套农具200余台，农机
供应充足有序。自2月中旬起，区农业农村局组织全区农机维
修网点、农机技术工匠，深入乡镇村组，对农机合作社、种植大户
的农用机具进行全面排查检修，截至目前，已累计检修各类农机
具400台套，为春耕生产筑牢机械保障。

据悉，区农业农村局优化农机购置补贴服务，加强政策宣
传，强化政策扶持。今年全区农机购置与应用补贴资金802万
余元，目前已办理补贴机具80台套，农户享受补贴资金42万
元，有效调动农户购机、用机积极性，加快春耕生产机械化进程。

购机种植户黄启财笑着说：“因为收割机有购机补贴，所以
我现在来买收割机，为后期油菜收割提前做准备，也方便以后水
稻、黄豆等农作物的收割。”

下一步，咸安区农业农村局将持续跟进农机检修服务，加强
农机手安全操作培训，做好农机调度与物资保障，确保农机高效
运转、不误农时，为全区粮食增产、农民增收和乡村振兴提供坚
实支撑。

斧头湖畔春茶开采

生态铸就剑春清香
本报讯 通讯员李卫东、樊栋、王整报道：3月19日，笔者走

进咸安官埠桥镇雨坛垴村剑春茶生态园，310亩茶园连绵成片，
茶树在春风中舒展新梢，嫩芽翠绿欲滴、清香四溢。数十名当地
村民挎着竹篓，分散在茶垄间，双手在茶枝上灵活翻飞，指尖轻
掐，一颗颗饱满鲜嫩的茶芽便落入篓中。

“茶园就在家门口，干活方便还能顾家。”村民陈和英笑着
说，每天来茶园采摘春茶，能有100多元的收入，日子过得充实
又开心，不仅远离了打牌消遣的陋习，还靠自己的双手增加了家
庭收入，幸福感十足。

小小一片茶叶，撑起百姓增收之路。咸安区剑春茶业合作
社理事长李春红介绍，生态园主要种植白茶、土茶、中茶108等
优质茶树品种，茶园除草、修剪、管护、采摘等全流程工序，均需
要大量劳动力。近年来，基地每年吸纳务工量达3000人，直接
带动当地群众增收40余万元，让生态茶园成为了村民家门口的

“致富园”。
在产业发展中，基地始终坚守生态种植、匠心制茶的理念。

李春红表示，茶园坚持不施化肥、不打化学农药，采用林下养鸡、
以鸡除虫的生态模式，构建起绿色循环的农业体系；在加工环
节，严格把控工艺流程，坚持精细制作、品质为先，最终造就了剑
春茶香气高扬、滋味醇厚、汤色翠绿、内质丰富的优良品质。

自古湖边出好茶。剑春茶生态园坐落于斧头湖畔，依托湖
区湿润的气候、茂密的植被以及疏松肥沃的沙壤土，坐拥得天独
厚的自然条件，让茶叶沉淀了更丰富的营养物质，赋予了剑春茶
鲜爽甘醇的独特口感。一杯春茶入喉，既是斧头湖畔的春日馈
赠，也是生态种植的匠心呈现。

多部门联合“送法进校园”

法治护航青少年成长
本报讯 通讯员蒋旗、殷桂芳报道：为进一步提升学生法治

素养和自我保护能力，筑牢校园安全防线，3月18日下午，咸宁
市强制隔离戒毒所、咸安区禁毒办、永安司法所、永安社区戒毒
康复中心联合开展以“防范青少年滥用涉麻精药品等成瘾性物
质”为主题的送法进校园活动。

活动现场，市强制隔离戒毒所民警结合“开学第一课”，为
学生们细致讲解毒品知识，传授新型毒品的识别与防范技巧，
引导青少年筑牢家庭防毒防线，树立“珍爱生命、远离毒品”的
坚定理念。

同时，永安社区戒毒康复中心禁毒社工为现场学生发放新
精神活性类物质宣传册，让学生更直观地了解新型毒品的危害。

此次活动旨在构建“学校+司法+社区”联动普法机制，让学
生系统学习禁毒及相关法律知识，明确行为边界，从源头上预
防青少年违法犯罪行为的发生，用法治力量为学生的成长保
驾护航。

开展应急疏散演练

消防“童”行 安全护“幼”
本报讯 通讯员钱静、郭珊、蔡妍报道：3月19日上午，咸安

区消防救援大队走进咸安区实验幼儿园、咸安区第八幼儿园，开
展消防应急疏散演练，把安全知识变成看得见、学得会、用得上
的“实景课堂”，为萌娃们送上一份特别的“安全大礼包”。

随着火灾疏散警报响起，演练正式开始。各班老师快速响
应，带领小朋友们用湿毛巾捂住口鼻、弯腰低姿，沿着预定路线
有序撤离，全程安静有序、快速高效，顺利抵达安全集合点。消
防员叔叔化身“安全导师”，现场讲解如何正确报警、火场逃生要
点、灭火器操作等；实操环节手把手指导老师与安保人员体验灭
火过程，大家认真学习、规范操作，快速掌握灭火技能。孩子们
还近距离认识了消防车，围观各类消防器材展示，好奇的小眼睛
里满是认真，在互动中把安全知识记在心里。

此次活动以“演练+教学”二合一模式，让消防安全入脑入
心，有效提升师幼安全意识与应急逃生能力，为打造安全、和谐、
温馨的校园环境打下坚实基础。咸安区实验幼儿园、咸安区第
八幼儿园将持续把校园安全放在首位，联动多方力量，常态化开
展安全宣教与隐患排查，用心守护孩子们健康快乐成长。

技能培训＋资格认定

咸安推动养老服务产业质量提升
通讯员 李瑞丰 胡晓轩

群众遇事“有地说”

咸安化解纠纷“只进一扇门”
通讯员 余娅敏 祝文韬

2024年以来，我市着力打造“咸
宁护工”省级劳务品牌，咸安区以“培
训促就业”为核心，创新构建“岗位需
求—技能培训—资格认定—稳定就
业”全链条服务体系，让养老服务从

“体力活”变成“技术活”，推动养老服
务产业质量提升。

近日，咸安区2026年第一批养老
护理员技能等级培训考试在湖北南乔
职业技能培训学校举行。40名学员
身着统一制服，参加卧床老人照料技
能考核。该校养老护理培训授课老师
张维秀介绍，培训注重理论与实践结
合，理论占30%，实操占70%，让学员
听得懂、学得会、练得熟、用得上，还特
别模拟失能老人特殊护理场景，如为
卧床老人床上洗头、更换尿垫、特殊鼻
式饮食等。

据悉，为期15天的课程内容涵盖
养老护理基础、生活照料、康复护理等
核心科目，旨在帮助学员掌握标准化操
作流程，培训结束后学员将统一参加职
业技能等级认定，合格者将获得相应的
职业技能等级证书，实现持证上岗。

与以往不同的是，笔者在现场看
到，越来越多年轻男性加入到专业养老
护理员的队伍中，成为优化养老护理队
伍结构的“生力军”。“我作为一个“80
后”，在这里收获很多。希望所学能服
务社会，更多地去宣传急救知识，服务
周边社区，让更多人加入到关怀老人的
行动中。”咸安区养老护理员顾慰说道。

专业化养老护理员的培训与考试
是推动养老服务质量提升的关键举

措。作为咸安区人社局定点培训机
构，湖北南乔职业技能培训学校承担
了“咸宁护工”提技强能高级养老护理
员项目化培训任务。学校负责人李琳
表示，将聚焦大健康产业，以“人才赋
能、产业协同”为核心，高质量开展培
训，助力产业发展。

在跟踪服务方面，人社部门联合
培训机构建立长效服务机制，指导培
训机构精准对接医院、养老机构、家政

企业等岗位，实现培训即上岗；建立学
员与岗位信息库，做好跟踪服务，助力
稳定就业；依托“金桂”五级评价体系，
提升护工技能与收入。有符合条件的
人员参训并取得证书的，按规定最高
可享受培训补贴2000元。

“2024年至2025年，人社部门共
开展24期养老护理员培训，培训757
人，安排就业 600 余人，平均月薪
5000元，最高达8000元。下一步，将

持续擦亮‘咸宁护工’品牌，强化培训
与就业衔接，落实补贴政策，助力群众
技能就业、增收致富。”咸安区公共就
业和人才服务局副局长王波介绍。


