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全心服务，绘就快递员幸福生活画卷
咸宁市快递行业工会联合会

近年来，市总工会始终坚持以党建为引
领，聚焦新就业形态劳动者急难愁盼，在强
基础、重服务、维权益上持续发力，取得了一
定成效。

用笨办法，下苦功夫，最大限度把
新就业形态劳动者吸收到工会中来

我们针对新就业形态劳动者“找不到组
织、回不了娘家”的痛点，以“百日攻坚”之势
打通入会“最后一公里”，切实把广大新就业
群体吸引过来、组织起来、稳固下来。

一是摸清底数，做实建会入会“基础
账”。新就业形态劳动者就业灵活、分布分
散，我们主动靠前一步，变“等上门”为“找上
门”。主动对接人社、市场监管等部门，掌握
新兴领域组织主体信息，分类建立名录库。
同时，实行“地毯式”摸排，逐一核实情况，切
实做到底数清、情况明。

二是攻坚克难，实现组织覆盖“最大
化”。去年9月，我们全面启动新兴领域组
织建立工会“百日攻坚”行动，每周通报、定
期督办，大力推行“重点建、行业建、兜底建”
相结合的模式，先后建立快递、物流、网约
车、直播电商等行业工会联合会。针对分散
的个体劳动者，推行“扫码入会”等便捷渠
道。“百日攻坚”期间，新增新就业形态工会
会员23389人，25人以上新兴领域组织建会
入会率达100%。

三是党工同建，推动党工组织同频共
振。我们坚持“党建带工建、工建促党建”
主线，建立新业态行业工会与属地社区、
行业党委、平台企业党组织“三方联动”机
制，推动成立快递、网约车等行业党支部
18个。在工会驿站、司机之家等服务阵地

中植入党建元素，让党旗飘起来、阵地转
起来，实现“工会搭台、党建唱戏”的生动
局面。

下大力气，办贴心事，用心用情解
决新就业形态劳动者急难愁盼

我们聚焦劳动者“吃饭难、喝水难、休
息难、如厕难”等实际问题，不断完善服务
体系。

一是强化阵地建设，织密服务“避风
港”。全市建成工会驿站246个、“司机之
家”18家，累计投入400余万元进行改扩建
和智能化改造。开展“工会驿站服务+”提升
行动，拓展政策宣传、休息饮水、热饭充电、
应急药品等15项服务内容。2025年以来，
服务职工4.3万人次，让驿站真正成为劳动
者的“暖心港湾”。

二是丰富关爱举措，筑牢精准帮扶“暖
心巢”。针对新就业形态劳动者参保率偏低
问题，联合九部门出台责任清单，推动快递
行业1176人参加工伤保险，为8597名新就
业形态劳动者赠送专项意外伤害互助保
险。筹集“送温暖”资金106万元，发放“暖
新礼包”1800余份，提供免费健康体检1681
人次。设立“心灵加油站”、开展婚恋联谊交
友活动，全方位传递工会关怀。

三是搭建成长平台，激活技能提升“强
引擎”。将新兴职业纳入技能大赛，建立技
能与薪资挂钩机制。依托院校开设“新就业
者技能提升课堂”56期，培训1.2万人次，开
展技能认定3.1万人次，新增技能人才2.85
万人。树立典型模范，7名新业态劳动者荣
获市级以上劳模称号，激发新就业群体更大
的潜力与工作热情。

出硬招数，筑防护网，全力守护新
就业形态劳动者合法权益

我们坚持维权与维稳并重，健全劳动关
系协调机制，让劳动者体面劳动、舒心工作。

一是畅通诉求渠道，跑出维权服务“加
速度”。设立14个“工会+”劳动争议调解
工作室，强化 12351 热线服务效能，推广

“线上反馈—线下跟进—结果反馈”维权
闭环机制，务实高效解决新就业形态劳动
者诉求。2025年以来，累计办结劳动争议
案件833件，为 986名职工挽回经济损失
2425万元。

二是签订集体合同，做实集体协商“压
舱石”。探索“行业定标+企业二次协商”模
式，在快递、外卖、货运物流等行业，通过行
业性集体合同明确能级工资、女职工权益、
工作时长上限等核心条款。目前已有27家
新业态行业（企业）开展集体协商，签订行业
集体合同覆盖劳动者1.8万人。

三是增强法律意识，营造共治共享“好
氛围”。利用工会驿站、新媒体矩阵等阵地，
以案例图解、短视频等形式开展普法活动
106场。对平台企业管理者开展合规用工培
训，培育建会示范点18个、典型项目35个，7
个典型案例在全省交流推广，相关做法被
《工友》杂志刊发，营造了尊法守法、关爱劳
动者的良好社会氛围。

下一步，我们将以“会会走到”专项行动
为抓手，建强新兴领域基层党组织，进一步
夯实基层基础。同时，紧跟新时代发展需
求，不断探索服务新就业形态劳动者的新路
径、新方法，努力把工会工作做得更有温度、
更有力度。

随着物流行业的迅猛发展，近年来，咸宁市物流行
业工会联合会多措并举，扎实开展各项工作，为物流行
业的高质量发展注入了强劲动力。

强化组织建设，夯实工作基础

咸宁市物流行业工会联合会自成立以来，始终将组
织建设作为首要任务。通过选举产生强有力的领导班
子，完善组织机构和工作机制，确保工会工作的有序开
展。同时，积极吸纳新会员，扩大工会覆盖面，为工会工
作的深入开展奠定了坚实基础。

举办技能竞赛，提升人员素质

为提升物流从业人员的专业技能和安全意识，2025

年11月28日，咸宁市物流行业工会联合会联合市物流
供应链协会，成功举办了以“培育技能精英，驱动物流未
来”为主题的首届物流技能竞赛。

竞赛设置了个人货车项目、个人叉车项目和团体项
目等多个赛项，吸引了来自全市各地的物流精英同台竞
技。通过实战比拼，不仅锤炼了物流从业人员的专业本
领，还激发了团队的荣誉感和凝聚力，为物流行业的高
质量发展提供了有力的人才支撑。

深入基层调研，精准服务企业

为更好地了解物流企业的实际需求，咸宁市物流行
业工会联合会深入基层开展调研活动。通过与企业负责
人、从业人员面对面交流，全面了解企业在发展过程中遇
到的困难和挑战。针对企业提出的货车参保难、保费高、
油费贵等问题，工会联合会积极与相关部门沟通协调，为
企业提供精准有效的服务，助力企业降本提质增效。

关注职工健康，传递组织温暖

在推动物流行业发展的同时，咸宁市物流行业工会
联合会还高度关注从业人员的身心健康。通过组织免
费体检、走访慰问等活动，为从业人员送去健康关怀和
温暖。特别是在元旦、春节等重要节日期间，工会联合
会更是精心准备慰问品，深入企业一线慰问从业人员，
让他们感受到来自工会组织的关怀与温暖。

展望未来，咸宁市物流行业工会联合会将继续秉承
“服务职工、促进发展”的宗旨，不断创新工作思路和方
法，为物流行业的高质量发展贡献更大力量。

多措并举，推动物流行业高质量发展
咸宁市物流行业工会联合会

2025年9月26日，在市委社会工作部、市总工会、市交
通运输局的指导下，咸宁市网约车行业工会联合会成立。

工会联合会通过完善组织职能、健全工作机制、维
护职工权益等措施，为司机们搭建了一个值得信赖的

“娘家”。
市总工会投入资金建设职工之家、职工书屋等工会

活动阵地，为网约车司机提供学习交流、休闲娱乐的场
所，同时通过一系列贴心举措，为他们送去温暖与关怀。

免费体检，守护健康防线

针对网约车司机的职业健康需求，市总工会联合市
交通运输局，为400名网约车司机提供了免费移动体检
服务。体检项目涵盖临床检查、实验室检查、特殊检查
及肿瘤标志物检测等8大类共55项，特别增设了眼底
AI检查、骨密度检测等针对性项目，精准覆盖颈肩腰腿
痛、心血管疾病等高发职业病与慢性病。通过错时服务
安排，司机们可以在不影响运营的情况下，享受到专业、
便捷的健康保障。

心理辅导，关注身心健康

针对驾驶员日常工作中因久坐、路况复杂、乘客
沟通等产生的心理压力源，2025年 10月 23日，市网
约车行业工会联合会邀请市总工会专职心理老师谈
云霞，举办了以“压力管理与情绪调节”为主题的心理
辅导活动，讲解心理压力源及调节方法，帮助他们建
立积极心态，提升服务质量与行车安全。活动现场还
设置了“一对一”咨询专区，为有需求的司机提供个性

化心理疏导。

走访慰问，传递组织温暖

在今年元旦来临之际，市总工会党组书记、常务副
主席程朝阳带队，深入网约车司机群体开展走访慰问活
动。慰问组不仅为司机们送上了包含暖身贴、防寒手
套、保温杯等实用物资的定制大礼包，还通过座谈交流，
深入了解他们的从业现状、合同签订、权益保障等方面
的需求与困难。这一系列举措，让司机们在寒冬中感受
到了来自工会组织的温暖与关怀。

未来，工会将继续聚焦网约车司机的需求与困难，
推出更多精准化服务举措，切实让每一位城市“摆渡人”
都能感受到工会组织的温暖与守护。

暖心关爱，共筑网约车司机温馨家园
咸宁市网约车行业工会联合会

强基础 重服务 维权益

用心用情服务新就业形态劳动者用心用情服务新就业形态劳动者
咸宁市总工会

近年来，咸宁市快递行业如雨后春笋般蓬勃发展，快
递企业数量激增，从业人员队伍不断壮大。然而，行业迅
猛发展的背后，快递员群体却面临着流动性高、工作强度
大、权益保障难等诸多挑战。在此背景下，咸宁市快递行
业工会联合会应运而生，以全心服务为宗旨，多措并举，致
力于打造快递员的“暖心港湾”，绘就了一幅幅幸福画卷。

强化组织建设，凝聚行业力量

通过“行业统建、区域联建、龙头带建”等创新模式，
在各县（市、区）同步推进工会组织建设，实现了快递行业
工会组织的全覆盖。同时，积极推动快递企业单独建会、
联合建会或成立工会小组，广泛吸纳零散快递员入会，入
会率高达88%。通过内部推选与外部选派相结合的方
式，选拔出一批政治素质高、工作能力强的工会干部，为
行业治理提供了坚实的组织保障和人才支撑。

打造服务阵地，满足多元需求

为了给快递员提供一个温馨舒适的休憩场所，工会

联合会依托党群服务中心、新时代文明实践站等现有
资源，精心打造了“红色驿站”。同时，在市总工会的
支持下，行业内还建成了17个户外工作者驿站，为快
递小哥提供学习培训、临时休息、生活服务、诉求反
馈、特色活动等五大类基础服务。这些驿站不仅配备
了饮水机、微波炉、充电设备等基础设施，还定期开展
交通安全、法律知识和心理咨询等培训活动，有效提
升了快递员的安全意识和法律素养。如咸安区推出的

“1+3+5+N”模式驿站，更是成为快递员参与基层治理
的重要平台。

关注职业成长，提升综合素质

为了提升快递员的职业技能和综合素质，工会联合
会联合市人社局、市总工会印发了《关于开展邮政快递
业职业技能等级提升和等级认定工作的通知》，系统推
进职业技能培训工作。通过举办各类培训班和技能竞
赛活动，激发了快递员的学习热情和职业荣誉感。组织
340人报名参加行业资格从业证考试，申报25人参加湖

北省快递工程专业初级技术职务任职资格认定工作。行
业内产生省劳模、省“五一劳动奖章”获得者、省“最美小
蜜蜂”和省“消防宣传形象大使”各1人，市、县“五一劳动
奖章”获得者各5人，市五四青年奖章获得者2人，咸宁市
优秀共青团干部、团员多名，推荐产生各级“两代表一委
员”11名。

开展暖心活动，增强归属感

为了增强快递员的归属感和幸福感，工会联合会联
合市总工会开展了一系列丰富多彩的暖心活动。如“夏
送清凉”“冬送温暖”“金秋助学”等活动累计举办20余场
次，各类慰问活动10次，投入资金近25万元，覆盖1000
余人次，为全市2860名快递从业人员购买职工意外保
险，安排9名快递员子女前往北京和宜昌参加夏令营活
动。此外，还组织快递员免费体检、优秀快递员疗休养等
活动，让他们感受到工会的关爱和温暖。通过这些活动，
不仅增进了快递员之间的交流与沟通，还增强了他们对
行业的认同感和归属感。

展望未来，咸宁市快递行业工会联合会将继续深化
服务创新、强化权益保障、丰富活动载体，努力打造更多
具有示范引领作用的“暖心港湾”，为快递员群体提供更
加全面、更加精准的服务支持，为推动行业持续健康发展
贡献力量。


