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市中心医院医务人员除夕值守
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2月22日，咸宁北站迎来节后出行高峰。咸宁北站工作人员加强重点区域值守，优化乘车指引流程，维护站内秩序。记者 陈红菊 通讯员 李言 摄

>> 开栏语

有一种年味叫团圆，有
一种担当叫坚守。春节假
期，当千家万户沉浸在欢聚
时光中时，许多人舍小家、
为大家，坚守在各自的岗位
上。他们全力以赴，守护
平安；他们贴心服务，排忧
解难；他们日夜奔波，保障
民生……点点微光，汇成星
河。他们用默默付出，守护
着万家灯火的祥和安宁。今
起，本报推出“假期我在岗”
特别报道，定格这些最美的
坚守瞬间。

一碗热汤暖归途
文/图 本报记者 郭蓉

2月15日，腊月二十八，春节假期首
日。走进咸宁北站，出站口飘散出一缕温
暖而熟悉的香气。一个个拖着行李箱、步
履匆匆的归乡人走出闸机，迎接他们的除
了熟悉的乡音，还有志愿者们递上的一碗
碗冒着热气的咸宁糊汤。“没想到一出站
就能喝到家乡的味道，太暖了！”刚从深圳
返乡的王先生接过糊汤，感慨地说道。这
温馨的一幕，正是2026年咸宁市青年志
愿者服务春运“暖冬行动”的生动缩影。

据了解，今年“暖冬行动”于2月2日
正式启动，在全市各交通枢纽展开，志愿
者多为咸宁籍返乡大学生。

来自武汉商贸职业学院的大一学生
刘雨静便是其中之一。通过“青春咸宁”
微信公众号看到招募信息后，她立即报了
名。“我离北站近，就被分配到这里。我们
站点一共7个人，分组服务，每人完成3整
天的轮班。”刘雨静介绍道。她的服务时
间从上午8点半持续到11点，下午2点再
开始，直至5点左右。根据活动前的统一
培训内容，刘雨静和同伴们需要时刻留
意。“看到老人或小孩，我们要引导他们去
乘坐更安全的垂直电梯。”她描述道。除
此之外，帮助行李多的旅客抬一下箱子、
维持排队秩序，以及随时准备在紧急情况
下按下扶梯的紧急停止按钮，都是他们的
职责所在。仅仅几步之外的闸机口，另一

名志愿者则专注地引导那些刷身份证未
能顺利通过的旅客前往人工通道，确保出
站人流顺畅。

进站口的工作同样繁琐而重要。面
对不熟悉智能设备的老年旅客，志愿者
们需要耐心协助其在自助购票机上操
作；对于看不清站台信息的旅客，他们要
清晰地指引方向。同时，进站口的扶梯
安全也是守护重点。“我们三个人一组，
分别在这三个点位，基本能忙得过来。”
刘雨静说。这看似简单的引导、解答与
协助，汇聚成的正是旅客平安、有序、温
馨出行的保障。

今年的“暖冬行动”除了基础服务，还
注入了浓郁的地方温情。团市委、共青团
咸安区委联合区筑梦爱心协会映象咸宁
志愿分队，从2月11日起，连续多日于客
流高峰时段在咸宁北站出站口免费提供
咸宁糊汤。志愿者们一早便开始忙碌，将
这一“家乡味”传递给每一位有需要的旅
客。据统计，活动期间平均每日提供约
2000份糊汤。从南京返乡的徐女士接过
糊汤后连连称赞：“感觉很好，很暖心。”这
份独特的家乡味道，成了连接游子与故土
最直接的情感纽带。

一份家乡味，温暖回家路。春运旅途
的终点，因这份志愿接力而充满了温度与
深情。

夫妻除夕守医线
文/图 本报记者 镇强

“团圆”是春节最深的年味，“回家过
年”则是游子们一整年默默积攒的热望与
念想。然而，对于咸宁市中心医院的医务
人员夫妻档杨亚刚和席倩来说，除夕和平
时的每个工作日一样平常，都是忙碌且充
实的一天。

“叮铃铃、叮铃铃……”2月16日上
午，市中心医院甲乳科住院部护士站的铃
声时而响起，护士席倩正在紧张忙碌且有
条不紊地工作。

“护士，麻烦快点！”“请稍等，马上
来！”记者留意到，这样的对话，一上午重
复了很多次。

查房、配药，为患者输液、叮嘱患者用
药的注意事项……记者发现，从岗位到病
房，距离虽短，席倩却要来回无数次，这些
繁杂且枯燥的工作，组成了席倩在医院的
整个上午。

“今天虽是除夕，但患者也不少，有的
在住院输液，有的需要做输液管道维护，
还有临时住院打针的……”看起来疲惫的
席倩却轻松地笑着说，这就是我们的日常
工作。

“我从事护士工作有18年了，最近连
续四年都没有回家陪父母过年了。春节

期间，我会继续值好班、站好岗，让每位患
者健健康康平安回家。”席倩说。

席倩的丈夫杨亚刚是市中心医院放
射科技师长，从业21年的他始终将患者
放在首位，耐心倾听他们的心声，以温和
的态度、专业的技术，赢得了患者的信任。

“请躺好，尽量不要动，否则会影响图
像清晰度。”2月16日下午，在医院的诊疗
室内，杨亚刚边把患者扶上核磁共振的仪
器上，边耐心叮嘱道。

这名患者因肩关节痛来就医，杨亚刚
了解情况后，严格按照标准摆正患者检查
部位，叮嘱好注意事项后便来到电脑前仔
细操作，很快便顺利做好了检查，为医生
后续诊治提供坚实依据。

“这是我连续第四年在除夕这天值
守，今天的患者虽然比平常少一些，但也
有20多人，一整天忙下来也基本没有休
息时间。”杨亚刚说，虽然感觉有点累，但
想到能为患者减轻病痛尽自己的一份力，
再辛苦也是值得的。

“我和我爱人都来自甘肃庆阳，由于
工作原因，春节假期双双在岗的情况时常
发生，一直以来我们都相互支持、相互理
解，就感觉没那么辛苦了。”杨亚刚说。

春节“守望”网格里
文/图 本报记者 王恬

2月20日，大年初四清晨，咸安区永安街
道环城社区的街巷里，红灯笼在风中轻轻摇
曳，年味正浓。

早上8点，社区网格员方洁准时出现在
社区服务中心。她做的第一件事，是把手机
从包里拿出来，特意看了一眼屏幕上的信
号格——24 小时畅通，这是她的工作习
惯。翻开随身携带的工作日志，今天的巡
查重点又被她默默在心里过了一遍：楼栋、
商铺、燃气用电、消防器材，还有那些她放心
不下的老人们。

“不脱岗、不漏岗、不代岗，这九个字不是
贴在墙上的，是要落在脚底板下的。”方洁一
边说着，一边穿上红马甲，开始了一天的网格
巡查。

沿着怀德路往西走，她在一家开门营业
的早餐店前停了下来。店里的煤炉烧得正
旺，蒸笼冒着热气。方洁没先进门，而是绕到
店铺后侧，弯腰检查起了角落里的灭火器。
她熟练地提起一个，看了看压力表的指针。

“老板，新年好！这个灭火器还在有效期
内，但记得一定要放在顺手能拿到的地方，别
被杂物挡住了。”店主连连点头。

巡查到巷子口，她发现一处卫生死角。
不知是谁家扔出来的礼品包装盒和塑料袋，
散落在垃圾桶旁边。方洁二话没说，从旁边
店铺借来扫帚和撮箕，弯着腰一下一下地清
理起来。有路过的居民要帮忙，她说：“不用
不用，顺手就弄干净了，大过年的，大家看着
也舒心。”这种“现场能改立改”的事，她一天
能碰上好几件。碰上不能立刻解决的，比如
哪家的电线有点老化，她会立刻掏出手机拍
照，在网格工作群里上报，并且备注一句：“已
跟进，紧盯整改。”

临近中午，方洁的脚步停在了一座老旧
的小院前。这里是福利院，也是她今天工作
中最重要的一站，去看望孤寡老人张瑞莲。

“张奶奶，给您拜年啦！我带了点您爱吃
的鸡蛋糕。”方洁人还没进屋，声音先传了进
去。张奶奶正坐在床上看电视，一见是她，浑
浊的眼睛瞬间亮了起来，一把拉住了她的
手。“小方，我就晓得你今天会来！”

方洁挨着老人坐下，握着她的手，听着
老人絮絮叨叨地说着年夜饭吃了什么，春晚
里有什么节目。临走时，她仔细检查了老人
屋里的取暖设备，又摸了摸床铺的厚薄，反
复叮嘱：“晚上睡觉一定得开空调，会睡得安
稳点。”

从福利院出来，方洁的手机响个不停，原
来是网格微信群里有居民在问：“小方，今天
窗口有人吗？”她立刻语音回复：“今天窗口休
息，但您别急，有什么要咨询的，或者有急事，
随时打我电话。”这就是她工作的常态——线
上诉求即时回应，哪怕是春节，也要让居民觉
得“网格员就在身边”。

忙活完一天，方洁回到社区门口，腿有些
酸，但手里的日志本已经记满了。她像一颗
螺丝钉，牢牢铆在自己的网格里。

咸宁北站出站口，志愿者为归乡人递上咸宁糊汤

社区网格员到福利院探望孤寡老人

社区网格员检查小区消防设施


