
通山九宫山风景区

护航游客安心畅游
本报讯 通讯员徐聂报道：1月20日，正值

大寒节气，通山九宫山风景区银装素裹，迎来了
2026年的第二场雪。尽管最低气温降至零下8
摄氏度，却仍有千余名游客踏雪而至，无惧风寒，
奔赴这片冰雪世界。

雪覆群山，景观壮丽。游客们陶醉于琼枝玉
树的“北国风光”，纷纷在皑皑白雪中拍照留念；
滑雪场内更是欢笑声不断，人们脚踏雪板飞驰而
下，尽情享受运动带来的刺激与快乐。冰雪严寒
阻挡不住游人的热情，现场气氛活跃而惬意。

游客尽兴游玩的背后，是景区周密的保障与
守护。为确保游客安全出行，景区多方发力积极
应对低温冰雪天气。

自下雪以来，景区累计投放超过200吨融雪
剂，并组织人员持续开展循环除冰作业。对于部
分因道路湿滑难以上山的游客车辆，工作人员主
动上前协助安装防滑链，并提供引导。关键路口
亦有交警执勤，指挥车辆有序通行，全力维护道
路安全与秩序。

此外，景区调度了全部防滑巴士，建立起高
效的内部分流转运体系。若出现滞留情况，可及
时将游客安全转运至云中湖等内部集散点。滑雪
场场地及魔毯等关键设备均提前完成了防冻检查
与抗冰冻测试，确保其在极端天气下稳定运行。

尽管寒意袭人，但完善的保障措施与工作人
员细致入微的服务，让游客得以安心沉浸于九宫
山的冰雪魅力之中，在这壮美冬韵里，收获一段
温暖而尽兴的旅程。
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崇阳金塘镇

送医送药关爱留守老人
本报讯 通讯员谢忱报道：1月25日，气温

骤降，寒意凛然，崇阳县金塘镇卫生院医护人员
走访看望辖区内留守老人，为他们送去急需药品
和暖心关爱。

杜奶奶年事已高，独居在家，子女长期在外
工作，老伴刚去世不久，她自己由于腿脚不便又
有多年冠心病病史，长期在家服药治疗。金塘卫
生院工作人员来到她的家中，为她测量血压、血
糖，宣讲健康知识、开展心肺体检等，关切地询问
她目前的生活情况和身体状况，为她送去了常用
药品和大米、食用油、牛奶等生活物资。工作人
员还细心地帮杜奶奶保存好卫生院医生的电话，
并嘱咐老人注意防寒保暖，按时服药，需要帮助
的时候随时给医生打电话。

近年来，金塘镇卫生院通过不定期进村入户，
特别是在雨雪冰冻天气过后，及时安排医务人员上
门为留守老人提供医疗和公共卫生服务，全力保障
农村留守老人的生命健康权益。山区医务人员用
责任和爱心筑起的这条“健康防线”，将继续守护每
一位留守老人的安康。

嘉鱼高铁岭镇

体检服务送上门
本报讯 通讯员戴雨报道：1月22日，嘉鱼

县高铁岭镇联合平安建设办、派出所、卫生院等
多部门，针对辖区独居老人等特殊群体，通过集
中体检与入户上门体检相结合，将贴心服务送到
群众身边，筑牢基层健康防线。

活动期间，镇卫生院及各村卫生室被设为集
中体检点，为可自行前往的特殊群体提供血压、
血常规、心电图等基础检查，医护人员耐心细致
地为大家进行各项检测，现场秩序井然。对行动
不便或情况特殊的对象，由卫生院医护骨干与村
医、平安建设办工作人员、派出所民警组建上门
服务小队，携带便携医疗设备深入居民家中，提
供“零距离”体检服务。

此次体检活动不仅是一次健康筛查，更是全
方位的关爱行动。平安建设办与派出所民警参
与，加强了对特殊群体动态的了解与关注，助力
后续帮扶与监护措施落实；医护人员的专业服务
让疾病早发现、早干预，有效降低特殊群体的健
康风险。

赤壁车埠镇

现身说法话禁毒
本报讯 通讯员雷群书报道：近日，赤壁市

车埠镇社区戒毒康复中心的工作人员，带着特殊
的“禁毒宣传员”——社戒人员小邱，一同走进辖
区内的大型超市，开展了一场贴近群众生活的禁
毒宣传活动。这场活动不仅让禁毒知识走进了
购物群众的日常，更见证了一名社戒人员从“受
助者”到“助人者”的暖心蜕变。

“我以前总觉得毒品离自己很远，直到一时
糊涂沾染上，才知道它有多可怕。”小邱坦然分享
自己的经历，“今天我站在这里，就是想告诉大
家，毒品是洪水猛兽，一旦沾染，害人害己害家
庭。请大家一定要珍爱生命，远离毒品！”

小邱的亲身经历，比任何宣传口号都更有说
服力。不少顾客停下脚步，认真倾听她的讲述，
有的还主动询问禁毒相关问题。一位居民感慨
道：“这样的宣传太有意义了，不仅让我们学到了
识毒防毒知识，更让我们看到了戒毒康复的希
望。以后我一定会多向身边的人宣传禁毒知识，
共同守护我们的家园。”

活动期间，工作人员与小邱还深入超市的食
品区、日用品区，向售货员和购物群众发放宣传
资料，讲解非法种植毒品原植物的法律后果，以
及禁毒举报电话的使用方法。

据介绍，车埠镇这场特殊的禁毒宣传活动，
不仅让禁毒知识走进了群众的生活，更让“全民
禁毒”的理念深入人心。

1月26日清晨7点，咸安区永安街道南
大街社区活动室里已飘出阵阵甜香。“桂乡
管家”志愿服务队的赵阿姨掀开大锅盖，用
长勺缓缓搅动，红枣、红豆、桂圆、糯米等10
余种食材在慢火熬煮两个多小时后，已融
成一锅稠糯喷香的腊八粥。

“今天特意多放了些红糖，让骑手们
喝得甜蜜。”赵阿姨说。8点刚过，20 余
名身着各色工服的淘宝闪购骑手陆续走
进社区。接过冒着热气的粥碗，骑手小
李迫不及待尝了一口：“每天穿梭大街小
巷，难得静心喝碗热粥，这味道真暖到心
坎里！”

这是南大街社区专为新就业群体举办
的腊八节茶话会。骑手们围坐一圈，粥香
混着笑语，活动室顿时热闹起来。墙上的

“暖‘新’驿站”标识格外醒目，角落里摆放
着充电设备、医药箱和微波炉——这里已
成为外卖骑手们熟悉的“歇脚地”。

“咱们边喝粥边聊点实用的。”南大街
社区党委书记洪声科的身旁，邮政储蓄银
行咸宁银泰营业所的金融专员正调试投影
仪。接下来这场“量身定制”的反诈宣讲，
成了茶话会的重头戏。

“订单异常要求转账？赔款退款需要
验证码？这些都是针对骑手群体的常见诈
骗手法。”银行工作人员结合近期真实案
例，将诈骗套路拆解得清清楚楚。

活动现场，社区工作人员手把手指导
骑手们下载“国家反诈中心”APP，并送上了
装有保温杯、手套的暖心礼包。更让骑手
们惊喜的是，除了升级驿站设施、扩大“暖
新商户联盟”，社区还将邀请骑手担任“民
情观察员”，参与环境巡查、矛盾调解等基
层治理工作。

“现在社区真把我们当成了自家人。”
骑手小刘感慨地说。他手机里存着社区服
务专员的电话，上次轮胎爆胎，就是社区帮

忙联系了最近的修车点。
同一时间，几公里外的双龙社区新时

代文明实践站里，黄梅戏的唱腔悠扬响
起。这里正举办“粥到暖人心，共话一家
亲”主题活动，咸安区科协、咸宁益心社工
等共建单位带来的文艺节目让近百位居民
掌声不断。

“马年吉祥物是什么？抢答开始！”主
持人的话音刚落，台下居民纷纷举手。“小
马宝莉！”“旋转木马！”五花八门的答案引
得哄堂大笑。70岁的陈奶奶在“筷子夹乒
乓球”游戏中夺得头筹，抱着赢来的食用油
乐得合不拢嘴。

最温情的环节在活动尾声。社区工作

人员和志愿者提着保温桶，穿行在老旧小
区里。“王爷爷，开开门，我们送腊八粥来
啦！”敲开独居老人王建国家的门，老人接
过粥碗，连声道谢。

传统美食的制作现场更是年味浓浓。
1月24日，车站路社区城东雅园小区活动
室里，面粉的清香扑面而来。近50位居
民系着围裙，在志愿者指导下学习搓麻
花。64岁的退休面点师李师傅成了“明
星教员”，他一边演示拧花的技巧，一边念
叨着老话：“腊八搓麻花，来年日子拧着劲
儿地甜！”

油锅滋啦作响，金黄酥脆的麻花陆续
出锅，大家品尝着亲手制作的传统美食，找
寻着记忆中的年味。

永安街道相关负责人介绍，今年腊八
节期间，街道社区共开展各类主题活动10
余场，覆盖居民、特殊群体及新就业群体逾
千人。

“一碗腊八粥，连接的是传统与现代，
温暖的是胃更是心。”该负责人表示，未来
将继续以传统节日为契机，织密民生服务
网络，让社区成为每个人可依靠、能参与、
有归属的温暖家园。

腊八粥香暖邻里 欢声笑语一家亲
本报记者 王恬 通讯员 卢可馨

通城七彩志愿服务队

就社区幸福和谐新图景
本报记者 王恬 通讯员 纪甜一 葛雨涵

幸福咸宁
志愿同行

1月25日下午，通城县隽水镇三合中百广场
旁的“隽爱驿家”站点前，身穿黄色外卖服、志愿服
务马甲的黎佳正在休整。

“我是社区‘黄蜂骑士’队的一员，送外卖快8
年了，通城哪个小区啥样，我门儿清。”这位老骑手
言语间透着自豪。

两三年来，他在走街串巷送餐途中，多了一重
“流动哨兵”的职责：哪处有违建、哪里有飞线充
电、哪个楼道被堵塞，他都会第一时间拍照反馈给
社区。“社区常帮我们，我们也想为社区做点实事。
当志愿者，让我觉得工作特别有意义。”黎佳说。

在隽水镇银城社区，活跃着的不止有“黄蜂骑
士”。当天，同一社区的新桥小区里，一群身着蓝
色马甲的“平安守护”志愿服务队队员，正与通城
县人民法院的工作人员一道，为居民们带来一场

“法治进小区”的现场普法活动。不远处，爱心义
剪、磨刀、维修小家电的摊位前也围满了人，县中
医院的医师们则在认真为居民义诊。

“我们根据居民的实际需要，把原来的志愿服
务力量整合升级，组建了七支‘七彩志愿服务队’。”
银城社区党总支书记、居委会主任葛燕荷向记者
介绍。她所指的，正是以七种颜色标识、功能各异
的队伍：除了穿梭巡查的黄色“黄蜂骑士”、维护法
治安全的蓝色“平安守护”，还有彰显先锋作用的

“党员红”、聚焦环境清洁的“生态绿”、提供健康服
务的“天使青”等。每一抹颜色，都对应着一份实
实在在的服务承诺。

这种精细化、组织化的志愿服务模式，正深刻
改变着社区面貌。以前“人居环境脏乱差”的新桥
小区，便是生动的例证。在志愿者们的持续参与
和推动下，小区累计拆除违章建筑35处，还原消
防通道6处，清理侵占公共区域的菜地1800平方
米，还新增了120个停车位，成功调解矛盾纠纷
15起。如今，这里已蜕变为居民交口称赞的“和
谐美丽新家园”。

“环境变美了，邻居们关系更近了，吵架闹心
的事也少了。”一位正在接受义剪服务的阿姨笑着
对记者说。点滴变化，居民看在眼里，暖在心里。

更为可贵的是，志愿服务如同“粘合剂”，不仅
紧密了社区邻里关系，更激发了居民“主场意识”。

葛燕荷感慨：“这些志愿者带头干，越来越多
的居民从‘旁观者’变成了‘参与者’。”社区逐步形
成了“干部群众一起干、人人参与社区建”的生动
局面，一种“奉献互助、邻里相亲、共建共享”的社
区精神悄然生长。

据悉，春节前银城社区计划推出更多志愿服
务活动，不断丰富服务内容，让居民在家门口就能
感受到便捷与温暖。

从“黄蜂骑士”黎佳这样的个体奉献，到“七彩
志愿服务队”的系统化运作，银城社区正以志愿服
务为抓手，绘就一幅党建引领下多元共治、邻里守
望的基层治理新画卷。颜色各异的马甲，汇聚成
社区温暖的“七彩之光”，照见的是平凡人的不凡
担当，更是建设美好家园的共同愿景。
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在通城县银城社区见到黎佳时，他正
利用送单间隙，在服务站前稍作休整。一
身醒目的“外卖黄”外，套着志愿服务的马
甲。这个画面颇具象征意味——穿梭于楼
宇之间的骑手，成了社区治理中敏锐的“流
动探头”。他口中的“门儿清”，不仅仅是对
商业地图的精熟，更添了一份对家园角落
的关切。这种身份的叠加，朴素而有力。

将镜头拉远，社区里跃动的色彩更为
丰富。“七彩志愿服务队”的划分，乍听似一
种色彩管理，实则是对居民多样化需求的
组织化回应。从守护平安的“蓝”，到扮靓
家园的“绿”，再到义诊服务的“青”……每
一种颜色，都对应着一群人的自愿集结，一
种具体而微的公共责任。

新桥小区的变迁，是这种“颜色力量”
最直观的呈现。从脏乱差到和美家园，数
据背后，是无数次的巡查反馈、协调沟通
与动手清理。它让我们看到，志愿服务一
旦被有效组织、精准对接，就能从“零散善
举”升华为改变环境的“可持续动能”。那
位阿姨理发时随口一句“吵架闹心的事也
少了”，道出的正是环境美化与人心凝聚的
深层关联。

更深的触动，在于这种模式所激发的
“主场意识”。银城社区葛燕荷书记感慨居
民从“旁观者”变为“参与者”，点出了关
键。当“黄蜂骑士”在送餐途中下意识关注
社区安全，当居民因志愿者的带动而开始
动手清理楼道，社区便不再只是一个地理
空间或行政单元，而逐渐成为一个情感与
行动的共同体。志愿服务在此体现了“黏
合剂”与“催化剂”的双重作用，让“共建共
享”从口号落地为邻里的共同实践。

采访结束离开时，夕阳给社区镀上一
层暖金。那些不同颜色的马甲，仿佛社区
肌体中流动的、充满生机的血液。他们或
许平凡，却在日复一日的行走、服务、守望
中，勾勒出基层治理中最动人、最朴实的风
景——治理的智慧，最终源于并服务于人的
联结与担当。这抹“七彩之光”，照见的是家
园的温度，更是城市最基础的韧性所在。

绘


