
1月20日，咸安大地迎来新年首场冬
雪。纷扬的雪花为香城披上银装，也给居民
出行与生活带来考验。面对低温雨雪天气，
永安街道南大街社区、南山社区、双龙社区、
西大街社区、北正街社区迅速响应，组织人
员开展扫雪除冰、入户帮扶、安全宣传等工
作，全力保障居民安全与生活正常运转。

“雪情就是命令，居民安全就是责任！”上
午9时许，永安街道相关负责人在社区工作群
发出动员。不到半小时，各社区党员志愿者
已携带工具，在主要路段和小区入口集结。

在坡路多、坡度大的小区，志愿者们分
组对主干道、单元门口、公交站台展开撒盐
和清扫工作。铁锹与冰层碰撞发出“叮叮”
声响、扫帚扫过积雪的“唰唰”声不绝于耳。

“大家加把劲，清出安全通道！”志愿者方淑
敏搓了搓冻红的双手，继续挥动铁锹。

各社区工作人员还与下沉干部、热心居
民一道，对主次干道、背街小巷展开地毯式
清理。面对压实的冰层，大家先用铁锹撬
松，再用扫帚清扫，默契配合下，一条条“平

安路”逐渐显露。参与清雪的居民王大妈笑
着说：“天虽冷，但看到大家齐心协力，心里
暖和。社区是我们共同的家，守护家园人人
都该出力。”

南大街社区工作人员小刘冒雪敲响了
独居老人李奶奶的家门：“李奶奶，雪大路
滑，千万别出门，有需要随时打我电话！”为
保障特殊群体安全过冬，社区开展“敲门行
动”，逐户走访孤寡老人、残疾人家庭，发放

冬季安全手册和应急联系卡，检查水电燃气
安全，叮嘱防寒保暖。“你们比亲人还贴心！”
李奶奶握着小刘的手说道。

双龙社区组织志愿者为行动不便的居
民代买生活物资。“多亏志愿者，不然我这腿
脚没法出门买菜。”陈大爷收到送来的蔬菜
米面后连连道谢。社区已启动“24小时应
急响应机制”，随时接听居民求助电话。

各社区还通过居民群、朋友圈发布预警

信息和防滑防冻知识，提醒居民减少外出、远
离积雪广告牌与树木，全方位筑牢安全防线。

西大街社区的宣传小分队在辖区路口
向过往居民普及冬季交通安全知识。“雨雪
天行车要减速慢行，保持车距，避免急刹急
转……”工作人员发放手册、现场讲解，结合
案例说明步行、驾车、骑行的注意事项。“宣
传太及时了，正愁雪天开车要注意啥呢！”刚
买完菜的刘先生拿着手册认真阅读。

社区还利用电子显示屏滚动播放防冻
防滑提示，组织志愿者深入楼栋，讲解用火
用电用气安全。“冬季取暖要保持通风，勿私
拉电线，老化设备要及时更换。”工作人员小
李的讲解生动具体，居民纷纷表示实用。

截至目前，永安街道各社区已开展多种
形式的宣传，发放资料1000余份，有效提升
居民安全防范意识与自我保护能力。

雪落无声，行动有力。在这场清雪防冻
行动中，社区工作人员、党员志愿者与热心
居民齐心协力，以切实行动融化冰雪、温暖
人心。

咸安区永安街道

闻雪而动护居民
文/图 本报记者 王恬 通讯员 徐鹏 卢可馨

崇阳高枧乡

政务服务上门办理
本报讯 通讯员陈洁琼报道：近日，崇阳县

高枧乡政务服务大厅内，一位手持社保卡和银行
卡的老大爷神色焦急地徘徊，不时张望却迟迟未
上前咨询，这一情况被大厅工作人员及时发现。

了解情况后，大厅工作人员先引导老人到休
息区稍坐，随后细致核对并查询银行卡信息，发现
业务需银行专业人员协助，便第一时间联系辖区
农业银行工作人员。

考虑到老人出行不易，农行工作人员当即决
定提供上门服务。当天中午，高枧乡政务服务大
厅与农行的工作人员一同携带办理设备前往老
人家中，全程耐心细致地为老人核对银行卡信
息、确认有效卡，一步步指导老人完成签字、确认
等业务流程。同时，工作人员还向老人讲解了银
行卡使用方法及防诈骗安全注意事项，逐一解答
老人的疑问。

幸福咸宁
志愿同行

他失去双臂，却用双脚写字、做木工、
写自传；他生活简朴，却累计捐出30余万
元；他带领306名志愿者，十年如一日为
数千户残疾家庭送去温暖与希望。

近日，崇阳县白霓镇大塘村，阳光透过
窗棂洒进屋内。刘细谷端坐在桌前，用右
脚拇趾与二趾熟练地夹起一支笔，在笔记
本上工整写下“公益路永不止步”七个字。

这位刚获得全国“四个100”最美志愿
者称号的农村汉子，用这样的方式开始了
新一天的志愿工作计划。

“这笔善款来得及时，我们打算买60
台电动轮椅，让60位下肢残疾的老乡能

‘走’出家门。”刘细谷向记者展示着刚统
计完的受助名单，脸上洋溢着笑容。

去年9月，刘细谷通过“九九公益”平
台发起募捐，短短三个月募集到16万余
元，加上争取到的3万多元配捐资金，共计
近20万元。

“一台电动轮椅3000多元，对很多残
疾家庭来说是笔不小的开支。”他解释道，

“有了它，他们就能自己去集市、去医院、
去串门，生活会大不一样。”

2010年，刘细谷发起成立崇阳县助残
志愿者协会时，全县登记在册的志愿者仅
18人。如今，协会已发展至306名会员，累
计为6000多名困难残疾人提供帮助。

刘细谷与公益结缘，源于他特殊的生
命经历。

9岁那年，一场意外触电事故让他永
远失去了双臂。“那时觉得天塌了。”回忆
往事，他语气平静，“但我很快明白，眼泪
改变不了现实。”

凭着惊人毅力，他开始用双脚练习生
活技能——夹筷子吃饭、握笔写字、做木
工活。几年后，他不仅能生活自理，还学
会了放电影、修理电器等技能。

2008年，刘细谷用双脚敲击键盘，历
时三年完成16万字自传《我用双脚写人
生》。该书获得市级文艺特别奖，激励了

许多身处逆境的人。
“参加残疾人运动会获得的奖金，加

上后来做小生意攒下的钱，我都存起来想
做点有意义的事。”刘细谷说。从1987年
第一次捐款帮助邻居修房开始，他累计捐
出30多万元，用于创办乡村文化馆和帮
扶困难残疾人。

冬日暖阳下，刘细谷和志愿者们将一
批爱心物资装上车，准备送往残疾人家中。

“张大爷，最近身体怎么样？药按时
吃了吗？”在残疾老人张建国家中，刘细谷
用肩膀轻轻碰了碰对方，这是他们之间特
殊的问候方式。

从2013年开始，刘细谷连续组织13

次“暖冬行动”，为数千户残疾家庭送去过
冬物资。“我们送的不只是一袋米、一壶
油，更是一份精神上的陪伴。”他说。

协会志愿者王敏告诉记者，每次活动
前，刘细谷都会提前了解受助家庭的具体
需求。“有人需要轮椅，有人需要助听器，
有人只是需要有人陪着说说话。”

在崇阳县残疾人群体中，刘细谷被称
为“灯塔”。他不仅提供物质帮助，更用自
身经历激励他人。

下肢残疾的李明华曾长期封闭自我，
刘细谷连续三个月每周上门，用脚示范如
何操作电动轮椅，陪他聊天。“现在我也成
了志愿者，能帮别人修小电器了。”李明华

笑着说。
截至目前，刘细谷发起的电动轮椅捐

赠计划已筹集善款40余万元，为210名下
肢残疾人解决了出行难题。“我们的目标是
帮助340人，还有130人等着呢。”他说。

全国“四个100”最美志愿者、中国当代
公益先锋人物、全省劳动模范……面对满
墙荣誉，刘细谷十分淡然：“这些不是终点，
而是在时时刻刻提醒我不要忘记初心。”
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通山妇联

“两癌”筛查送进村
本报讯 通讯员明洁、高凯利报道：1月13

日，通山县妇联联合县幼保健院深入通山杨芳林
乡晓泉村、株林村开展“两癌”（宫颈癌、乳腺癌）
免费筛查活动，将健康服务直接送到农村妇女家
门口，让村民感受到实实在在的便利与关爱。

活动现场，前来咨询和检查的妇女们在工作
人员引导下有序排队、登记。医护人员耐心细致
地为每一位妇女进行检查，并解答相关健康疑问。

村民们纷纷表示，大家对“两癌”早发现、早
诊断、早治疗的重要性有了更深的了解，再也不
用专门跑到县城医院，省时省力又安心。

此次筛查活动下沉基层，是妇联组织深化服
务、贴近群众的重要体现。极大地方便了农村妇
女，特别是偏远地区、行动不便的妇女群体，打通
了健康服务的“最后一公里”，进一步提升了妇女
群众的获得感、幸福感和安全感。

无臂志愿者刘细谷

用双脚“书写”大爱人生
文/图 本报记者 王恬 通讯员 纪甜一

在残缺中看到完美
○ 王恬

房间里，刘细谷正用脚趾夹着笔，一
笔一画写下“公益”二字。窗外是鄂南山
区寻常的冬日景象，屋内却有一种超越日
常的宁静力量。

眼前这一幕令人动容——失去双臂
的他，用双脚支撑起的不仅是个体生命，
还有一群人的希望。笔尖与纸张摩擦的
沙沙声，在这个安静的农家小院里格外
清晰。

他的残缺，恰恰成就了他的完整。 9
岁那场事故夺走了他的双手，却没能夺走
生命给予他的活力。采访中有一个细节：
当残疾老人张建国坐在旧轮椅里，刘细谷

很自然地用肩膀轻轻碰了碰对方的肩
膀。那一刻，让人忽然明白，真正的沟通
从来不需要所谓标准化的肢体语言。

“我们送的不只是一袋米、一壶油。”
刘细谷说这话时，目光平静。13年“暖冬
行动”，数千户残疾家庭，这些数字背后是
一个个具体的人。志愿者王敏说：“刘细
谷总会提前了解每户的特殊需求，有人需
要轮椅，有人只需要有人说说话。”

这种细致入微的关怀，或许源于他自
身的经历。从用脚学会写字到完成16万
字自传，从运动赛场到公益路上，他比谁
都更懂得：真正的帮助，是看见对方作为

一个“人”的全部需求，而非仅仅是“残疾
人”的标签。

在崇阳，有人称刘细谷为“灯塔”。这
比喻恰如其分——灯塔自己必须立在最
坚实的礁石上，才能在黑暗中为他人指引
方向。他的存在本身就是一种无声的感
召：如果失去双臂的人都能伸出援手，我
们还有什么理由背过身去？

最打动人的，是他对荣誉的淡然。“这
些不是终点，而是提醒我不要忘记初心。”
满墙的奖状证书下，他继续规划着如何为
130名等待轮椅的残疾人筹集善款。公益
于他，不是偶尔的善举，而是生活本身。

“每个人都有光，只是有些人的光，需
要被点燃。”刘细谷用独特的方式，不仅点
燃了自己的生命之光，更点亮了许多曾经
黯淡的人生。

这或许就是志愿服务的真谛：它不是
居高临下的施予，而是生命与生命的彼此
照亮。在刘细谷用脚写下的每一个字里、
在志愿者装车的每一袋米中、在受助者重
新走出家门的笑脸上，人看到了这种光亮
的传递。

当我们的社会拥有越来越多这样的
“灯塔”，再漫长的夜路，也终将被温暖
照亮。

嘉鱼县交通运输局

保障道路安全畅通
本报讯 通讯员陈甸甸报道：1月19日晚，嘉

鱼县交通运输部门闻雪而动、向寒而行，以“保通、
保畅、保安全”为核心目标，及时奔赴冰雪“战场”，
在风雪严寒中坚守岗位，全力护航群众平安出行。

面对雪情，县交通运输局应急指挥体系立即
高效运转，局领导带队下沉一线，各片区责任到
人。应急队伍和机械车辆在第一时间集结到位，
按照预定方案分赴各重点路段和桥梁。

在国省干线、农村公路主干道易结冰路段，
工作人员顶风冒雪，灵活采用机械与人工相结合
的方式开展作业。一方面利用撒布机精准抛洒
工业盐，有效防止道路结冰；另一方面组织人员
对机械作业盲区及人行道进行人工清扫，确保除
雪无死角。

同时，聚焦“两客一危”、城市公交、水上客
运、工程建设等运营单位和生产企业，全县交通
运输全面加强风险研判。

目前，全县主要干线公路及桥梁通行正常，未
发生因积雪结冰导致的交通中断与安全事故。

赤壁车埠镇

开展特殊群体慰问活动
本报讯 通讯员杨雅晶、马钰茜报道：1月21

日，赤壁市车埠镇社区戒毒康复中心联合派出所
民警、平安协会一起到涉毒人员胡某家中走访慰
问，为其家属送去米、油等生活物资，用实际行动
搭建起帮扶关爱桥梁。

慰问过程中，禁毒社工与涉毒人员家属交
谈，耐心倾听他们的生活现状、实际困难以及诉
求，详细了解涉毒人员的思想动态、康复进展与家
庭情况。社工结合禁毒康复政策，为家属讲解了
后续帮扶措施，鼓励他们要坚定信心，积极引导家
人远离毒品、安心康复，同时表示社区会持续关注
相关情况，及时提供必要的帮助与支持。

此外，禁毒社工还科普了现在的新型毒品，
提醒他们一定要注意防范。派出所民警则从法
律法规角度，叮嘱其家属要做好日常监督与引
导，协助相关部门共同做好禁毒康复巩固工作，
守护家庭和谐与社会稳定。平安协会工作人员
也鼓励他们勇敢面对生活挑战，积极参与社区公
益活动，融入正常社会生活。

咸安北正街社区

清理红桥沿岸环境
本报讯 通讯员张喻、金奕晨报道：1月15

日下午，咸安区永安街道北正街社区组织工作人
员及志愿者于红桥河道沿线开展“清洁家园”环
境卫生整治活动，重点清理沿岸杂草与散落垃
圾，着力维护红桥历史风貌与生态景观，持续优
化居民生活环境。

活动中，社区工作人员与志愿者们分工协作，
使用清洁工具对河道两侧的枯枝杂草、白色垃圾
及废弃物进行了集中清理和分类处置。通过半日
劳动，红桥沿岸的卫生状况得到明显改善，河道环
境更显整洁有序，与周边老城景观协调融合。

此次活动不仅是对辖区公共环境的日常维
护，更是对红桥这一老城地标周边历史风貌的有
意识保护。北正街社区近年来持续推动红桥沿线
环境提升工作，结合定期清洁、文明宣传与居民共
治，逐步形成“人人参与、共同维护”的良好氛围。


