
近日，咸安区浮山街道办事处盘泗洲社
区党群服务中心门前热闹非凡。量血压、测
血糖、健康咨询……咸宁市第一人民医院的
医生们被居民团团围住，一场暖心义诊正有
序进行。

站在一旁的社区党委书记王利霞看着这
一幕，笑意盈盈：“这些医生中很多也是我们
社区的居民，今天他们换上白大褂，成了服务
邻里的志愿者。”

这是盘泗洲社区去年以来举办的第四场
义诊。就在去年底，一场同样由居民“点单”、
社区“接单”的健康服务活动广受好评。了解
到不少老年居民对慢性病管理、冬季保健有
强烈需求后，社区主动对接咸宁市第一人民
医院，双方一拍即合。从联系资源、安排场
地到组织动员，仅用一周时间，这场义诊便
落地成行。

“居民需要什么，我们就做什么。”王利霞
说。近年来，围绕新时代社区志愿服务高质
量发展的要求，盘泗洲社区以党建为引领，逐
步摸索出一条“专业社工+志愿服务”融合发
展的新路径。其核心在于：由专业社工负责
项目设计和资源链接，社区志愿者协助落地
执行，让服务更精准、更可持续。

义诊现场便是这一模式的生动体现。来
自医院的医护人员发挥专业特长，提供医疗
咨询与初步筛查；社区志愿者则穿梭在人群
中，负责引导排队、发放健康手册、搀扶行动
不便的老人。

“专业的人做专业的事，志愿者补位助
力，这样服务才能做实做细。”一位正在帮老
人记录血压值的志愿者说道。

除了链接外部专业资源，社区还在内部
机制上大胆创新——推出“全链条积分兑换
机制”，构建起志愿服务“付出—积累—回报”
的良性循环。

在这里，志愿服务不再仅是奉献，也能收
获实实在在的激励。居民通过捐赠闲置物
品、参与社区反诈宣传、调解邻里纠纷、收集
反馈民意等方式获得积分。

据介绍，积分用途广泛：可兑换洗衣液、
食用油等日常生活用品，可预约家电维修、保
洁等服务，还能兑换社区开设的书法、舞蹈等
公益课程名额，甚至可用于抵扣部分物业费
或老年大学学费。

“小积分”撬动了“大热情”。如今，在盘
泗洲社区，参与志愿服务已成为不少居民的
习惯。退休教师周阿姨是社区“银龄调解队”
的骨干，凭借多次成功调解邻里矛盾积累的
积分，她为孙子换到了暑期绘画班的名额。

“既帮了社区，也惠及家里，很有成就感。”她
笑着说。

激励对象不仅限于居民。社区对活跃度
高、服务效果好的社工机构也会给予积分奖
励，积分领先的机构可免费使用社区提供的办
公场地或活动空间。王利霞透露，目前已有
四家社工机构依托该机制在社区扎根，开展
心理疏导、儿童关爱、文化传承等专项服务。

资源从哪来？社区巧妙盘活存量、积极
争取支持：一方面，将部分小区的公共用房改
造为社工服务站与活动阵地；另一方面，主动
向社会工作部门及街道办事处争取“以奖代
补”专项资金，为“专业社工+志愿服务”项目
注入活水。

自该模式推行以来，社区矛盾纠纷化解
率提升95%，志愿服务参与率增长40%，周边
商户因人气集聚客流量同步上升25%。志愿
服务与社区治理相互赋能、彼此成就的格局
正在形成。

冬日暖阳下，义诊活动渐近尾声。一位
刚做完检查的大爷拉着志愿者的手感慨：“这
样的活动实在，医生到家门口，志愿者像自家

儿女一样贴心。”
王利霞站在服务中心门口，望向渐渐散去

的人群，语气坚定：“接下来，我们会继续倾听居
民声音，让专业社工和志愿者的手牵得更紧，
让老百姓享受到更多实实在在的社区温暖。”
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用志愿服务重塑邻里温情
○ 王恬

在盘泗洲社区义诊现场的熙攘人群
中，记者注意到一个细节：一位刚为居民
做完检查的医生，脱去白大褂后，与身旁
的志愿者熟络地聊起了买菜路线。他们
不仅是服务提供者与协助者，更是邻居。
这个瞬间，恰恰诠释了这里“社工+志愿”
模式的核心——让专业力量回归社区，让
互助精神扎根日常。

社区治理，常被视为“上面千条线，下
面一根针”的难题。而在盘泗洲，这根

“针”自己有了“引力”。它吸引的，是像医

生这样拥有专业技能的居民；它转化的，
是居民从“被服务者”到“服务提供者”的
身份认同。王利霞书记那句“居民需要什
么，我们就做什么”，并非被动响应，而是
通过社工的专业触角，敏锐感知、精准链
接，将散落的资源编织成网。

更值得点赞的是“积分兑换机制”。
它创造了一种社区内部的“柔性激励经济
学”。志愿服务不再仅是道德层面的单向
输出，而是可记录、可积累、可循环的善意
资本。当周阿姨用调解纠纷的积分换来

孙子的绘画班名额时，看到的是一种深刻
的社会交换：她付出的时间与智慧，获得
了社区实实在在的回馈与认可。这不仅
仅是激励，更是一种价值确认——你的付
出，社区看得见，也记得住。

这套机制激励居民，也赋能社工机
构；它盘活了闲置空间，也吸引了外部支
持。数据显示的矛盾化解率、参与率提
升，乃至商户客流的增长，共同勾勒出一
幅良性循环的图景：志愿服务活跃了社
区，社区繁荣反哺了志愿服务。治理与生

活，在这里不再是管理与被管理的关系，
而是共生共荣的生态。

离开社区时，那位大爷“志愿者像自
家儿女一样贴心”的感慨一直萦绕耳边。
这句话质朴，却点出了志愿服务最高的追
求：重建亲密、可信的邻里联结。盘泗洲
的探索提供了一个启示：有效的基层治
理，未必总是宏大的制度设计，而是如何
让那些源于人性的、互助的微小光芒，被
看见、被连接、被激励，最终汇聚成温暖社
区的恒常之光。

通山迎宾社区

文明实践绽芳华
本报讯 通讯员阮翀、税柳婕报道：近日，通

山县大路乡迎宾社区携手辖区单位及居民举办
“我在新时代文明实践中心过佳节”联欢晚会。

活动现场，人头攒动、暖意融融。激昂铿锵
的锣鼓表演《鼓舞中华》率先登场，瞬间点燃全场
热情；舞蹈《欢天喜地》《灯火里的中国》舞步翩
跹，表演者们笑容灿烂，将邻里团圆的幸福图景
娓娓道来；三句半《夸夸咱社区》台词诙谐、节奏明
快，把社区日新月异的发展变化唱进了群众心坎
里；《移风易俗新风尚》《时代感》等节目接续上演，
生动诠释着家园发展的蓬勃活力与邻里同心筑和
谐的美好愿景。现场增设的有奖问答环节，引得
观众踊跃参与，让热闹的氛围更添几分互动乐趣。

此次活动不仅为辖区居民搭建起沟通交流
的平台，更有效拉近了邻里距离、增进了彼此情
谊，切实提升了居民的获得感与幸福感。

嘉鱼邱家湾村

宣讲移风易俗
本报讯 通讯员祁声坤、陈可心报道：为深

入推进移风易俗工作，破除高额彩礼、大操大办
等婚俗陋习，培育健康向上的婚恋观与家庭观，1
月6日，嘉鱼县陆溪镇邱家湾村精心组织开展“推
进移风易俗，弘扬文明婚恋”主题宣传活动，通过
多样化形式让文明新风浸润村湾每个角落。

活动现场，志愿者结合本地实际案例，用通
俗易懂的方言向村民讲解高额彩礼、豪华婚礼对
家庭和社会的负面影响，详细解读村里关于文明
婚恋的倡议内容，倡导“彩礼适度、仪式从简、节
俭办婚”的新风尚。活动还特别邀请辖区内“零
彩礼”结婚夫妇、“最美家庭”代表分享自身经历，
他们用真实故事讲述婚姻幸福的核心在于彼此
包容与共同奋斗，而非物质堆砌，引发在场群众
强烈共鸣。

在“文明婚恋知识问答”环节中，村民们踊跃
抢答婚俗改革政策、婚恋沟通技巧等问题。此
外，活动还通过悬挂宣传横幅、发放《文明婚恋倡
议书》、播放公益宣传片等形式，全方位普及文明
婚恋知识。

“以前总觉得彩礼少了没面子，今天听了宣
讲才明白，日子过得舒心比啥都重要。”村民王阿
姨感慨道。现场一位未婚青年表示，会主动向身
边朋友传递文明婚恋理念，希望用简约而有意义
的方式开启婚姻生活。

咸安南大街社区

惠民培训暖人心
本报讯 通讯员刘佳敏报道：近日，咸安区

永安街道南大街社区新办公楼内热闹非凡，形体
舞蹈课与网络创业AI自媒体培训接连开讲，将专
业指导与实用技能送到居民“家门口”，让辖区群
众在新阵地收获满满幸福感。

形体舞蹈教室暖意融融，授课教师以“夯实
基础、兼顾全员”为原则，将站姿调整、肢体延展、
节奏把控等核心要点拆解教学，从肩颈放松细节
到腰背挺拔要领，每一个动作都亲自示范、放慢
节奏。学员们随着轻快旋律舒展肢体，教室里笑
声与音乐交织，氛围温馨热闹。“跟着老师练习
后，身姿挺拔了，心情也更轻快！”刚退休的张阿
姨擦着汗珠，脸上满是满足。

网络创业AI自媒体培训人气高涨。泰兴电
脑学校的讲师围绕AI工具应用、内容创作技巧、
账号运营逻辑等实用内容展开讲解，通过案例分
析、现场演示，手把手指导居民掌握短视频剪辑、
AI文案生成等技能。“以前觉得短视频创作复杂，
今天学会了用AI写文案，想试着分享社区生活！”
社区工作人员小刘手持笔记，认真记录操作要点。

“两门课程是基于前期居民需求调研精准设
置的。”南大街社区相关负责人介绍，新办公楼为
惠民服务提供了优质阵地支撑，首场培训便吸引
近百名居民报名。1月1日上午，赤壁市车埠镇斗门村新

建成的白墙灰瓦建筑门口，聚拢了不少老年
人，他们呵着白气，笑眼弯弯地望着门头上

“幸福食堂”四个红字。“听说今天第一天开
张，有补贴，三元钱就能吃一荤两素！”76岁
的村民陈桂枝攥着饭卡，向老姐妹说道。

10点18分，鞭炮声响彻村头。大门敞
开，暖意扑面而来——明净的玻璃窗内，一
排排木质餐桌椅摆放整齐，窗口后，不锈钢
餐盆里热气蒸腾：红烧肉、清炒时蔬、番茄鸡
蛋汤……香味在空气中弥漫开来。

“这里能坐150人呢！”食堂负责人、斗
门村村委会委员刘梅一边引导老人就坐，一
边介绍，“但我们不只是个吃饭的地方。”她
指向东侧区域：一排货架整齐陈列着洗衣
液、卫生纸等日用品，墙上“积分兑换规则”一
目了然。“这是积分超市，村民参与打扫村道、
调解邻里矛盾，都能攒积分换东西。”

西边敞亮的活动区，几位老人已坐在崭
新的棋牌桌旁“杀”起了象棋。靠墙的书架
上摆着报刊，角落还放着理疗仪。“这是老年
人活动中心，以后我们定期请卫生院医生来
测血压、讲保健知识。”刘梅说。

最热闹的是北面儿童区。色彩明快的

桌椅、满墙的儿童画，书架上童话书、绘本琳
琅满目。下午四点半，这里将变成“四点半
学校”，志愿者老师会来接留守儿童放学、辅
导作业。

11点，食堂开始打饭。老人们有序排
队。窗口工作人员李大婶声音洪亮：“老人
家，65岁以上补贴3块，您这餐原价8块，付
5块就行！”

陈桂枝老人端着自己的不锈钢餐盘：一

大勺红烧肉、一份炒白菜、一份豆腐，加上米
饭和免费汤，实付3元。她在靠窗位置坐
下，尝了口肉，抿嘴笑了：“软烂，入味，比自
家烧得还省心。”陈桂枝儿子儿媳在外打工，
以往中午常凑合吃剩饭，“现在好了，天天能
吃上新鲜热乎的。”

邻桌，68岁的孤寡老人王大爷正慢慢
喝汤。他属于60岁以上特殊困难群体，每
餐补贴5元，这顿饭只花了1元。“政府想着

我们呢。”他轻声说，眼角有些湿润。
刘梅算了一笔账：食堂覆盖周边三个

村，符合补贴条件的老人有近百人，“光补贴
这一块，每年村里要补贴近十万元。但看到
老人们的笑脸，值！”

中午饭后，积分超市热闹起来。村民周
大姐拿着存有85积分的卡片，换了一桶食
用油。“上个月参加村道清扫攒的。”她笑着
说，“现在大家抢着干公益，路上见到垃圾都
随手捡了。”

墙上积分表明细清晰：参与环境整治一
次10分，调解邻里纠纷一次20分，评为“好
媳妇”“好邻里”奖励50分……“小小积分，
把大家的心聚拢了。”斗门村党支部书记张
华说，“过去喊破嗓子叫不动，现在积分一激
励，主动参与乡村治理的人多了。”

下午4点50分，儿童区已准备就绪。
七八个孩子叽叽喳喳涌进来。“老师，今天画
什么呀？”“先写作业，写完我们画马年贺
卡。”志愿者温柔应答。

夜色渐浓，幸福食堂灯光温暖。这方小
小天地，托起了一老一小的日常，也照亮了
乡村治理的新路径。一餐热饭，尝出的是民
生温度；多元服务，绘就的是幸福图景。

赤壁斗门村幸福食堂开业

多功能融合绘就民生幸福图景
文/图 本报记者 王恬 通讯员 雷群书 王汛
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嘉鱼交通局

开门纳谏听民声
本报讯 通讯员李娟娟、顾丹报道：1月6日，

嘉鱼县交通运输综合执法大队组织召开政风行风
监督员座谈会，面对面听取社会各界意见建议，旨
在进一步拓宽社会监督渠道，强化执法队伍作风
建设，共同营造规范、公正、高效的交通运输环境。

座谈交流环节气氛热烈，监督员们结合自身
行业特点与日常观察，畅所欲言，提出了多项宝贵
且具建设性的意见。优化营商环境方面，监督员
建议进一步细化超限运输治理的执法流程，加强
跨部门协同效率；基层民生方面，监督员希望加大
对农村公路养护管理的执法监督力度，并畅通群
众问题反馈渠道；提升服务效能方面，则提议指出
应扩大交通运输相关政策法规的宣传覆盖面，针
对企业和司机群体的实际需求进行精准解读与辅
导。与会监督员一致表示，将切实履行好“观察
员”和“联络员”的职责，积极反馈社情民意。

会议指出，“监督就是支持、帮助与爱护”，社
会各界的监督是推动执法工作不断改进的重要
动力。为此，大队将对收集到的意见建议实行

“台账式管理、销号式整改”，明确责任分工与时
限，确保条条有回应、件件有落实；将持续深化执
法规范化建设，严格约束自由裁量权，坚决杜绝
简单粗暴、机械僵化的执法方式；将进一步完善
常态化沟通机制，定期向监督员通报重点工作进
展，主动公开相关信息，自觉接受全方位监督。

此次座谈会标志着嘉鱼县交通运输综合执
法大队在主动融入社会监督、推动作风转变、提
升治理能力方面迈出了坚实一步。


