
蛋糕裱花师黎欢

指尖绽放的甜蜜匠心
本报记者 朱亚平

与你同行与你同行

12月20日清晨6点的咸宁，天色还带
着几分朦胧的凉意，多数人尚在梦乡，位于
温泉路的“甜觅时光”烘焙坊里，已经亮起了
一盏暖黄的灯。蛋糕裱花师黎欢系上干净
的白色围裙，戴好口罩和手套，开始了一天
的忙碌。我作为记者，走进烘焙坊，开启了
一场沉浸式的裱花师职业体验。

“裱花师的工作，讲究的是‘眼准、手稳、
心细’，每一个细节都不能马虎。”黎欢一边
说着，一边将提前冷藏好的奶油取出，熟练
地倒入搅拌桶。伴随着搅拌机的轰鸣声，淡
奶油逐渐变得蓬松细腻，她手持刮刀轻轻
挑起一团，“奶油的打发程度是关键，太稀
会塌，太硬则会影响口感，必须拿捏得恰到
好处。”

称量、调色、挤奶油、塑形……黎欢的动
作行云流水，仿佛在进行一场指尖上的艺术

创作。今天的订单里，有一款儿童生日蛋
糕，要求制作卡通兔子造型。她先用抹刀将
奶油均匀地涂抹在蛋糕胚上，转动裱花台，
蛋糕表面很快变得光滑如镜。随后，她换上
小号裱花嘴，挤出细细的奶油线条，勾勒出
兔子的耳朵和轮廓。

我学着她的样子，拿起裱花袋尝试挤奶
油，可手腕微微一抖，奶油就歪歪扭扭地落
在蛋糕上，与黎欢制作的精致造型形成了鲜
明对比。“别着急，发力要均匀，手腕保持稳
定。”黎欢耐心地指导我，手把手调整我的姿
势。在她的帮助下，我终于勉强挤出了一段
还算规整的奶油线条，短短几分钟，额头却
已渗出细汗。

上午10点，烘焙坊迎来了一波取蛋糕
的顾客。一位年轻妈妈抱着孩子来取卡通
兔子蛋糕，看到成品时，孩子惊喜地拍手欢

呼。“每次看到顾客满意的笑容，就觉得所
有的辛苦都值得了。”黎欢笑着说，眼底满
是欣慰。

午后的时光，是黎欢的“创作时间”。她
会根据季节和节日，研发新的裱花款式。最
近，她正在尝试将咸宁的本土元素融入蛋糕
设计，桂花、楠竹等图案，在她的巧手下，变
成了蛋糕上的精美装饰。“咸宁的桂花很有
名，我想把这份本土特色，通过蛋糕传递给
更多人。”

下午的订单逐渐增多，婚礼蛋糕、祝寿
蛋糕、下午茶甜品……黎欢的身影在裱花间
穿梭不停。长时间保持站立和低头的姿势，
让她的脖颈和肩膀时常酸痛，但她从未有过
抱怨。“裱花是一门需要沉下心来的手艺，既
要耐得住寂寞，也要扛得住压力。”她说，遇
到订单多时，常常要忙到深夜，但看到自己

制作的蛋糕成为顾客重要时刻的见证，心里
便充满了成就感。

傍晚6点，最后一份蛋糕订单完成交
付，烘焙坊的灯光渐渐暗了下来。黎欢摘下
手套，揉了揉发酸的手腕，脸上露出了疲惫
却满足的笑容。

裱花师的工作远不止“甜蜜”二字那么
简单。在那些精致美味的蛋糕背后，是日复
一日的坚守与匠心。黎欢用一双巧手，将奶
油与糖霜化为艺术，也将一份份温暖的甜
蜜，送进了千家万户。
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暖心助农销鸡蛋
本报讯 记者黄柱、通讯员曾理、田宏伟

报道：近日，赤壁市蒲圻街道金潭村农户章坤
垅家中暖意融融。赤壁市委组织部、编办驻村
工作队于当日主动上门，帮助章坤垅销售积压
鸡蛋，以实际行动破解农户燃眉之急，让帮扶
暖流驱散冬日严寒。

章坤垅因身体残疾导致劳动能力受限，鸡
蛋销售是其主要收入来源。近期受气温下降
等因素影响，鸡蛋滞销，库存积压让他忧心忡
忡。驻村工作队在日常走访中得知这一情况
后，第一时间制定帮扶方案：一方面通过朋友
圈、微信群等线上平台发布供需信息；另一方
面主动对接周边企业与帮扶单位，洽谈批量采
购事宜。

“没想到工作队不仅帮我找到了买家，还
上门帮忙打包、送货，真是解决了大难题！”章
坤垅感激地说。

据悉，工作队当天就帮助销售鸡蛋500余
枚。下一步，金潭村驻村工作队将持续聚焦群
众“急难愁盼”问题，常态化开展精准帮扶，让
惠民服务更有温度、帮扶举措更接地气。
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在赤壁公益圈，王琴英是个“传奇”。
2015年，她第一次穿上“红马甲”。此后十

年，260余场活动、1000多个小时、献血6000毫
升——这些数字被她融入日常。因她的网名叫

“樱花”，孩子们喊她“樱花妈妈”；她的真名叫王
琴英，老人们说“那是我们赤壁的闺女”。

把店门一关，走向公益之门

2015年底，45岁的王琴英蹬着那辆吱呀
作响的小电驴，送朋友去福利院。那天风很
大，她却只顾低头赶路，生怕迟到。

拐进铁门，一股消毒水味扑面而来，她本

能地皱了皱鼻子，却在抬眼的一瞬怔住：葡萄
架下，几个穿红马甲的志愿者正围成一圈，给
失能老人剪趾甲。指甲又厚又卷，像老树皮，
剪刀每落一次，老人就舒服地“哼”一声，像孩
子被挠到痒处。

王琴英站在门口，鼻子猛地一酸，心里一
热：“原来帮人也能这么具体。”

三天后，她关掉经营八年的服装店。最
后一天，她把剩下的毛衣、牛仔裤、围巾按尺
码分堆，贴上“一年级”“三年级”的字条，打包
发往千里外的山区小学。关门声“咔哒”一
落，她毅然转身，从此走进了公益之门。

自那以后，王琴英的小电驴车篮里永远
装着三样东西：一串香蕉，是给糖尿病老人解
馋的；一袋尿不湿，是给瘫痪奶奶防褥疮的；
几支自制绢花，是用旧窗帘缝的，让失智爷爷
找回家人的颜色。她把温暖传递到每一双皱
巴巴的手中。

福利院门口，那位没牙的老爷爷远远就招
手，含糊地喊：“‘樱花’来了！”她把车一停，笑着
回应：“来啦，今天还带了您最爱的香蕉！”

6000毫升热血，父女隔空击掌

王琴英的公益基因，来自父亲。
上世纪70年代，腊月里家里挂的是腌青

鱼和五花肉，可除夕前夜，父亲总把最好的那
块肉挂在二八大杠上，骑二十里土路送到莲
花塘村。

“爸，咱自己还吃红薯呢。”“长大你就懂，
帮人心里踏实。”父亲的话埋进了她的心里。

2005年3月5日，深圳东门献血车旁，横
幅写着“AB型血，地中海贫血女孩急缺血”。
王琴英撸起袖子：“O型，万能，抽我的！”针头

扎进血管，她忽然想起父亲推车远去的背影，
感觉到了一样的踏实。

二十年来，每年献血两次，雷打不动。35
本献血证叠成一块“小红砖”，6000毫升，相当
于把全身血液换了一遍。她笑道：“那就再换
一遍。”

为一个白血病少女“跑完马拉松”

2016年3月，赤壁市人民医院。13岁的
小佳鑫戴着口罩，眼睛黯淡。自身患有急性
淋巴细胞白血病，父亲早逝，她的母亲有高血
压、心脏病，家境困难。

王琴英掏出身上仅有的800元，当晚写倡
议书，把志愿者群、朋友圈、老客户全拉进“救
命接力”。48小时后，3.6万元到账，她抱着现
金一路小跑冲进病房。

此后四年，化疗、感染、排异、骨髓移植，
每一次，她都冲在最前：凌晨两点去武汉取血
小板；暴雨夜在高速口“接”送药车；2020年，
拿着通行证跑遍赤壁、嘉鱼、咸宁，凑齐三个
月药量，又把自家冰箱的鱼、肉、蔬菜打包，挂
在车把上，骑行十几公里送到出租屋。

小佳鑫的母亲哽咽：“当时要不是她，我
带孩子真不知道怎么过。”

如今，小佳鑫已上大学，学护理专业。她
说：“毕业后回赤壁，要像‘樱花妈妈’一样救
别人。”

有人替她算过账：“你不挣钱，还倒贴，图
啥？”王琴英把头发别到耳后，笑着说：“公益
不是惊天动地，是把一件件小事做好。”

父亲把肉挂上车把的那一刻，已悄悄把
关爱的真谛传递给了她：“你把温暖送出去，
世界会把更多的暖还给你。”

12月24日上午九点，咸安区文笔路社
区的一栋老居民楼里，助老员李辉准时敲响
了72岁独居老人孙婆婆家的门。清脆的敲
门声如同定时的钟摆，分毫不差。

“小李准得很，每次都是九点整敲门，比
闹钟还灵！”孙婆婆笑着打开门。她告诉记
者，自从子女在外地工作后，独自生活的她
面对繁重的家务常常感到力不从心。“年纪
大了，腰腿不方便，拖地、擦窗这些活计干一
会儿就得歇半天。”

这份精准，是孙婆婆近几个月来最安稳
的期待，也是咸宁智慧养老平台“爱心帮扫”
项目最温暖的注脚。今年9月，平台正式推
出该居家清洁服务项目，通过政府购买服

务、平台智能调度、专业团队上门的方式，为
城区内经济困难、高龄独居的老人提供每月
两次、每次两小时的免费居家保洁服务。李
辉正是这个平台首批培训上岗的专职助老
员之一。

走进家门，李辉熟练地换上鞋套，打开
随身携带的工具包。折叠拖把、双面玻璃
擦、环保清洁剂、消毒喷雾……各式工具摆
放得井井有条。她首先询问了老人的身体
状况，然后按照平台标准化的服务流程开始
工作。扫地、拖地、擦窗、晒被，每一个动作
都麻利而细致。在向阳的卧室里，她小心地
抱起被褥，拍拍灰尘，晾晒在提前消毒过的
阳台护栏上。“被褥必须保持干燥蓬松，这个

细节平台培训时特别强调过。”李辉一边忙
碌一边解释。

两个小时的服务时间，李辉安排得科学
合理：前40分钟完成客厅、厨房的地面清
扫；接下来的50分钟主攻三间卧室的玻璃
清洁和家具除尘；最后30分钟整理床铺、晾
晒被品，并进行全屋消毒。时间精确到分
钟，流程规范到步骤，这份“分毫不差”背后，
是咸宁智慧养老平台建立的一套完整的服
务标准体系。

指着明亮洁净的窗户，孙婆婆感慨：“你
看这玻璃，以前一年到头也难得擦一回，现
在每个月都透亮透亮的。”

李辉指着手机上的助老APP说，“每次

服务前后都要打卡签到，系统会自动计算最
优路线，提醒注意事项。上次孙婆婆提到厨
房灯管闪烁的事情，我反馈到平台后，第二天
就有维修人员上门处理了。”临近十一点，李
辉完成了所有工作。她用温度计测量了室内
气温，检查了药箱里的药品有效期，又帮老人
在手机里存下了社区的紧急联系电话。

“孙婆婆，下个月十号上午九点，我准时
来。”道别时，李辉不忘再次确认下次服务时
间。看着窗明几净的家，闻着阳光晒过的被
褥散发出的清香，孙婆婆的眼眶有些湿润：

“有你们在，子女在外面工作也能安心。这
哪是帮忙打扫卫生，这是在给咱们老年人的
心里扫去了孤单啊！”

助老员李辉

把服务做成亲情
本报记者 黄柱

饺子包出邻里情
本报讯 记者黄柱、通讯员黎琳、戴彩虹

报道：12月19日，赤壁市蒲纺片区六米桥社区
暖心驿站举办“情暖冬至·饺香邻里——新业
态人员与困难群体暖心联谊会”，辖区快递员、
环卫工人等新业态从业者代表，独居老人、特
扶家庭、残疾人等困难群体及社区志愿者齐聚
一堂，共迎冬至节气的到来。

活动现场，民俗互动问答环节率先点燃气
氛。“冬至是二十四节气里的第几个节气？”“冬
至这天北半球白天长还是黑夜长？”等趣味问
题引发参与者踊跃抢答，大家在欢声笑语中深
化对冬至传统民俗的了解。

“巧手包饺，共话家常”环节成为全场焦
点。社区提前备好白菜、饺子皮、馅料等物
资，志愿者与参与者围桌分工协作，洗菜切
菜、调馅包饺，边忙碌边唠家常。不同群体
在热气腾腾的氛围中拉近了距离，邻里情谊
愈发浓厚。饺子煮熟后，社区工作人员与志
愿者开展“爱心派送”活动，将一碗碗热气腾
腾的饺子打包送到不便到场的困难群众家
中，同时为新业态从业人员准备打包盒方便
其带回。

此次活动以饺子为媒，既让大家品尝了传
统美食、感受了民俗魅力，更搭建起邻里互助、
群体融合的平台。下一步，六米桥社区将持续
聚焦新业态从业人员与困难群体需求，开展更
多接地气、有温度的活动，提升社区凝聚力与
向心力，绘就和谐社区幸福画卷。

废旧奶盒焕新颜
本报讯 记者朱亚平报道：11月至12月，

为切实响应“像保护眼睛一样保护生态环境”
的号召，生动践行绿色环保理念，咸宁职业技
术学院大学生志愿者联合团区委分别在希望
桥社区、长安社区、滨河社区、十六潭社区、万
年路社区开展了一系列以“牛奶纸盒，变废为
宝”为主题的美丽小天使环保创意活动，吸引
了数十名儿童踊跃参与。

在十六潭社区，小朋友们充分发挥想象力
与动手能力，给牛奶纸盒剪造型、涂颜色、贴装
饰，将废弃的矿泉水瓶、快递盒、一次性杯子等
进行创意大比拼。经过小朋友们的一番精心
创作，一个个原本要被丢弃的纸盒，摇身一变
成为了实用的纸巾盒、别致的小摆件、有趣的
玩具模型。

希望桥社区通过有趣的视频教学结合黏
土手工，由志愿者向孩子们讲解“牛奶纸盒，变
废为宝，再度回收利用”的小技巧，将喝完的牛
奶纸盒变成“隐藏的宝藏”，洗干净、拆剪开，就
能变身实用的笔筒、可爱的小摆件；要是不想
改造，把它叠整齐送去回收点，还能被重新加
工成新纸盒、作业本，实现“二次上岗”。

家长们纷纷表示，这样的活动既锻炼了孩
子的动手能力，又让环保意识在潜移默化中深
入人心，是一堂生动又有意义的实践课。

书法培训进社区
本报讯 记者陈希子报道：近日，咸安区

怀德路开展书法培训活动。20余位不同年龄
段、不同职业的书法爱好者齐聚一堂，在墨香
氤氲中探寻汉字之美，开启一场与传统文化的
深度对话。

活动特邀退休文艺爱好者舒老师担任指
导。课堂上，舒老师一边示范基本笔画的写
法，一边耐心纠正学员们的姿势，“书法不仅是
技巧的练习，更是内心的沉淀，在笔墨间能找
到独有的宁静与力量。”

学员们从握笔、蘸墨等基础学起，在宣纸
上游走的笔尖逐渐从生涩变得流畅。大家相
互交流心得，分享练习中的小技巧，活动室里
不时响起阵阵欢笑。

工作人员介绍，此次书法培训活动旨在通
过传统文化的浸润，帮助居民在忙碌的生活中
寻找自我、滋养心灵。未来，志愿者们将继续
搭建学习、交流、成长的平台，让更多社区群众
在充实自我的同时，收获自信与快乐，共同学
有所长、学有所乐。


