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嘉鱼“送检下乡”便民服务暖民心

农机年检进村筑牢安全防线
本报讯 通讯员耿海军报道：11月18日，嘉鱼县

农业农村局利用冬闲时节，组织农机检审小组深入渡
普镇蒲圻湖村，开展“送检下乡”便民服务活动，为当地
农机集中办理年度检验手续，切实提升农机安全监管
效能。

在蒲圻湖村的集中检审点，一台台拖拉机整齐排
列，农机监理人员严格按照《拖拉机和联合收割机登记
业务工作规范》，对农机实行“人、车、证三见面三核实”，
重点检查外观、制动、转向、灯光、反光标识等关键部位，
并使用移动式检测设备对发动机、轮胎等系统进行细致
检验。整个流程严谨规范，确保“不见机车不检审”，从
源头上杜绝安全隐患。

活动现场，工作人员为农机手提供查验、检验、签章
等“一站式”服务，并协助办理保险购买、政策咨询等业
务，积极宣传农机安全操作知识和惠农补贴政策。针对
部分农机数量多、无法到场的农机大户和合作社，工作
人员还提供上门检验服务，真正做到“服务多跑路，群众
少跑腿”，实现了从“坐等上门”到“主动下沉”的工作模
式转变。

据了解，送检下乡活动不仅有效减轻了农机手的
负担，提高了年检效率，还增强了农机手的安全意识。
县农业农村局相关负责人表示，将持续推进农机安全
服务常态化、长效化，构建覆盖农机全生产周期的安
全管理体系，为春耕备耕和农业现代化发展提供有力
保障。

嘉鱼供电

“守网相助”点亮希望之光
本报讯 通讯员彭晓琴报道：11月13日，国网嘉鱼

县供电公司3名职工的账户上收到了来自“娘家人”的特
殊关怀。依据国网“守网相助”职工互助保障计划，他们
分别获得了31500元、35800元及4700元的大病互助和
住院津贴。

据了解，“守网相助”计划是国网湖北省电力有限公
司工会为职工搭建的互助共济平台。它依托职工自愿
参与，通过汇聚集体的力量，有效弥补了基本医疗保险
的不足，旨在为遭遇疾病风险的职工家庭筑牢第二道

“防护墙”。
“这笔互助金就像一场‘及时雨’，解了我们的燃眉

之急。”收到互助金的职工纷纷表示，“这不仅是经济上
的帮助，更让我们感到自己不是一个人在战斗，身后有
公司和全体同事的强大后盾。”

一次申报，多重保障。嘉鱼供电公司3名职工同
期获得援助，展现了“守网相助”计划从“单点帮扶”到

“群体保障”的广泛效能。国网嘉鱼县供电公司工会
通过持续推广和落实该计划，将组织的关怀精准送达
至每一位需要帮助的职工，让“互助互济”从一个理念
真正转化为守护职工切身利益、凝聚企业向心力的温
暖实践。

嘉鱼公共资源交易

迈入“数字见证”新时代
本报讯 通讯员徐虎邦报道：近日，嘉鱼县公共资

源交易数字见证系统搭建完成并上线试运行，标志着
该县公共资源交易迈入“阳光、规范、高效、智能”的新
阶段。

此次数字见证改革创新工作，紧扣优化营商环境的
核心任务，聚焦标准不统一、效率不高、风险难控、数据分
散等突出问题，全面覆盖项目从进场、开标、评标到归档的
全生命周期。通过全流程线上留痕、自动校验和结构化归
档，确保交易过程“有迹可循、过程可溯、责任可查”。

系统上线运行后，深度融合高清音视频监控、远程
调度平台和智能分析模块，推动见证模式由传统的“人
工现场盯守”向“场外集中智能监管”转变，工作人员可
实现“一人多岗、一屏多看”，同时对多个项目进行在线
见证。系统还能自动识别专家评分异常、投标人关联关
系、文件内容雷同、行为偏离等高风险情形，做到实时预
警、及时干预，防范围标串标和暗箱操作。

下一步，嘉鱼县将持续优化系统功能，拓展应用场
景，强化制度配套，全力打造“阳光、规范、高效、廉洁”的
公共资源交易营商环境，为全县经济社会高质量发展提
供坚实支撑。

11月11日，嘉鱼县高铁岭镇八斗角
村2800亩香柚基地迎来首个采摘季，黄
澄澄的香柚压弯了枝头，一株株、一串串，
漫山遍野让人目不暇接，农户们手提果
篮，穿梭在柚林间，手法娴熟地采摘着成
熟的香柚，构成了初冬时节色彩斑斓的丰
收画卷。

在一株结满香柚的果树前，八斗角村
四组村民向振感手拿剪刀，咔嚓一声，将
一个硕大饱满的香柚装入篮中。他笑呵
呵地说：“公司今天召集我们72位村民到
基地采摘香柚，每人每天收入120元。我
们平时主要进行除草修剪、打药除虫、施
肥灌溉等，在家门口也能增加收入。”

“香柚一年种植，三年挂果，五年丰
产，盛果期单株产量达30公斤，亩产量
2000公斤，亩产收益在3万元以上，可持
续挂果30年，经济效益相当可观。”八斗
角村香柚基地负责人介绍，香柚可深加工
成柚子汁、柚子酱、柚子酒、蜂蜜柚子茶、
调味料、糕点配料等，市场供不应求。

当前，高铁岭镇正致力于打造香柚小
镇，通过村集体流转农户土地再发包给种
植公司，由乐丰果业和悦享客两家种植公
司通过项目资金建设香柚基地，并按一定
比例支付香柚基地承租费用，农户在基地
内劳动获得稳定的务工收入，形成了“政
府主导、企业经营、农民务工、土地盘活”
的多赢模式。

高铁岭镇自2022年引进香柚种植产
业以来，已在八斗角、杨山、西海、九龙、广
济堂、新庄等六个村流转土地用于种植香
柚。目前，全镇香柚产业种植面积共计
8700亩。

据了解，目前该镇每年种植香柚支付
土地流转费217万元，各村每年增加集体
经济收入76.3万元。2024年基地吸收务
工人员8000人次，支付农户工资120万
元。该镇新近引进的浙江好吉色食品有限
公司在嘉鱼绿色食品产业园征地82.7亩，
拟投入3.5亿元建设香柚深加工生产线，年
产值超10亿元，年税收约2000万元。

小香柚撬动十亿元大产业

高铁岭镇“黄金果”铺就富民路
通讯员 胡知微

茶花如雪 红薯丰收

万亩茶山“一地双收”
11月13日，笔者来到嘉鱼县官桥镇

官桥村湖北种乐园生态农业发展有限公
司的万亩山茶基地，放眼望去一片花海，
朵朵白花开满枝头。茶花下，20多名农民
正在挖红薯，呈现一幅美丽的秋收画卷。

今年5月，湖北种乐园生态农业发展
有限公司在嘉鱼县文旅投集团的指导
下，在茶园套种了200亩“商薯19”红薯品
种，带动群众增收，铺就了一条生态与经
济协同发展的致富路。

通讯员 雷平 摄

“政务服务‘小窗口’，承载民生‘大情
怀’。”近年来，嘉鱼县政务服务中心以“高
效办成一件事”改革为契机，聚焦“一老一
小”群体需求，推出“小乔帮您办”服务模
式，通过设立专属窗口、组建专业团队、优
化服务流程，让政务服务从“被动受理”转
向“主动服务”，从“群众跑腿”变为“数据
跑路”，成为优化营商环境的生动实践。

“小乔”主动帮代办 数据跑路省心力

今年4月，位于嘉鱼经济开发区的企
业嘉创半导体的负责人拨打嘉鱼县政务
服务中心电话咨询不动产权证办理相关
事宜，“小乔帮您办”帮办员了解情况后，
立即为其办理不动产权证。线上业务办
理完成后，为了让企业少跑路，“小乔帮您
办”帮办员还将证送上门。

为转变服务理念和方式，嘉鱼县以群
众满意度为标准，以方便群众和企业办事
为目标，按照“精简、效能”的原则，组建了一
支“以服务团队为主、村‘两委’班子为辅”
128人的帮办代办服务团队。其中县级帮
办专员16人、镇级8人、村（社区）104人，共
设置“小乔帮您办”窗口10个，帮办代办服
务范围实现县、镇、村三级全覆盖。截至目
前，共办理帮办代办业务7538余件。

结合项目工作机制，嘉鱼县政务服务
中心还设置企业帮办专员6名，帮办推进

“急、重、难、缓”重点项目，做好项目审批
的事前、事中、事后的全链条、全事项、全
环节服务工作，全年共帮办对接规模以上
企业6家，引导企业办事80余次。

为进一步方便企业和群众办事，嘉鱼
县依托智慧城市建设，打造“i嘉鱼”小程
序，推出AI数字人“小乔”，集语音播报、
智能问答、人机协同等功能于一体，提供
在线人工咨询、电脑机器人智能咨询、特
色帮办代办服务，实现企业和群众办事不
出门，随时随地办及“一网通办”下的嘉鱼

“指尖办”“掌上办”。

“一老一小”有专区 精准服务解愁盼

“以前办个业务要跑好几趟，现在有工
作人员全程帮忙，半小时就搞定了！”在嘉
鱼县政务服务中心“一老一小”服务窗口，
36岁的张女士在服务专员的协助下顺利
通过新生儿出生“一件事”完成了社会保障
卡、新生儿参保、疫苗接种等事项的办理。

今年5月，嘉鱼县政务服务中心新设
了“一老一小”服务窗口，窗口位于中心三
楼社会保障服务区，主要面向老年人和儿
童群体，提供全方位、个性化、精准化服

务，解决“一老一小”的“急难愁盼”问题。
窗口配备服务专员，实现养老年审、老年
卡、新生儿参保、社保卡服务等事项高效
办理，办理时限同比减少0.5个小时以上，
窗口日均接待量可达80人。

针对“一老一小”，嘉鱼县政务服务中
心还推出了一系列特色服务。在“一老”
方面，推出“政务小闹钟”服务。通过系统
比对，提前筛选出养老年审即将临期的老
年人，利用短信电话等方式提醒老年人办
理年审业务，并为行动不便的老年人提供
上门帮办“一对一”“肩并肩”的服务，解决
老年人在办理养老年审时无预感、易忽
视、不会操作等问题；在“一小”方面，充分
发挥嘉鱼县“新型智慧城市”建设优势，推
进“一人一档”建设，依托“医共体”平台，
将儿童预防接种信息电子化，为儿童提供
疫苗接种预约、接种计划精准推送、入学
疫苗查验、接种记录查询等服务，实现儿
童“亮码即可接种”。截至目前，“一老一

小”服务窗口已累计服务5891人，办理各
类业务4921件。

服务延时“不打烊”智慧赋能破难题

“周末也能办业务，再也不用请假
了！”近日，市民王先生利用周末时间完成了
身份证补办手续，高兴地向工作人员道谢。

近年来，嘉鱼县政务服务中心推出
“延时办”“不打烊”等暖心服务，打破了传
统“朝九晚五”的工作时间限制，在法定工
作日，凡有服务对象有未办结的事项，窗
口工作人员会主动延长工作时间直至事
项办理完毕。而周末“不打烊”服务则重
点在周六、周日为已预约的群众提供办理
服务，这有效解决了上班族、企业主等群
体因工作时间冲突无法办事的困扰，让他
们可以“休息顺便就把业务办了”，大幅节
约了时间和办事成本。

“不打烊”服务的范围广泛，包括教
育、卫生、民政、医保、社保、不动产、公安、
税务等230余个高频政务服务事项。企
业和群众可通过现场预约、电话预约、网
上预约等多种方式申请公休日延时服务，
实现办事“只跑一次”的目标，切实满足

“随时办”的需求。
为保障服务顺利开展，嘉鱼县政务服

务中心同步推进智慧政务建设，依托“互
联网+政务服务”平台，推广线上预约、在
线解答、自助终端等数字化服务手段，让
数据多跑路、群众少跑腿，通过提前在线
预约，市民可以合理安排时间，到达现场
即可快速办理，大大缩短了等待时间。

从“一老一小”窗口的精准服务，到
“帮代办”团队的全程陪伴，再到“延时办”
“不打烊”的创新举措，嘉鱼县政务服务中
心始终以群众、企业需求为导向，用改革
破解办事难题，以服务传递民生温度，为
地方营商环境优化与经济社会高质量发
展注入政务动能。

嘉鱼创新实践

获中国领军智慧县级城市奖
本报讯 通讯员邓丹、漆波报道：11 月 15 日，

2025亚太智慧城市评选颁奖典礼圆满收官。嘉鱼县
凭借在城市治理、民生服务、产业赋能等领域的创新实
践，从全国近千个县级行政单位中脱颖而出，首次荣获
2025中国领军智慧县级城市奖，成为县域数字化转型
的标杆样板。

作为亚太地区最具影响力的行业盛典之一，亚太智
慧城市评选由国家信息中心与亚洲数据集团组织发起，
旨在表彰为智慧城市发展作出卓越贡献的标杆城市与
优秀企业，并通过展示具有代表性的成功案例与领先服
务商，为区域内城市发展提供可借鉴的经验与范式。此
次获奖标志着嘉鱼县智慧城市建设已迈入全国县域领先
行列。

“此次获奖既是荣誉更是动力。”嘉鱼县政数局相关
负责人表示，将以此次表彰为契机，重点推进智慧医疗、
智慧应急等新场景建设，深化数据要素市场化配置改
革，探索“人工智能+”新模式，全力打造县域新型智慧城
市升级版，让数字化成果更好地惠及企业和群众。


