
“没有物业，我们就自己当家！”在嘉鱼县鱼岳
镇南街社区棉花小区，退休老干部林怡生扛起支
部书记重任，带领居民开展自治。

这个曾陷入“无人管、管不好”僵局的小区，如
今每户每年只需缴纳240元卫生费，通过7名楼栋
长织就的民情网络，实现了高效自治。

民主协商成为破解基层治理难题的“金钥
匙”。我市打造“村湾夜话”“星空夜话”“小区圆桌
会”等品牌。今年以来，全市开展议事协商活动
4600余场，解决民生实事3000余件。

嘉鱼县潘家湾镇四邑村创新推行“群众提事
—现场议决—分级办理—专班督办—结果公示—
满意度测评”六步工作法，通过20余场“村湾夜

话”，收集130余条建议，形成了“312510”移风易
俗约定，仅婚丧嫁娶和生育三件大事可操办，礼金
不超过200元。

“以前光是随礼，一年就得两万多元，现在人
情负担轻了，钱包鼓了，邻里关系也更纯粹了。”村
民周明奎高兴地说。

环境整治是基层治理的重要一环。咸安区向
阳湖奶牛场关阳社区以科学举措推进环境整治，通
过构建治理体系、激发居民参与、发挥党员作用，实
现社区环境旧貌换新，居民生活品质显著提升。

为激发居民参与热情，社区明确网格员“宣传
员”“组织者”“服务员”职能。5月，
网格员入户发放“门前三包”

责任书、环境卫生倡议书800余份；6月起推行“红
黑榜”评选，配套“扫、巡、评”机制。

截至目前，社区已发布三期“红黑榜”，整改27
处环境问题，为红榜家庭发放66份奖励物资，形
成“比学赶超、争当最美家庭”的良好氛围。

多元共治也体现在物业党建联建上。全市
1681个小区全面推行党建引领下的社区、业委
会、物业服务企业“三方联动”模式。咸安区出台
《职责清单30条》，交叉任职比例达62%，推广“信
托制”物业管理模式。

快速响应机制同样彰显治理效能。在咸安区
永安街道同心路社区公安路小区，居民通过

微信群反映外墙渗水问题后，社区

网格员与辖区民警迅速响应、联合排查，快速锁定
漏水源头，相关住户主动承担责任，次日上午便完
成了修复工作，高效化解了一起困扰居民日常生
活的隐患。

数字背后是民生的温度，成效前面是
举措的力度。市委社会工作部相关负
责人表示：“我们将继续深化党建引
领基层治理创新，不断提升人民
群众的获得感、幸福感和安
全感。”

多元共治 激发基层治理活力

基层治理展现新篇章
本报记者 刘晖 王恬 通讯员 王伟

“当初就是跟社区念叨了一句，没想到真把‘共享电单车乱停放’这个老大难问题解决了！”日前，赤壁蒲圻街

道炭素社区凤凰城小区居民熊素丽看着家门口整洁的街道，欣喜不已。

曾经困扰居民的共享电单车乱停放、宵夜摊噪音等问题，在社区“多格合一”新机制下迅速得到解决。

今年以来，我市以党建引领基层治理，通过网络延伸、数字赋能、多元共治三大抓手，构建富有活力的基层治

理新格局，人民群众的获得感、幸福感和安全感不断提升。

去年以来，我市将党组织网络延伸到城乡
每个角落，为提升基层治理效能提供根本保障。
在农村构建“村党组织—村民小组党小组—党员
中心户”三级架构，在城市建立“社区党组织—
小区党支部—楼栋党小组—党员中心户”四级
网络。

目前，全市已设立村湾党支部 2041 个、小

区党支部 1675 个、楼栋党小组 7184 个，选配
村（居）民小组组长、楼栋长（中心户长）3.7 万
余名。

在嘉鱼县潘家湾镇四邑村，1108户4207人
被科学划分到46个“中心户长”的责任区，采取

“十户一联”服务机制，确保每家每户都有人联系、
有人服务。

四邑村4组户长许波说：“我们好比一个‘大
家长’，每周都会到对口联系的村民家中走访，小
问题相互帮忙解决，大问题则找村党支部、镇党委
政府帮忙解决。”

这种组织体系的创新，使党组织真正成为凝
聚群众的“主心骨”。潘家湾镇构建的“镇党委—
村党组织—湾组党支部—中心户长”四级组织体

系，将党组织触角延伸至田间地头，2024年信访
量同比下降37.3%。

咸安区向阳湖奶牛场关阳社区则将628户居
民划分为11个基础网格，每个网格覆盖40至60
户，建立“场域—支部—片区”三级网格治理体系，
同步完善五级责任链条，确保整治责任落实到每
一户、每一人。

网络延伸 强化基层治理保障

“没想到打了12345热线，3天就解决了房产
证办理问题！”赤壁市赤马港街道居民张强最近很
开心。今年1至7月，咸宁12345热线受理群众诉
求23.79万件，按时办结率99.86%，平均办理时长
仅3.2天。

数字赋能为基层治理插上了智慧的翅膀。赤
壁市打造的“有呼壁应”智能服务平台，注册用户
超 2.2 万人，累计处理诉求 7102 件，办结率达
98.37%。该系统将矛盾纠纷科学划分为19大类

117小类，精准派单、高效处置，让“线上综治中
心”从构想变为现实。

在通城县，一桩拖了20多年的烦心事在综治
中心法官的努力下，短短几天就得以解决。2000
年，20多岁的胡某因工导致严重烫伤，落下二级伤
残。今年7月，胡某为工伤待遇调整问题来到通城
县综治中心求助。通城法院派驻法官工作室联合
续辉调解工作室，组织劳动者和用人单位面对面沟
通，最终达成协议：用人单位此后每月补助胡某

2600元，包含护理费和伤残抚恤金的差额部分。
“综治中心几天就把我的烦心事解决了，还能

申请司法确认，太省心了！”签订调解协议后，胡某
难掩激动之情。这起跨越20多年的纠纷能够快速
化解，得益于通城县综治中心打造的“一站式”数字
解纷平台。该中心整合了法院、司法、调解等多方
资源，通过在线调解、线上立案、远程音视频调解等
科技手段，实现了矛盾纠纷的高效化解。

咸安区建成“一套表”基层治理数据库，归集

56类数据2020万条，实现报表一键生成，社区填
报量减少70%。同步推广“微家园”平台，独居老
人通过小程序“点单”，管家上门办理社保审核，实
现群众“零跑腿”。

赤壁炭素社区的“多格合一”机制同样展现了
数字赋能的力量。该机制形成了“网格员＋社区
民警＋市场监督员＋综合执法员＋N”的协同治理
模式，从原来的“各自为战”变成了“集体攻坚”，效
率显著提高。

数字赋能 提升基层治理质效
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