
7 月 20 日，咸安区三胜印象小区活动中

心一角的“白大姐邻里调解室”里，61 岁的白

莲先正俯身给居民添茶。方桌木椅陈设简

单，却难掩满室暖意。几句家常，几声笑语，

邻里间的寒冰在氤氲茶香里悄然消融。

这间由永安街道南山社区精心打造的首

个矛盾调解室，已成为社区温暖的枢纽。白

莲先凭借一副古道热肠和一张善解人意的巧

嘴，成为居民心中当之无愧的“主心骨”。

巧舌化雨熄邻火

白大姐常自谦是“草根”调解员。“我这人

热心肠，哪里有矛盾哪里就有我的身影。”她

的话朴实无华，却是最真实的写照。

在她看来，百姓生活，锅碗瓢盆磕碰在所

难免，家长里短纠纷时有发生。无论是街头

巷尾偶遇，还是微信群内“烽烟”突起，只要闻

到矛盾的气息，她总是第一时间赶到现场。

她调解的第一场“硬仗”，就源于城市楼

宇的通病——噪音。12 楼住户家中有 3 个活

泼的孩子，夜晚蹦跳的声响穿透楼板，成了11
楼住户无法安眠的噪音源。

沟通无果，双方在小区微信群里激烈争

执，火药味十足。

白大姐敏锐地捕捉到群里的“硝烟”，立

刻分头敲开了两家的门。她没有急于评判对

错，而是先耐心倾听双方的委屈与诉求，用理

解和共情抚平激动的情绪。

待气氛缓和，她才从“远亲不如近邻”的

朴素道理切入，娓娓道来邻里和睦的珍贵，适时

引用相关法律法规条文，晓之以理，动之以情。

最终，她联合小区业委会发出一则温馨

倡议：体谅楼板隔音不佳的客观现实，建议有

幼儿的家庭铺设地毯，约束晚间活动声响。

一场剑拔弩张的邻里纠纷，在白大姐春风化

雨般的调解下悄然平息。

噪音扰民、婆媳矛盾、争抢车位、口角争

执……在偌大的小区里，这些看似微不足道

的“鸡毛蒜皮”，若处理不当，极易成为破坏和

谐的导火索。

而有了白大姐的及时介入，这些邻里间

的“火星”，总能在刚刚冒头时就被她精准识

别并巧妙扑灭。

“小区里的不和谐因素大多源于邻里矛

盾，沟通不畅是关键。‘白大姐邻里调解室’的

设立，就是要让居民诉求有处说，说了有人

办。”南山社区党委书记胡青山说。

妙手弥合破镜痕

如果说调解邻里矛盾考验的是耐心和智

慧，那么介入夫妻间的激烈冲突，则需要非凡

的勇气和担当。

“都说夫妻矛盾难调解，这些年来，我就

不怕。”白大姐的话语掷地有声，背后是10余对

濒临破碎的家庭经她调解后重归于好的份量。

居民樊师傅每每提及白大姐，感激之情

溢于言表：“如果没有‘白大姐’，我这个家就

散了！”几年前，樊师傅与妻子因生活琐事积

累的矛盾瞬间爆发，两人在家中激烈争吵，继

而大打出手。

动静惊动了邻里，大家围在樊师傅家门

口议论纷纷，却无人敢上前劝阻。恰在此时，

买菜归来的白大姐闻讯赶到。她没有丝毫犹

豫，拨开人群便冲进了屋内。面对已“打红了

眼”、完全听不进劝的夫妻俩，情急之下，她毅

然挡在樊师傅妻子身前。失控中的樊师傅一

拳挥出，重重落在了白大姐身上。这意外的

一击，仿佛一盆冷水，瞬间浇熄了夫妻俩的怒

火，场面骤然凝固。

待双方从愤怒中稍稍冷静，白大姐忍着

痛，开始了更深入的调解。她采用“背对背”

的方式，分别与夫妻二人谈心。

面对樊师傅，她语重心长地引导他认识

情绪失控的危害，学会用平和的沟通代替暴力

的宣泄，在生活习惯差异上寻求理解和折中。

面对樊师傅的妻子，她也直言不讳地指

出其在沟通和关心丈夫方面存在的不足。她

的劝解不偏不倚，既指出问题，又指明方向，

充满了真诚的关怀。经过她锲而不舍的努

力，夫妻俩的怨气逐渐消散，最终冰释前嫌，

重归于好。

白大姐的调解室，成了社区里守护家庭

温暖的避风港。从柴米油盐的磕绊到激烈冲

突的危机，只要知道哪家夫妻闹了矛盾，她总

会第一时间出现，用她的调解智慧，一次次弥

合情感的裂痕，让“破镜”得以重圆。

善举催开和谐花

今年3月，南山社区正式在小区活动中心

为她打造了专属的“白大姐邻里调解室”，并

招募了夏红霞、梁雪花等热心居民加入，组成

了一个充满活力的调解团队。

有了这个“根据地”，白大姐更忙了，她的

思路也更加开阔。“没有矛盾纠纷时，我们就

要想着组织各种活动，拉进邻里关系。”她深

知，预防胜于补救，真正的和谐源于日常的联

结与理解。

调解室不仅要“灭火”，更要打造“家门口

的和谐”，从源头上减少矛盾的产生。于是，

“白大姐邻里调解室”的功能悄然延伸。

在她们的精心策划下，小区里热闹起来：

居民集体出游，在青山绿水间加深情谊；邻里

围坐包饺子，在笑语欢声中传递温情；文艺汇

演搭台，居民们自编自演，其乐融融……这些

看似平常的活动，如同春风化雨，润物无声。

居民们在活动中相识、相熟、相知，心与

心的距离拉近了，彼此多了一份理解与包

容。许多潜在的矛盾，就在这融洽的氛围中

消弭于无形。社区的氛围悄然改变，变得更

加温暖、友善。

白大姐案头那几本早已泛黄的工作笔记

本，密密麻麻记录着小区的大事小情，默默见

证着社区治理的点点滴滴。

社区书记胡青山由衷地称赞她是小区的

“活字典”，“门牌号、哪家有些什么事，都记得

很清楚。”白大姐指着笔记本笑着说：“一开始

用笔记，慢慢地就都记到脑子里了。”

如今，白大姐的目光更加长远：动员更多热

心公益、志愿调解的党员和普通居民加入这支

队伍，打造一支更强大的调解团队，让这份守护

家园、传递温暖的力量薪火相传，生生不息。

咸安三胜印象小区“白大姐邻里调解室”

巧嘴热心肠 巧解千千结
本报记者 王恬 通讯员 韩艳艳
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问民生

1950年，谭慧萍生于宜昌，在长江跑船的父亲将

川渝的口味融入家庭餐桌。1960 年全家定居武汉，

1968年她中学毕业即下放罗田县农村，1971年进入

湖北省第二电机厂，在机器的轰鸣声中安身立命。

然而，命运的风浪接踵而至：1972年父亲去世，

身为长女的她成了弟妹的主心骨；1988 年，女儿先

天性心脏病手术的负担沉沉压在肩头；1992 年，省

第二电机厂经营陷入困境，夫妻俩需缴纳 13000 元

集资款才能保住岗位。这笔巨款对刚刚经历手术的

家庭，无异于雪上加霜。

山穷水尽之时，谭慧萍没向命运低头。1993年
一个夏日傍晚，她毅然挑起扁担——一头是食材调

料，一头是小方桌与蓝色罩子，在二电机厂门口的空

地上支起咸宁第一家凉面摊。

当时咸宁人对凉面尚感陌生，谭慧萍将家传

川味和本地口味融合：豆芽黄瓜脆爽，花生萝卜丁

添香，虾皮点睛提鲜，大蒜水姜水与浓醇芝麻酱交

融，尤其那勺自制辣椒油，香而不呛，红亮不燥。

8 毛钱一碗，第一天 8 斤凉面顷刻售罄。工友的口

口相传，让这碗诚意之作在尚无“热搜”的年代悄

然走红。

下岗潮席卷而来之际，谭慧萍却逆流而上。

1995年，45岁的她遭遇“一刀切”退休，而后全心扑

进凉面事业，在厂门口租下小门面，灶台前升腾的

热气与时代洪流形成鲜明对照。“二电机凉面”的名

头日益响亮，有些人嗅到了商机，纷纷在此“扎堆”

摆摊。

面对后来者，开山者谭慧萍毫无保留，将凉面技

艺倾囊相授于川味小吃、天天美食等店家。

一碗凉面点石成金，带旺了整条街，“凉面师太”

的尊称便在这烟火江湖中诞生。

命运扁担挑江湖

如今，在华信农贸市场的小店里，谭

慧萍的双手仍在书写传奇。凌晨 4 点，

她准时出现在操作间。碱水面上锅蒸后

过热水，迅速用熟油掸面，之后迅速冷

却，才能保持弹牙的口感。

红油是凉面的灵魂——菜籽油烧至

七成热，缓缓浇入混合了多种香料的辣

椒面，热油与香料碰撞出“滋啦”的声响，

蒸腾的香气瞬间盈满整个后厨。

“凉面要好吃，酱料是命脉。”谭慧萍

边说边调起她 30 年来摸索出的黄金配

比：一勺蒜水打底，半勺姜汁提鲜，两勺

芝麻酱裹住面条，最后浇上那勺灵魂红

油。当晶莹的面条裹着酱汁入口，麻辣

鲜香层层绽放，豆芽的脆、黄瓜的爽、花

生的酥在舌尖奏响交响乐。

“这碗面是我童年的储蓄罐。”40 岁

的陈先生每周必来，他仍记得小学时攥

着五毛钱硬币，踮脚在二电机摊位前的

期待。

而对南下打工归来的李女士来说，这

味道是故乡的开关：“火车到咸宁站，行李箱

还没放下就先来吃面，一口下去，到家了。”

2010 年，随着城市改造，二电机厂

区日渐沉寂，谭慧萍将衣钵传给徒弟，却

终究放不下这份手艺。

2019 年，谭慧萍重出江湖，在华信

农贸市场挂起“老字号”招牌。开张首日，

20年前的老食客竟从武汉驱车而来。

一位当年的工友，如今已是白发苍

苍，每次回咸宁必来店里坐坐，他说：“那

时候，谭师傅这碗面，暖的不只是胃，更

是心。感觉天还没塌，还有奔头。”

匠心独运守古方

“凉面师太”谭慧萍的舌尖江湖

一碗凉面里的烟火人生
本报记者 王恬 通讯员 徐鹏

7月22日清晨，天还未破晓，温泉华信
农贸市场仍沉浸在一片昏暗中，“老字号
凉面卤菜”的铺子里透出暖黄的灯光，早
早划破了黎明前的寂静。

75岁的谭慧萍麻利地码放好豆芽、黄
瓜丝、花生碎，案头那钵自制的辣椒油红
亮诱人。晨光破晓，食客循香而来，唤醒
咸宁人的味蕾记忆——“凉面师太”的一
天，与咸宁的烟火气一同开始了。

在女儿眼中，谭慧萍的手艺精髓远

非秘方所能概括，而在于那份沉静专注

的“心法”。

“她调酱时全神贯注的样子像在打

坐，总念叨着‘料要足，心要诚’。这‘心

诚’，就是她味道的根。”女儿感慨道。

这份近乎执拗的匠心，在追求效率

的时代显得尤为珍贵——小店至今坚持

所有配料手工制作：蒜水需现捣，才能保

留辛辣的活性；姜汁滤网细密，反复三

次，直到汁水澄澈无渣；就连那看似简单

的花生，也坚持当日现炒、只为入口那瞬

间的酥脆焦香。

这份坚守的背后，是常人难以想象

的艰辛与坚韧。谭慧萍的亲家母道出

了更深层的故事：最难熬的是那些年，

白天在市场支摊子，一站就是十几个

小时；晚上回家，还要伺候中风瘫痪在

床的老母亲，擦洗翻身、喂药喂饭，常

常熬到后半夜。“可我从没听她抱怨过

一句苦累，第二天天不亮，她又精神抖

擞地出现在操作间了。”

生活的重担像无形的磨盘，却将她

的意志磨砺得愈发坚韧光亮。

这份坚韧早已融入血脉。2021 年

冬天，谭慧萍腰伤旧疾突然发作，剧痛难

忍，医生严令她必须卧床静养半个月。

家人强行把她“押”回家中休养。

然而，仅仅躺到第三天，谭慧萍趁家

人不注意，自己偷偷绑上厚厚的护腰支

撑带，步履蹒跚却又异常坚定地回到了

华信农贸市场的小店。

面对女儿心疼的责备，她只是平静

地说：“老主顾昨天特意打电话来问开门

没……老顾客念着这味道，我不能辜负，

躺不住啊。”

那一天，她几乎是倚着灶台调完了

酱料，汗水浸透了衣衫，可当那碗承载着

关怀与承诺的凉面递出时，她眼中的光

芒比灶火更亮。

晚上11 点，当宁静的夜色浸染华信

农贸市场，谭慧萍擦净最后一张桌子。玻

璃罐里的红油映着灯光，褪色的搪瓷盆

里，装着30 年未变的配方。谭慧萍仔细

锁好店门，身后是空荡的桌椅。明天，这

里又将坐满为一口乡愁而来的人们。

当谭慧萍步履蹒跚地走向市场尽

头，她的影子在路灯下拉得很长很长，

仿佛一根贯穿 30 载光阴的扁担，一头

挑着川渝的麻辣江湖，一头担着咸宁的

温热人间。

心灯不灭照炊烟

赤壁车埠镇

安全欢乐“双护航”
本报讯 通讯员兰富静报道：7 月

15 日，赤壁市车埠镇暑期托管班开班。

该班由车埠镇中学联合镇文化站、社区

共同打造，为孩子们构筑安全、充实的

暑期成长空间。

安全第一，寓教于乐。开班首日，

老师通过生动讲解与直观演示，教授防

溺水“六不准”原则及自救互救的知

识。此外，托管班还精心设置了作业

辅导、红色故事、书法与手工等多样化

课程。

双师保障，家长安心。托管班采取

“教师+志愿者”协同管理模式：教师专

注辅导，志愿者负责安全巡查与活动组

织。学校每日公示值班信息，确保学生

动态能清晰掌握。“以前担心孩子假期没

人管，现在有了托管班，我们上班踏实多

了。”一位送孩子来的家长欣慰地说。

车埠镇相关负责人表示，后续将持

续优化课程内容，全力提升服务品质，

确保托管班真正成为孩子开心、家长放

心的暑期港湾。

崇阳金塘镇

绿色阅读助成长
本报讯 通讯员汪淑敏报道：7 月

18日，崇阳县金塘镇新时代文明实践所

前往金塘小学“暑期学堂”开展以“护助

健康成长，抵制有害信息”为主题的“护

苗·绿书签”宣传活动，进一步织密“安

全防护网”，筑牢“绿色防护墙”，为未成

年人健康成长保驾护航。

活动现场，志愿者通过讲故事、举

实例向学生讲解“护苗·绿书签”内涵、

如何鉴别盗版书籍和非法有害出版

物。并借助“护苗”动画短片和图片，普

及“扫黄打非”基本知识和知识产权保

护常识，引导未成年人学会辨别书籍优

劣，拒绝不良书籍，认清非法出版物和

不良信息的危害，自觉抵制有害思想和

有害文化侵蚀，培养绿色阅读习惯。

据介绍，崇阳县金塘镇新时代文明

实践所将以“护苗·绿书签”为纽带，常

态化开展“扫黄打非·护苗”宣传活动，

鼓励未成年人多读书、好读书、读好书，

共同营造健康、文明、和谐的社会文化

环境。

通城塘湖镇

依法拆除违建物
本报讯 通讯员戴唯玮报道：近日，

通城县塘湖镇政府组织相关部门，依法

对凉亭村八组村民在背桥旁河堤违法搭

建的铁棚实施拆除。

据了解，该村村民在凉亭村八组背

桥旁占用河堤私自搭建铁棚，面积达

83.57 平方米。经县农业农村局等部门

联动核查，认定该铁棚为违法建设。

为强化警示教育作用，传导村一级加

大排查，遏制违建的力度，塘湖镇组织17
个村（社区）党组织书记全程观摩拆除行

动。拆除现场，工作人员向观摩人员详细

讲解违建危害、执法流程及法律依据，要

求各村（社区）以此为鉴，加强属地管理。

拆除过程中，工作人员提前清场保障安

全，专业设备高效作业，违法铁棚被彻底

清除，被占河堤恢复原貌。

塘湖镇相关负责人表示，将以此次

拆除为契机，持续强化日常动态巡查与

土地管理法规政策宣传教育力度，通过

“以案说法”不断提升群众守法意识，以

更坚决的行动遏制一切“两违”新增苗

头，牢牢守护乡村规划秩序，为全面推

进乡村振兴夯实法治根基。

通山厦铺镇

爱心托管班开班
本报讯 通讯员明洁报道：为有效

解决家长暑期“看护难”问题，近期，通

山县厦铺镇团委加强校地合作，联合湖

北大学“小书童”志愿服务队，在厦铺镇

中心戒毒社区，全面启动厦铺镇公益爱

心托管服务。

面对着各年龄段的小朋友，厦铺镇

团委、禁毒社区及湖北大学的志愿者们

“热”情高涨，在课堂上悉心辅导孩子们

完成假期作业，积极带领孩子们学习防

溺水安全知识，加强自我保护能力，筑

牢暑期安全屏障；课堂外“温”情不减，

耐心指导手工剪纸技巧，让小朋友们知

识没少学，快乐少不了，让欢声笑语填

满课堂。

据了解，本次暑假爱心托管班从 7
月 10 日开班，8 月中旬结束。课程充分

结合青年志愿者的专业优势和文化特

色，开设课业辅导、趣味知识拓展、手工

等多元化课程，旨在让孩子们在轻松愉

快的氛围中拓展视野、培养兴趣，度过

一个安全、充实、有意义的暑假。


