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市医保局举办医保讲堂

解读门诊慢特病政策
本报讯 通讯员晏雄伟报道：6月26日

下午，市医疗保障局“医保讲堂”开讲，专题解
读我市基本医疗保险门诊慢特病政策。

市医保局待遇保障科科长朱敏以《咸宁
市基本医疗保险门诊慢特病政策解读》为题
授课，围绕门诊慢特病政策背景及内容、病种
待遇认定全流程网办操作、病种待遇认定服
务权限下沉及下一步工作安排展开详细讲
解，并在互动环节精准答疑，让大家对我市门
诊慢特病政策有了更透彻的理解。

青年干部方丽娜以《在学习中拨云见日》
作交流发言，结合自身经历坦言岗位调整后
的“本领恐慌”，分享了参与医保讲堂的收获，
倡议大家“边干边学、以学促干”，将医保服务
做进群众心坎，让“幸福咸宁”的蓝图落地生
根。入情入理、富有感染力的发言引发全场
共鸣。

据介绍，市医疗保障局将始终坚持以人
民为中心，聚焦减轻参保患者医疗负担的核
心目标，弘扬三大精神，以绝对忠诚的担当解
除群众疾病医疗后顾之忧；牢牢把握“保基
本、兜底线、全覆盖、惠民生”的职责定位，坚
守医保工作基本原则；持续优化经办服务，不
断提升参保群众的获得感、幸福感、安全感。

嘉鱼大牛山村

暑期课堂护航成长
本报讯 通讯员邓丹报道：7月7日，嘉

鱼县官桥镇大牛山村暑期学堂开班，吸引了
几十名小朋友参加。

开班仪式上，大牛山村新时代文明实践
站的志愿者们以“珍爱生命 谨防溺水”为主
题，给大家上了一堂生动的防溺水课。一些
来送小朋友的爷爷奶奶们也在现场旁听了这
堂“安全课”，表示回家后会叮嘱孩子们远离
水塘、水库，谨防溺水。

大牛山村外出务工人员较多，不少留守
儿童因暑期无人看管而沉迷于电视和手机，
有时还会结伴去玩水，存在着较大的安全隐
患。暑假学堂开班之后，村里每天都会安排大
学生志愿者为孩子们免费辅导作业，带着他
们做益智游戏。

据悉，大牛山村暑期托管班为期一个月，
主要围绕学生实际需求，统筹开设暑假作业
辅导、兴趣培养、红色教育和安全教育以及文
体活动等课程，帮助他们开阔视野、增长见
识。大牛山村用这些实实在在的举措，给留
守儿童最需要的关心和帮助，真真切切地让
孩子们开心、让家长们放心。

赤壁枫桥村

开展红色教育宣传
本报讯 通讯员熊宇报道：为厚植红色

基因，近日，赤壁市车埠镇政府、枫桥村驻村
工作队联合枫桥村村委会开展“红色文化宣
讲”主题活动，通过“理论+实践”双线联动，
为村民送上精神礼包。

红色教育环节以“聆听红色故事，传承
革命薪火”为核心。为传续革命薪火，枫桥
村干部生动地向大家讲述了革命烈士的英勇
事迹，在枫桥村干部的带领下，孩子们向英勇
的18名烈士鞠躬，并由留守儿童代表献花。
同时，现场还设置了“红色知识问答”环节，孩
子们积极参与，在互动中深化对党史、村史的
认知。

“红色是底色。”枫桥村驻村第一书记表
示，本次活动利用本土红色资源激发了爱国
情怀。下一步，村里将挖掘更多红色史料纳
入村史教育，让安全理念与红色基因在乡村
落地生根。

活动结束后，参加活动的村民主动加入
宣传队伍，与工作人员一起在村内张贴宣传
海报，让红色的种子在乡村沃土中生根发芽。

问民生

咸安阳光社区

守护居民“钱袋子”
本报讯 通讯员王秋琴报道：7月9日，

咸安区永安街道阳光社区联合区反诈办、永
安派出所、永安司法所及湖北科技学院反诈
志愿者，开展“筑牢反诈防火墙 守护居民‘钱
袋子’”宣传活动，多维度护航居民财产安全。

活动现场，湖北科技学院志愿者以案例
加互动的形式揭秘刷单返利、虚假投资等诈
骗套路；社区民警结合实例讲解诈骗手段与
防范方法，提醒居民勿信涉财陌生来电，指导
下载使用国家反诈中心APP。

现场还设民法典和禁毒知识宣讲。社区
律师结合财产继承、婚姻家庭等热点话题，用
PPT形式进行图文讲解并答疑；社区禁毒专
干通过提问让居民辨别毒品伪装。互动环节
为反诈、垃圾分类问答，小朋友积极参与，回
答正确能获得小礼品，这种寓教于乐的方式
受到了居民们的热烈欢迎。

“这活动就是一场及时雨，很有意义！”曲
苑小区袁阿姨说。据介绍，阳光社区将持续
创新宣传，提升居民防范意识，筑牢反诈“防火
墙”，守护群众“钱袋子”。

咸宁926个便民服务阵地变身“歇脚地”

暖心驿站 清凉港湾
本报记者 王恬 通讯员 陈思思 彭丹

“清凉礼包”送老人
本报记者 王恬

时值七月，午后的路面热浪升腾。咸安
区永安街道西大街社区的老街旧巷里，工作
人员走访慰问独居老人，为老人们送去精心
准备的防暑爱心包。

“笃、笃、笃——”一阵清晰而带着温度
的敲门声，打破了陈国柱老人家的沉闷。

“谁呀？”陈大爷的声音有些沙哑。
“陈大爷！是我们，社区的小谭！”

门外传来熟悉的女声，带着一丝热
气升腾的急促。

门开了。社区网格员谭微
额前的碎发被汗水黏住，脸颊

通红。但她脸上却带着笑
容，手里提着一个印着
“防暑爱心包”字样的

袋子。
“哎哟，小谭
啊，快进来！

这大热天

的……”陈大爷一边招呼，一边找凳子。
“大爷您快坐好！别忙活！”谭微赶忙阻

止，自己拉过一张小凳子，急切地打开包：“您
瞧，这天儿太热了，我们给您送点东西来。”

一样样带着凉意的物品被小心翼翼地
取出，放在陈大爷手边的小茶几上。“陈大
爷，这是人丹，要是觉得头晕、心里发慌，您
就含几粒在舌根底下。这是十滴水，解暑特
别管用，但味道冲，您兑点温水喝。这个是
风油精，太阳穴这儿，或者后脖颈发紧发闷
的时候，抹一点，提神醒脑。清凉油也备着，
蚊子叮了包，或者鼻子不通气，涂点管用。
哦，还有藿香正气口服液，这个不含酒精，您
肠胃要是不舒服，或者觉得有点中暑的苗
头，赶紧喝一支……”每拿出一件，谭微都细
致地解释着用途和注意事项。

“难为你们了，这么热的天，汗流浃背
的，还惦记着我这把老骨头……”老人的声
音哽咽了一下，眼睛里有水光闪动。

这份沉甸甸的“惦记”，正是由社区工作
者和党员志愿者组成的“送清凉”小队，在街
巷间，一扇门一扇门地传递。

敲开李桂芬奶奶家的门，老人正坐在离
风扇不远的地方。“李奶奶！给您送清

凉来啦！”谭微和同事把爱心包递
过去。

李 奶 奶 愣 了 一

下，随即脸上绽开笑容。当那熟悉的小圆
铁盒映入眼帘时，她惊喜地叫出声：“哎
哟！风油精！我的‘老朋友’来了！”她熟练
地拧开盖子，凑近鼻子深深吸了一口那辛辣
清凉的气息，满足地眯起了眼，“这个好啊，
晚上蚊子闹得凶，抹上就管用！还有这清凉
油……老牌子了，闻着就舒服！”

谭微顺势坐在老人身边的小板凳上，自
然地拿起桌上的蒲扇，一边给老人扇着风，
一边聊开了：“奶奶，这两天胃口怎么样？冰
箱里的菜还新鲜不？”

家常的絮叨，驱散了屋里的冷清。李奶
奶的话匣子也打开了，从天气说到菜价，再
说到孙子刚打来的电话。

“这些独居的老街坊，就是社区最放不
下的亲人。”谭微的话音里带着沉甸甸的责
任感。

“送点防暑药，修个小家电，甚至只是坐
下来陪他们说会儿话，听他们唠叨唠叨。送
东西是敲门砖，敲开门，让他们知道，有人记
挂着他们，遇到难处了，知道该找谁。让他
们心里有个‘底’——‘底’就是有依靠，不孤
单。这比什么都重要。”西大街社区党委书
记钟军的语气平实而坚定，“这样的门、这样
的心，我们得去敲、得去暖。天热要敲，天冷
了更要敲。这活儿，没个尽头，但只要他们
在，我们就会一直敲下去。”

近日，我市持续高温，市气象台频频发布高温预警，城市如同巨大的蒸笼。而在街巷深处，全市926
个便民服务阵地正默默为环卫工人、外卖骑手、快递员、网约车司机等高温下的劳动者撑起一片片绿荫。
小小的驿站带来的不仅仅是一缕清凉，更传递着城市的文明与关爱。

7月10日中午，网约车司机游师傅在
咸安区浮山街道劲风大厦红色驿站接过
纯净水一饮而尽。夏季车厢闷如蒸笼，他
道出无数司机心声：“以前想找个透气的
地方太难了！现在街头巷尾的驿站，就是
我们移动的‘家’。”

温泉街道白茶社区黄巷纳凉点则探
索出“自治共管”新模式——居民自发组
建志愿队伍轮班服务，让清凉空间真正成
为大家共建共享的客厅。小小驿站功能
齐备：通水通电通网络，有茶有药有宣传，
更成为惠民政策宣讲的微课堂。

白茶社区工作人员介绍：“只要手机
有电、水杯不空，累了随时推门进来。我

们准备了书报杂志，让快递员等单时也能
放松片刻。”

据介绍，除了暖心驿站，社区图书室、
香城书房、商超等便民服务阵地构建起的

“清凉服务网”正高效运转，构建起“15分
钟清凉服务圈”。

这些站点遵循“五通六有”准则——
通水通电通信号通网络通电视；有茶水有
桌椅有书报有药品有宣传有提示。咸宁
万达、大润发等商超还免费开放休息区，
部分商家提供免费WiFi和充电服务。大
学生、退休党员组成服务队，在驿站开展
防诈骗宣传、急救演练等活动。

此外，户外工作者还可以通过“咸宁

智慧社区”平台，在线
预约驿站座位、查询实时
人流量。

市委社会工作部相关负责
人道出初衷：“开放所有功能场所，就
是要让每个人都能找到适合自己的清凉
角落。”

从街头纳凉点到楼宇驿站，从单一
饮水到全链条服务，咸宁的“暖心驿站”
正悄然改变着高温下的城市图景。这些
散布在城市角落的清凉空间，不仅为劳
动者挡住了炎炎烈日，更传递着“人民城
市为人民”的治理温度。

正如外卖骑手王磊所说：“以前觉得

送快
递是苦力活，
现在有了驿站，心里头踏
实多了。”在这座城市里，每一处纳凉点的
灯光，都在诉说着一个朴素的道理：关爱
劳动者，就是在守护城市的烟火气。

高温仍将持续，但咸宁街头流动的清
凉已然汇成江河。

7月10日11时，咸安区永安街道同
心路社区邻里驿站。环卫工人黄师傅推
开驿站玻璃门时，带进一股灼热的风。
他安全帽的系带已被汗水浸透，脖颈上
蜿蜒的汗痕在黄色工服领口晕开。

“歇个脚，下午干活更有劲儿！”他径
直走向饮水机，接水的手背青筋凸起。
室外35℃高温炙烤着柏油路，驿站墙上
的温度计稳稳停在26℃，空调压缩机发
出低沉的嗡鸣声。

以往，黄师傅只能在街道商铺台阶
上短暂休息，渴了喝自带的凉白开，热了
用毛巾擦擦汗。如今，他有了新去处。

“这里有空调、饮水机，还能喝到免
费的绿豆汤，连防暑药都备齐了。”黄师
傅指着邻里驿站内的“爱心冰柜”感慨。

每天中午12点到下午2点的高温时
段，他都会和工友们轮流到这里休息。

“以前总担心耽误工作，现在驿站就
在街角，走几步就到，像家一样方便。”黄
师傅说。

在温泉街道中心花坛邻里驿站，记
者看到环卫大姐们围坐休息，桌上冰镇
酸梅汤冒着凉气。邻里驿站不仅提供急
救药品，更配备了电视报刊，让短暂休憩
也能有滋有味。

“以前树荫下蹲着喝口水就算休
息，现在能吹空调、看电视，就像回了
家。”一位正在翻阅报纸的环卫工感
慨道。

记者从市委社会工作部了解到，
全市926个“暖心驿站”已实现社区全

覆盖。城市清凉地图上这些星罗棋布
的小点，正悄然改变户外劳动者的生存
体验。

据介绍，暖心驿站内不仅提供
桌椅、饮水机，还配备了微波
炉和急救药箱。“有环卫
工人反映夏季容易中
暑，我们特意增加
了藿香正气水和
清凉油。”咸安
区永安街道
相关负责
人说。

高温炙烤下，街头那抹穿梭不息的“外卖
蓝”“闪送黄”尤为辛苦。咸宁万达广场红色
驿站成为骑手们心照不宣的“能量补给站”。

7月9日午间高峰刚过，五六名骑手
涌进驿站，熟练地给手机充电、将饭盒存
入冰箱。

“叮！您有新的美团订单。”手机提示
音响起，美团外卖骑手王磊在咸安万达商
圈红色驿站内快速充电。

不到5分钟，手机电量恢复，他抓起保
温箱冲出驿站，迎着烈日，奔向下一个配送
点。“以前接单时总担心手机没电，现在驿
站充电器随用随取，还能吹着空调等单。”

这个占地面积80平方米的驿站，是
城区首个“骑手友好型”红色驿站。驿站
内设休息区、阅读区和会议区，空调常年
保持在23℃。墙面上贴着“您先歇脚，订
单不急”的标语，角落里堆着供骑手免费
取用的矿泉水、面包和雨衣。

咸安区温泉街道十六潭社区党委书
记郭芬芳早已摸透骑手需求：“他们争分

夺秒，驿站专设了停车区，省去找车位时
间。有充电器、洗手间、冰箱微波炉——
这里就是他们的接力站。”

记者看到一名骑手边擦汗边问“有冰
水吗？”，志愿者立即递上藿香正气水与矿
泉水。骑手小张灌下半瓶水，疲惫神情稍
缓：“抢单间隙能进来喘口气、充个电，下
午送餐都更有力气。”

驿站甚至贴心地开辟出儿童区，让带
娃工作的骑手家庭也能短暂安顿。“驿站
提供玩具和绘本，真是给我们解决了一个
大难题。”另一名外卖小哥说。

在温泉街道万年路社区邻里驿站，社
区工作人员主动将防暑物资送到汗流浃
背的骑手手中。一份份清凉物资承载着
暖心的温度，一位骑手接过慰问品时脱口
而出：“太阳烤着皮肤是热的，但看到你们
为我们忙活，心里真凉快！”

据了解，街道社区还联合工会在驿站
设立法律咨询岗，帮助骑手解决合同纠纷
等问题。

环卫工人的“移动休息站”

外卖小哥的“闪电补给站”

滴滴司机的“中途补给舱”


