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咸宁农商行

金融星火映亮乡村振兴坦途

赤壁农商行商城支行

服务微光燃起商圈兴盛火焰
本报讯 通讯员张芳报道：赤壁农商行商城支行地处

繁华商圈，毗邻赤壁摩尔城商场、农贸市场与批发市场。网
点不大，却承载着最接地气的金融需求——补助领取、零钞
兑换、小额存取、贷款周转。每一笔业务背后，都是街坊邻
里的生计与期盼。

柜台之光，耐心照亮信任。一天中午，卖菜的李奶奶提
着两塑料袋小额零钞前来存款。由于钱币破旧，无法过机
清点，柜员关琪便耐心地将纸币一张张抚平、分类、清点、复
核。在运营主管牟田慧子的帮助下，她们用了近两小时才
清点完这一笔1.56万元的存款，全然忘了午饭。当李奶奶
安心离开时，时间已过下午两点。这份指尖的耐心，是柜台
内点亮信任的第一缕微光。

步履之光，主动送达希望。客户经理付石琪是市场里
的“常客”，他经常主动走访网点周边农贸市场、批发市场，
深入了解每一位商户的经营状况和资金需求。在一次走访
中，他发现经营建材批发的汪先生因急需采购原材料而资
金紧张。付石琪迅速行动，深入了解情况，精准匹配政策，
高效为其量身定制了200万元的咸创贷资金方案。这笔

“及时雨”，稳住了生意，也暖了人心。这步履间的勤勉，是
照亮商户前路的又一道微光。

匠心举措，汇聚微光成河。商城支行深知服务对象的
特殊性，为此精心施策：网点设立“长者爱心窗口”与“商户
服务绿色通道”，最大程度缩短等候时间；主动添加微信，提
供预约服务，与商户经营节奏无缝衔接；客户经理定期深入
走访市场，将最新惠企惠民政策送达店铺摊前。这些带着
温度的服务举措，将个体微光汇聚成服务星河，生动践行着

“扎根一方热土、服务一方人民”的初心。
据悉，商城支行每年服务老年客户超6.5万人次，累计为

周边小微商户及个体经营者精准输送信贷资金逾2.46亿元。

嘉鱼农商行潘湾支行

金融暖阳烘热乡村发展之路
本报讯 通讯员李洁报道：在素有“鱼米之乡”美誉的

嘉鱼县境内，潘家湾镇无疑是极具特色的存在。这座小镇
不仅是全县重要的交通枢纽，更坐拥“蔬菜之乡”的美称，拥
有绵延十里的绿色长廊。坐落于小镇中心的嘉鱼农商行潘
湾支行，多年来坚持以金融之力支持乡村振兴。

今年春节，潘湾支行借着四邑村“村晚”的欢歌笑语，化
身金融知识的传播者，将普惠金融政策送进千家万户。活
动现场，工作人员热情洋溢地讲解，村民们围坐倾听，互动
氛围热烈。真诚与努力结出硕果，四邑村1100余户村民的
5000多万元存款，如绵绵春雨注入希望的池塘，这是乡亲
们用信任托起的殷切期望。

为推动农旅融合经济发展，潘湾支行传承“挎包”精神，
积极开展“六访六增”“扩面增量”活动。支行内外勤紧密协
作，白天走村串户了解农户需求，夜晚研究信贷方案，以专
业与真诚赢得百姓的交口称赞。今年以来，累计发放涉农
贷款705 笔、4167万元。这些资金，化作田间地头的瓜果
飘香，化作乡村旅游景点游人如织的热闹景象，为乡村振兴
绘就了一幅绚丽多彩的美好画卷。

退休党员王正宏虽已离开工作岗位，但初心不改，主动
请缨，带领年轻员工走村串户。他将晦涩的金融知识转化
为通俗易懂的乡间俚语，把惠民政策融入贴心家常，用真挚
的情感拉近与村民的距离。在肖家洲村推广第三代社保卡
时，支行员工挨家挨户上门服务，20天里，他们克服重重困
难，完成300余张社保卡的发放。当村民们心中的疑惑被
耐心解答，服务的星火便在民心深处刻下温暖印记，传递着
金融服务的温度与力量。

点点星火，汇聚成光。今年以来，潘湾支行存款净增首
次成为当地银行业第一，这份来之不易的超越，背后是“敢
为人先”的魄力与“服务三农”的坚守。这簇不炫目的星火
持续燃烧，不仅将金融暖意注入乡村脉络，更点燃了农户、
农民、农企的美好梦想。

通山农商行新都支行

金融星光闪耀特色发展征程
本报讯 通讯员陈新华报道：今年以来，通山农商行新

都支行积极立足区域特色，融入地方发展大局，深耕特色产
业领域，努力打造具有区域特色的金融服务样本。

在业务数据上，新都支行成绩斐然。截至5月末，各项
存款较年初净增8383万元，完成县行全年计划的98.62%；
各项贷款较年初净增10062万元，完成县行全年计划的
157.22%；贷款客户数达2473户，较年初净增89户，完成
县行全年计划的78.76%。

在服务特色农业方面，新都支行紧盯通山“六大特色产
业”，以党建共建为抓手，“整村授信”为切入点，对接辖内村
委会，推进下朗村、塘下村、柏树下村3个“示范村”的整村
授信2.0版本复评授信工作。截至5月末，已累计用信
2780万元，惠及农户455户。塘下村的王大姐就是受益者
之一，她靠着农商行的贷款为桃树林育苗、施肥、请人工，今
年收获了2500公斤桃子，对农商行的服务赞不绝口。

在支持工业发展上，依据通山打造“绿色低碳工业转型
区”的目标定位，新都支行明确在工业“四大板块”发力，及
时给予金融支持。在通山县南林桥镇南林双创（扶贫）产业
园，咸宁市长河电子科技有限公司计划开展设备线扩展、增
加设备采购时遇到资金难题，新都支行工作人员精准匹配
300万元的“好企贷”，助其渡过难关。同样，位于通山县科
奥工业园的湖北瑞兴铝塑模板科技有限公司，年初也获得
了900万元的“好企贷”，产品得以远销海外。截至5月末，
支行已累计为通山工业“四大板块”提供金融支持27笔，金
额7856万元。

未来，新都支行将持续立足通山区域特色，不断提升服
务质效。在特色农业领域，进一步优化整村授信工作，让更
多农户受益；在工业支持方面，精准对接企业需求，助力企
业转型升级。以实际行动为通山加快“一区一县一基地”建
设贡献更多金融力量。

崇阳农商行高枧支行

金融暖流涌动乡村振兴阡陌
本报讯 通讯员雷晶报道：在高枧乡的阡陌田野间，高

枧支行的金融工作者们以“阳光、月光、灯光”三种光影，绘
就乡村振兴服务画卷。

阳光下，是柜台前暖心对话，彰显服务温度。晨光未
散，李奶奶攥着残币焦急地来到营业厅，担心无法给孙子交
学费。大堂经理吴攀迅速迎上安抚，与柜员谭星鹏仔细核
验，按流程快速办理兑换。不到五分钟，崭新钞票递到李奶
奶手中。阳光映亮“零钞兑换优先窗口”标识，快速通道与
人性化关怀，让金融政策照进现实需求，李奶奶感动不已。

星辉下，是田间地头精准纾困，量身定制金融方案。夜
幕降临，客户经理廖坎驱车三十里来到养鸡大户周老板院
中。周老板想扩建鸡舍、引进新品种，却受资金周转困扰。
廖坎选在农闲时段上门，在月光下与周老板细细推敲扩建
预算、产能、前景等，结合惠农政策和产业扶持方向，敲定
30万元信贷方案。次日资金到账，为产业升级注入动力，
这趟月光之行，照亮乡村产业振兴升级路。

灯影中，是档案室里坚守质量，筑牢风险防线。乡镇寂静
时，信贷办公室灯光依旧明亮。汪柏松伏案整理资料，核查贷
款申请。暖黄灯光下，他对照清单反复核查，对存疑数据及时
沟通补充。装订机的按压声，是严谨的回响。深夜九点，5
份规范档案编号入柜，他疲惫却欣慰，为乡村振兴护航。

该支行负责人表示，要当好乡亲们的金融顾问和乡村
振兴的金融后盾。截至目前，支行贷款余额达1.97亿元，
较年初增长9.31%；电子渠道年替代率达94.15%，构建起

“基础金融不出村、综合服务不出镇”的服务体系。
高枧支行的金融工作者们，在不同光影下各展所长。

他们用阳光般的温暖关怀服务百姓，以月光般的精准助力产
业升级，借灯影下的严谨防控金融风险。他们的坚守与付
出，就像一条条金融纽带，将金融服务延伸到乡村每一个角
落，用专业与温度书写着新时代农村金融服务的精彩答卷。

通城农商行锦山支行

金融丝线编织城乡共荣画卷
本报讯 通讯员周旖、续博宇报道：清晨的凉风轻拂过

旭红街道，通城农商行锦山支行的“红马甲们”已整装待
发。在这片城乡交融的特殊地带，他们用脚步丈量责任，用
专业传递温暖，将普惠金融的阳光洒向千家万户。

早餐店蒸腾的热气中，大堂经理汪婷婷蹲在早餐店门
口，手指在手机屏幕上滑动，耐心地帮店主刘阿姨梳理扫码
流水。“婷婷啊，以前看着手机上的数字直犯晕，现在多亏了
你，我这账目清楚得很！”刘阿姨轻拍着汪婷婷的肩，感谢之
情溢于言表。五金店内，客户经理龚玲靠在嗡鸣的旧冰柜
上，翻看着打印出的交易明细提醒道：“张哥，去年12月这
笔花呗支付混在跨行转账里了，难怪您总对不上账。”这些
日常场景，正是锦山支行将金融服务融入市井生活的写照。

锦山支行服务的区域，一边是繁华的商品楼，一边是阡
陌纵横的农田，新开发区域更亟待金融助力。这支9人团
队如同活跃的“金融细胞”，深入城乡各个角落。农忙时节，
他们背着移动终端走进田间地头，当场为农户办理贷款，确
保春耕生产顺利进行；企业困难关头，他们收集资料为企业
量身定制融资方案，助力企业引进智能生产线，实现转型升
级；针对老年客户，他们制作了图文并茂的“简易版”手机银
行操作手册，让科技金融不再遥不可及。

“服务不是单向输出，而是心与心的交融。”支行行长柳
明明的这句话，深深烙印在每位员工心中。信贷员逐户走
访种养殖户，制定“一户一策”的贷款方案，帮助他们扩大规
模；柜员们主动上门服务，为行动不便的老人办理业务，解
决他们的燃眉之急；员工们自发成立爱心小队，为忙碌商户
照顾孩子，消解他们的后顾之忧。翻开支行服务日志，61
家合作商户背后是48次扫码设备调试、18回贷后走访、5
轮贷款方案优化，每一个数字都诉说着他们的付出与坚守。

本报讯 通讯员陈启真、任娟报道：六月清晨，薄雾笼
罩，咸宁农商行双溪支行客户经理佘文松脚踩湿润田埂，穿
梭于毛祠村。他手持平板电脑，里面是整村授信档案。在
田垄间，他向农户详细讲解“山上换山下”政策及配套信贷
产品，阳光透过秧叶，在屏幕上洒下光影。

种粮大户吴大哥快步迎来，紧紧握住佘文松的手，感激
地说：“多亏了你们的贷款，我百亩田地的丰产丰收有了着
落！”据悉，今年来，双溪支行已为该村38户农户授信，210万
元贷款如春雨般注入田间，让农户“田块连片、农机入田”的
致富梦想逐渐成真。

双溪支行党支部严格执行党员联系群众制度，选派3
名“金融村官”包联17个行政村及2个社区，每人负责6个
村委，积极参与村组、社区主题党日、村民会议等活动，开展
金融宣讲数十场。

咸宁农商行坚持党建引领，把支部建在服务链上，行动
落实在支点建设中。辖内27家支行围绕“一县一业、一乡
一特、一村一品”特色产业格局，将金融服务融入乡村产业
链，让“挎包精神”在数字时代重放光彩。

向阳湖支行选派党员骨干当“金融管家”，为3个村完
成整村授信800万元，推动龙虾养殖、竹制品加工等特色产
业规模化发展；桂花支行创新“三色窗口工作法”，绿色窗口
适老，红色窗口应急，结合“前后台协同评审”机制，将贷款
审批周期缩至48小时内，为桂花文旅产业与小微企业定制
融资方案；贺胜支行党员带头走访292户“数字食堂”用户，
实现34户用信430万元，促进“数字食堂”与普惠金融融
合。同时，各支行开展“金融夜校”“红色金融驿站”等特色
服务，将反诈知识、信贷政策送上门，累计开展宣传活动67
场，覆盖超5000人次。

从麻纺厂的热闹生产到智慧温室的幼苗成长，从民宿
客栈的温馨灯火到校园食堂的便捷支付，咸宁农商行的“金
融星火”照亮着乡村振兴的坦途。

当下，咸宁各农商行全力服务地方发展。咸宁、赤壁、嘉鱼、通山、崇
阳、通城等地农商行因地制宜，从党建引领到特色服务，从金融支持到风
险防控，全方位助力乡村产业升级、企业发展与民生改善。

它们如同点点星火，正汇聚成推动地方经济腾飞的强大力量。


