
嘉鱼农商行的金融耕耘者

以实干助力乡村振兴

本报讯 通讯员李洁报道：“金杯银杯不
如群众口碑”这句质朴俗语道尽真谛——群众
的认可，才是最珍贵的勋章。它如同深埋泥土
的种子，唯有日复一日的汗水浇灌，方能破土
而出，绽放生机。

嘉鱼农商行老官支行的杨闹，正是这时代
浪潮中躬身耕耘的践行者。他身形黑瘦，做事
麻利，脸上总带着笑，仿佛有使不完的劲儿。他
既能运用智慧金融工具，精准对接客户的金融
需求，又能随时挽起衣袖裤脚，踏入田间，服务
乡亲，用实际行动诠释着新一代农商人的担当。

75岁的游大爷在支行附近经营农资多
年。今年春节，老人采购一大批年货，来到老
官支行办理业务。杨闹看到后，二话不说上前
帮忙搬运，还亲自护送老人回家。这一趟看似
普通的行程，却如春水润泽了信任的土壤。不
久后，老人便将积攒多年的一百多万元存款存
入了老官支行。这份沉甸甸的信任，不仅是对
杨闹个人的肯定，更化作了他肩头对这片乡土
的庄重承诺。

经营化肥的孙老板是杨闹的存款客户，在
今年“六访六增”活动中，杨闹向他介绍了嘉鱼
农商行“荆楚小康贷”，支取方便，可随借随还，
孙老板暗暗记在心中。原来，孙老板做生意恪
守原则，从不赊账，但总能遇到一些乡里乡亲，
手头资金不足。他既想把生意谈成，又不想违
背原则。此后，每当有乡亲遇到资金周转困难
想赊购化肥时，孙老板就立刻与杨闹联系，现
场为客户授信提款，小小化肥店，织成了一张
传播农商行金融服务的“授信网”。杨闹总是
耐心讲解政策，细心办理手续。在他眼中，这
些看似繁琐的工作，正是金融服务扎根乡土的
契机。他甘愿化作涓涓细流，悄然浸润家乡的
每一处缝隙。

前不久，为了催收一笔逾期贷款，杨闹顶
着炎炎烈日在田间守候整个下午，直到暮色渐
浓。客户迟迟归来，他仍没有丝毫抱怨。

杨闹的身影，在乡间刻下了一道道执着的
印记。每一次帮扶、每一回讲解、每一番坚守，
都像播撒下一颗颗金色的种子，深埋进充满希
望的土地。

本报讯 通讯员陈新华报道：在通山农商行，有一位
支行长以专业为桨，以热忱为帆，在日常工作中始终步履
铿锵，他是同事眼中的“全能达人”，是客户心中的“靠谱行
家”，他就是新都支行行长华强。

2022年底，他从机关被调到通羊支行，通羊支行地处
商业街，为了更好地应对竞争，他先后对接各地通山商会，
微贷全年投放1962笔，金额2.22亿元。其中1000万元以
下贷款较年初净增7000万元，贷款客户数净增258户，真
正做到增量扩面。他狠抓扫码商户资金沉淀、贷款客户资
金回流、个人储蓄揽存，成为通山农商行第一家完成全年
存款任务的支行。他追求提质增效，拓展优质商户181
户，成功打造扫码商圈、富水壹方行业应用。当年他先后
17次荣登县行“奋斗者”荣誉榜，所在支行被评为全省“省
级百佳示范支行”。

2024年初，他又重回县行小微部，彼时，通山农商行被
选为全省小微信贷流程调整试点行之一。试点期间，他积
极探索，设计了三个专项调查表格代替传统调查报告。积
极学习运用数据交叉验证方法提升进件质量，审批通过率
由2023年底88.76%提升至98.61%。正是他这种认真钻
研的态度，攻克了一个又一个改造流程上的难题和堵点。
2024年7月，他又调至新都支行任支行长，在他的带领下，
今年“春天行动”期间，新都支行各项存款较年初净增1.09
亿元，完成“春天行动”计划的128.24%；各项贷款比年初净
增9421万元，完成计划的285.48%；电银、风险贷款压降指
标均完成，是全县第一个全面完成各项业务指标的支行。

工作中，华强始终展现出党员应有的担当，用自己的
实际行动为同事们树立良好的榜样。在面对困难和挑战
时，他总是展现党员应有的担当，迎难而上、勇挑重担。

去年底，他用自己的实际行动获得了全省“最美奋斗
者”荣誉称号，他说：“荣誉代表过去，奋斗成就未来，他将
同万千农信奋斗者一起，持续以恪尽职守诠释农商人的奋
斗与担当。”

通山农商行的“全能达人”

以奋斗诠释担当使命

本报讯 通讯员雷杨静报道：在崇阳农商行肖岭支
行，提起龚雪梅，无论是老客户还是新同事，都会竖起大拇
指。13年扎根基层，从柜员到会计，岗位在变，环境在变，
服务对象在变，那颗“责任心”却始终如一。

清晨的阳光刚洒进肖岭支行的营业厅，龚雪梅的工位
前便已围拢了几位熟识的乡亲。许多老客户办理业务时，
总习惯先问一句：“龚会计今天在吗？”对他们而言，龚会计
不仅是工作人员，更是值得托付的“自家人”。

一次，一位年近七旬的老大爷因定期存单丢失焦急万
分，龚会计一边安抚老人，一边迅速协调挂失、补办流程，还
主动上门为其讲解防诈骗知识。事后，老人逢人便夸：“小
龚办事，我一百个放心！”这样的故事不胜枚举。13年来，
她始终秉持“客户事无小事”的原则，用耐心化解疑虑，用
专业解决问题，让冰冷的金融业务有了农商温度。

“哪有什么独门秘诀？无非是真心实意，把客户的需
求真正放在心上，把服务做到他们需要的地方。”面对同事
们的惊叹和请教“秘诀”，龚会计总是谦逊地笑着回答。在
今年支农支小服务地方经济“春天行动”活动中，龚雪梅凭
借其多年深耕积累的客户基础和精准高效的服务策略，个
人揽存业绩名列前茅，成为当之无愧的标兵。

在龚雪梅的办公抽屉里，珍藏着一本被翻阅得卷边的
“客户台账”，里面不仅写了姓名和电话，更有详尽的备注：
张阿姨的10万元三年期存款将于今年5月到期，李老板经
营的超市在年底需要流动资金周转，返乡创业的刘技术员
可以营销创业贴息贷……龚雪梅就像一个精心的园丁，细
心记录着每位客户的金融“习性”和潜在需求，正是这种日
积月累的用心，让她成为支行揽存的“中流砥柱”。

标杆不在远方，榜样就在身边。龚会计的故事没有惊
天动地的壮举，却因坚守而动人。她用行动证明：真正的

“金字招牌”，不在响亮的口号，而在每一次真诚的微笑、每
一笔严谨的业务、每一份担当的责任里。

崇阳农商行的“金字招牌”

用匠心铸就服务标杆

本报讯 通讯员陈醇、黎云报道：正午12点，
骄阳炙烤着咸宁农商行向阳湖支行的玻璃幕墙。
一个扎着马尾的娇小身影正在伏案忙碌，鼻尖沁
出细汗。她是客户经理李翠莲，半年内从内勤转
岗成了贷款“快手”：新增存款1263万元，贷款
2158万元、客户58户，350多户收款码商户。

“坐办公室等不来客户。”李翠莲的马尾辫像
小马达一样晃动在乡野田埂、大街小巷。正午的
乡野田埂升腾着热浪，她蹲在农资店门口核对着
贷款资料，手机计步器显示已走8000多步。“下午
还要跑三个种植大户。”她抹了把汗，指尖在平板
上划出新的路线。半年里，她从“新手”变“老司
机”，车程近1万公里。

李翠莲的客户多，遍布各行各业，人均贷款
11万元。为服务好客户，她不仅办贷款，还帮商
户换零钱、维护扫码设备，教农户用手机银行，帮
企业算成本账。镇上刘大姐的早餐店零钱，她每
周按时送去：“省得大姐来回跑。”如今向阳湖镇商
户都知道：“找笑起来眼睛弯弯的小李换零钱，随
到随办！”

李翠莲的工作日程表总是满的：清晨跑农
户，中午访商户，晚上追着加工厂做方案。最忙
时，一天跑三个乡镇。去周师傅果园那天，暴雨冲
垮了田埂，李翠莲踩着泥浆进村，裤脚和满了泥，
周师傅感动地递毛巾：“从没见过这么拼的银行经
理。”她手机里存着500多个客户电话，备注详细
到“王婶家母牛该下崽”“刘哥玉米要追穗肥”。

“我很幸运。”李翠莲常说。支行氛围好，行长
支持她；客户信任她，总转介绍新客户；老天眷顾
她，送她一对龙凤胎。在四岁龙凤胎的蜡笔画里，
妈妈的头顶飘着个歪歪扭扭的太阳。“那是妈妈给
他人带来的光。”孩子们说。

这束光，来自李翠莲坚持的“五个多”：多干一
小时、多走一里路、多说一句暖心话、多给一个微
笑、多服务一个客户。咸宁农商行党委委员、副行
长李敏说她像株向日葵：“个头不高，却永远朝着
客户的方向。”

标杆不在远方，榜样就在身边。
在咸宁农商系统，有一群默默耕耘、发光发热的“金融店小二”。咸宁农商

行李翠莲奔走乡间，为客户送去金融活水；赤壁农商行刘天铖走访服务，精准识
别需求；嘉鱼农商行杨闹以行动赢得群众信任；通山农商行华强增量扩面、提质
增效；崇阳农商行龚雪梅坚守基层会计岗位，用真心服务成为“金字招牌”；通城
农商行李立志扎根基层，为企业排忧解难。他们在各自岗位恪尽职守、担当奉
献，以实际行动诠释农商人的使命。

前
言

咸宁农商行的“小太阳”

以“五多”闪耀服务之光

本报讯 通讯员李熠报道：“我不怕村
子里的合作社来问贷款、讲难处，就怕他们
抹不开面子不开口，不把咱农商行当‘自家
人’。”通城农商行石南支行负责人李立志
的话语，道出了他扎根基层、服务群众的初
心。这位被老乡称作“贴心账本”的支行
长，常年奔波在石南的村组屋场、合作社棚
房和家庭作坊间，用脚步践行责任，用真心
赢得信任。

石南镇产业生态丰富多元，既有玉立
集团、福人药业这样的“老招牌”，也有云母
厂、研磨厂等20多家“新苗子”，更不乏种
养殖合作社、葡萄基地等涉农经营主体。
李立志随身携带的笔记本里，记满了这些

“家底”。本子边角早已磨破，里面不仅记
录着客户的经营状况，还细心标注着谁家
种植地该施肥了、哪个合作社的磨粉机老
出毛病，这些大大小小经营主体的“脾性家
底”，全装在他心里。而这份了解，往往始
于田间地头的一杯花椒绿茶、农忙时节搭
把手的互助，或是倾听企业主蹲田埂上的
一声叹息。

“没有坐在办公室等来的信任。”李立
志始终将这句话作为行动准则。普照卫康
湖北制药有限公司的胡总曾在一次闲聊中
提及，想在园区打造一个专业的研发中心，
却因办公环境拥挤受限。说者无心，听者
有意。李立志没有立刻推销贷款产品，而
是先跟胡总去现场看了看那个拥挤的临时
研发点，看到角落里昂贵的仪器和工程师
们紧锁的眉头，他意识到改善研发环境对
企业留住人才、提升创新效率的重要性。
此后，他主动驻扎企业，深入了解项目规划
和资金缺口，在行内协调融资方案时，着重
强调该项目对企业转型升级的关键意义。
最终，石南支行向企业提供了400万元的
贷款，助力其完成研发中心的改造升级。
胡总握着李立志的手感慨道：“当初就随口
那么一提，没想到你这么上心！”

数据见证着付出与成绩，截至5月末，
石南支行贷款投放3400万元，新增客户数
67户，存款净增3315万元。其中，李立志
个人投放贷款1100万元，存款揽储净增
2000万元，客户数拓展21户。

通城农商行的“贴心账本”

以真心服务基层发展

本报讯 通讯员张芳报道：六月的赤壁乡间，
一个身影正顶着酷暑疾步前行，汗水早已浸透了
浅蓝色的工装衬衫——他正是赤壁农商行客户经
理刘天铖。在“扩面增量”大走访活动的号角吹响
后，他就这样日复一日，用脚步丈量着服务的广
度，用汗水浇灌着信贷下沉的深度。当同事劝他
歇息片刻时，他擦擦汗笑道：“这日头晒得正好，客
户都在地里忙，正是我们找需求的好时候！”

从2024年成为一名客户经理时，老员工就告
诉他，真正的需求不在办公室的表格里，而是深藏
于街巷阡陌、机器轰鸣的车间与稻浪起伏的田
间。于是，他主动走出办公室，将时间与精力毫无
保留地投入到走访服务中。无论是烈日当头的正
午，还是细雨蒙蒙的清晨，只要客户一个电话，他
便立即响应，准时出现在客户面前。记不清多少
次，他带着政策资料、业务表格，在泥泞的田埂上
深一脚浅一脚，在嘈杂的车间里提高音量讲解，在
简陋的店铺中俯身记录。一位养殖户感慨道：“刘
经理比我们自己还清楚塘里鱼苗的长势和饲料需
求。农商行人，真是我们贴心的金融管家。”

走访只是起点，关键在于能否精准识别客户
的需求痛点，将金融活水引至最渴求的地方。当
老客户杨总在官塘驿镇大竹山村经营的竹材拉丝
厂因扩产急需资金增加进货量，却由于抵押不足
陷入困境时，刘天铖结合客户良好的信用记录、结
算流水及员工工资代发记录，通过增加担保人，为
其匹配了“农情倍增贷”资金方案，成功注入关键
资金29万元，解了客户的燃眉之急。他常说：“客
户在哪，我就在哪。我的价值，就藏在客户舒展的
眉间。”

这份扎根乡土的执着与专业高效的解难能
力，最终在服务数据中结出硕果：自4月份“扩面
增量”大走访活动开展以来，他累计走访客户97
户，新拓展客户13户，发放新增贷款181万元，在
4月份“扩面增量”大走访活动中排名外勤第三。

赤壁农商行的金融“店小二”

用脚步书写服务诗行

服务有标杆 身边有榜样
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