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本报讯 通讯员程仕琛报道：近年来，崇阳农
商行立足本土、深耕乡村，以“金融+养老”融合发展
的创新实践，为县域养老事业注入温情与活力，描
绘出一幅“银发践初心”的暖心画卷。

在崇阳县白霓镇油市村，一座由废旧村小学
改造而成的养老综合体“紫竹苑”成为当地老年人
的幸福驿站。项目负责人李老板回忆，紫竹苑建
设初期因资金短缺一度停滞，崇阳农商行白霓支
行通过扫码流量贷为其提供50万元贷款支持，助
力项目落地运营。如今，紫竹苑集养老、休闲等功
能于一体，不仅每年吸引大批游客，还带动16人就
业，年产值突破150万元，成为农商行支持养老产
业的标杆案例。

服务下沉，传递金融温度。崇阳农商行改变服
务方式，践行“不找关系不求人，农商贷款送上门”
的服务承诺，从等客上门转变为送金融入户。在石
城镇黄龙村，农户丁某依托5万元贷款发展生态鱼
塘，年收入达12万元，不仅实现自身致富，还为周边

老人提供就业机会。
上门服务，心系百姓需求。面对老年群体的特

殊需求，崇阳农商行始终践行“特事特办”理念。营
业部上门为90岁老人办理高龄补贴开户业务；路口
支行330公里奔波为病人黄某办理挂失业务；青山
支行上门为年近九旬老人激活社保卡。针对行动
不便的老人，农商行员工化身“金融店小二”，上门
办理业务、讲解反诈知识，将服务延伸至家门口。

赋能乡村，共建宜居家园。十年帮扶路，初心
不改。自2014年起，崇阳农商行对口帮扶金塘镇
黄沙村，捐资建设油茶基地、修缮水渠、美化村容，
并发放精准扶贫贷款支持养殖户发展，累计投入超
100万元。如今的黄沙村，基础设施完善、产业兴
旺，老年人生活品质显著提升。

下一步，该行将持续创新产品、优化服务，探索
“产业链金融”模式，支持居家养老、社区养老等新
业态，为银发群体提供更普惠、便捷的金融保障，让
更多老年人“近”享幸福晚年。

崇阳农商行：
金融助力养老 服务下沉乡村

本报讯 通讯员陈新华报道，5月15日上午，
通山农商行新城支行柜员袁丽芳在对公柜台仔细
核对代发数据，虽对业务流程驾轻就熟，但仍谨慎
再三检查并提交主管复核。随着操作完成，15000
余笔、3000余万元养老资金顺利代发。

5月17日下午，新城支行大堂经理陈晓玲致电
李婆婆，询问其未领取养老金的情况。电话那头，
李婆婆因没收到短信而焦急不已。原来，李婆婆是
独居老人，每月都会准时来领钱，此次推迟让陈晓
玲放心不下。经系统查询和咨询社保部门，陈晓玲
发现李婆婆未做养老金年审认证。随后，陈晓玲和同
事上门帮她完成认证，李婆婆得以顺利领取养老金。

这些适老化服务，只是通山农商行养老金融服
务的一个缩影。随着我国步入人口老龄化阶段，该
行积极响应“十四五”规划，将养老金融纳入发展规
划，强化责任担当。一是加大对养老产业的融资支
持，推动社会养老服务和产业发展；二是促进养老
移动支付、智慧支付落地；三是为养老服务机构提
供账户开立、支付结算等综合金融服务；四是优化
服务环境，在营业厅配备老花镜、放大镜等物品，设
置无障碍通道；五是提供上门延伸服务，温暖不便
出门的老年客户。

通山农商行党委书记、董事长王清表示，养老
金融并非简单的产品叠加，而是对“银发群体”的承
诺。该行秉持“长期主义”服务思维和“以客户为中
心”理念，通过网点人性化改造、服务场景拓展和科
技适老化创新，打造有温度、专业化的养老服务场
景，推动养老事业可持续发展。

下一步，通山农商行将构建养老金融特色服务
网点，通过硬件改造、服务升级、产品创新与生态构
建，打造多样化养老服务新模式，持续践行金融为
民情怀。

本报讯 通讯员张芳报道：近日，在赤壁市赤马港社区
张奶奶家中，两名身着蓝色衬衣的农商行工作人员为86岁
高龄的张奶奶办理业务。

张奶奶办理完业务，握住工作人员的手说：“真没想到上
午电话预约，下午你们就上门了。农商行的服务真是越来越
贴心、高效了！”这温馨的一幕，正是赤壁农商行延伸服务场
景，为老年客群提供贴心金融服务的生动写照。

面对老年客群普遍存在的“三难现象”——行动不便者
业务办理难、防诈意识薄弱者资金安全难、养老产业经营者
融资难，该行主动扛起地方金融主力军的责任担当，积极投
身养老金融服务。

该行组建了21支流动服务队，近三年累计为128位行
动不便的老人提供上门服务，让金融服务突破物理网点的边
界，化作触手可及的温暖。该行还立足老年客群服务痛点，

做到辖内21家营业网点适老便民设施覆盖率100％，并设置
“老年人爱心服务窗口”，不断优化服务流程。

同时，该行积极探索“养老+金融”服务模式，通过专班专
人走访对接辖内乡镇卫生院、社区卫生服务中心及各类综合
性医院，全面摸排金融需求，为养老医疗卫生、养老照护服务
注入金融活水。截至4月末，该行累计发放相关贷款9户、余
额1.18亿元，较年初净增0.16亿元。此外，该行积极开展金
融知识宣传活动，定期组织员工走进社区、养老院，向老年人
普及投资理财、金融消保、电信网络诈骗等方面的金融知识，
提升老年人的金融风险防范意识。近三年，该行累计开展涉
老金融知识教育宣传活动89次，成功阻止涉老金融诈骗5次。

“养老金融不仅是金融服务的重要一环，更是农商行践
行社会责任的体现。”该行党委委员、行长黄森木说，赤壁农
商行将持续创新服务模式，不断提升养老金融服务质效。

赤壁农商行：
流动服务送暖 养老金融赋能

本报讯 通讯员肖扬报道：“这些钱被老鼠啃成这样，
可咋办啊！”近日，六旬老人王大伯攥着一袋破损纸币，满面
愁容地走进嘉鱼农商行向阳路支行，向营业网点工作人员
求助。

王大伯平日里靠务农和收购废品为生，习惯将零钱存放
在木箱里。没想到攒了大半年的一万多元纸币，被老鼠啃咬
得残缺不全。接连碰壁后，他抱着试试的心态来到农商行。
大堂经理接过塑料袋仔细查看后，赶忙安慰老人：“您别着
急，符合标准的一定兑换。”经过3小时齐心协作，共为王大
伯兑换人民币7425.7元。

针对农村留守老人多、金融知识薄弱、行动不便等实际
问题，嘉鱼农商行把“挎包银行”传统与智能设备创新融合，
有效打通金融服务“最后一公里”，让老年群体在家门口就能
享受便捷、安全的金融服务。

实施适老设施“硬升级”。全辖16家营业网点在厅堂设
置银发专属服务区，配备轮椅、老花镜、助听器等适老设备，
同时开通“零钱包”兑换快速通道，帮助老年客户解决现金整
理方面的难题。

推动数字服务“软着陆”。湖北农信手机银行5.0可切换
“夕阳红”版本，该版本通过放大字体、简化界面、增强色彩对
比等设计，让老年客户可一键查询账户余额、办理转账汇
款。同时，针对高龄、重病等特殊群体，各支行安排1-2名专
员在各个村组提供上门开户、密码重置等服务，将金融柜台

“搬进村”，今年以来已累计上门服务80余次。
开展知识普及“接地气”。各支行联合村委会、社区开展

“反电诈”等活动，用方言讲解养老诈骗、非法集资等套路，今
年以来累计开展线下宣传8场，覆盖老年群体4000余人次，发
放宣传资料5000余份，助力老年客户提升风险防范意识。

嘉鱼农商行：
“挎包银行”进村 适老服务到家

本报讯 通讯员宋焰报道：近日，通城农商行营业部员工金赟和同事，在村支书带领
下走进五里镇程凤村周桂枝的院子。72岁的周桂枝因类风湿卧床多年，社保卡开户
成了难题。金赟半蹲在床前，举着手机录制客户真实意愿，村支书作为见证人在
《授权委托书》上签字。

两人仔细核对相关证件，拍摄手持证件照及环境影像。当天下午，周
桂枝儿子持资料到网点，经双人复核后快速办理了开户。其儿子感慨
银行服务做到了榻上。

作为县域金融主力军，通城农商行始终坚持以客户为中心，聚
焦政策导向与群众需求，将适老化服务纳入普惠金融改革的重
要内容，致力于为老年客户提供更加便捷、贴心、安全的金融
服务，让老年人在金融科技发展中不掉队、得实惠。

在硬件设施方面，全县16家网点加强线下适
老化改造，完善厅堂适老服务设施。各营业网
点设置了无障碍坡道，确保老年客户等特
殊群体进入网点无障碍；设置爱心座
椅、爱心等候区，配备轮椅、老花镜、
放大镜等，为老年客户提供温馨
便利的服务环境。在软件服
务方面，推广“夕阳红”版
手机银行，简化业务操
作流程，方便老年客户使
用；充分考虑老年人现金使
用习惯，推出特色“零钱包”，保
障老年客户合理办理现金存取及兑
换等业务的权益。同时，针对农村留守
老人，该行在各个村组、社区适时开展防诈
骗宣讲，通过举办讲座、发放宣传资料、现场
答疑等多种方式，持续开展支付安全、人民币识
假等宣传教育活动，筑牢银发客群安全防线。在为
老年人办理转账业务时，进行防诈骗风险提示，对于异
常转账行为，提高警惕、加强关注、主动提醒，防范电信网络
诈骗。在内部控制方面，建立双人上门、录音录像等风控关卡，
确保服务既合规又暖心。

截至目前，该行累计开展上门服务3200余次，为8000名特殊群
体建立服务档案，代理发放养老金17万余笔、金额1149万元，全行适老
版手机银行用户突破3万户。

在老龄化不断加剧的当下，咸宁各农商行积极担
当，以温情服务为老年群体构筑起坚固的金融后盾。

咸宁农商行自2023年开启“银发暖心工程”以来，
服务覆盖全市6县（市、区）70多个乡镇。“移动柜台”
冒雨上门，半小时为瘫痪老人完成补卡。

赤壁农商行直面老年客群“三难”，组建 21 支流
动服务队，积极探索“养老+金融”模式，近三年为128
位行动不便老人上门服务。

嘉鱼农商行把“挎包银行”传统与智能结合，适老

设施升级、数字服务简化、知识普及接地气，让农村留
守老人享受便捷金融。

通山农商行将养老金融融入发展规划，从产业融
资到支付服务，从环境优化到上门延伸，全方位服务老
年群体。崇阳农商行支持养老产业，服务下沉乡村，上
门服务解老人难题。通城农商行适老化改造网点，简
化软件服务，筑牢风控关卡。

各农商行以爱之名，用心服务，让老年群体在
金融服务中感受到温暖与关怀，安享幸福晚年。

咸宁农商行：
移动柜台暖老 专属服务贴心

本 报

讯 通讯员陈
启真、朱薇报道：5

月15日，咸宁农商行
横沟支行用“移动柜台”

为卧床的王婆婆完成紧急
补卡，88岁的李建国老人握着

工作人员的手连声道谢：“你们真
是老百姓的及时雨！”
当天清晨，李爷爷冒雨冲进营业厅

求助——瘫痪七年的老伴王淑芳丢失了每
月取药补贴的银行卡，而补办需本人到场的常

规流程让连翻身都需协助的老人陷入困境。支行
立即启动“特殊客户服务流程”，大堂经理张晓玲与

运营主管李娟携移动终端，踩着湿滑的石板路冒雨上

门。仅用半小时完成身份验证、挂失补办全流程，并同
步联动社区卫生院开通送药绿色通道。

这并不是咸宁农商行第一次暖心行动，据悉，该行今年
已为特殊群体上门服务17次。作为扎根咸宁的本土银行，
该行自2023年启动“银发暖心工程”以来，实现全市6县
（市、区）70个乡镇服务全覆盖。通过“线上+线下”立体化服
务网络，重点为高龄、空巢及农村留守老人提供养老金代发、
医疗缴费等15项专属服务。

服务流程更贴心。对失能、高龄、偏远地区老人提供移
动终端上门办理服务，覆盖开户、密码重置、社保卡激活等高
频业务；建立“绿色通道”备案制度，对特殊客户实行“一次备
案、终身有效”服务模式。

网点改造更适老。114家网点全部配备血压仪、急救药
箱等应急设备，营业大厅铺设防滑地胶、设置缓坡道，等候区
配置带扶手的适老座椅，填单台配备可调节老花镜等，切实
提升老年客户的安全感与便利度。

金融守护更扎实。该行将金融课堂开进村庄和社区，联
合社区进村入户宣传反诈知识，用情景剧演示电信诈骗常见
套路，编制《老年人金融手册》，守护好老人们的“养老钱”。

“我们的服务不仅要方便老人，更要暖到老人心坎里。”咸
宁农商行副行长王平涛说。目前，咸宁农商行在全市已建起
32个老年服务示范站，5.6万老人都能享受专属金融服务。

通山农商行：
精准代发养老 多元服务助老

通城农商行：
上门开户解忧 适老服务连心
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养老融温情 银发践初心


