
本报讯 通讯员周旖报道：通城县某社区小
型超市店主刘女士曾经为备货资金发愁，通城农
商行的“码商e贷”帮了大忙。依托“301”贷款模
式，刘女士扫码申请当天获批20万贷款，利率降
低，流程从一周缩短至半天。她用这笔钱备足年
货、拓展业务，月营业额增长近30%，这正是通城
农商行深耕县域经济的生动写照。

面对经济转型升级挑战，通城农商行紧
扣“提质增效”战略，以“强基固本、科技赋能、
服务下沉”为主线，转变发展理念，追求质量
效益。

强基固本筑牢底盘。该行强化内部管理，
优化信贷结构，执行“统一授信、独立审批人、贷
款三查”制度，严把准入关，不良率降至2.3%，
增强了风险抵御能力。同时，深化“六访六增”
活动，推进“整村授信2.0”工程，建立农户信用
档案5.02万户，预授信20.8亿元，解决信息不对
称难题。

科技赋能驱动引擎。依托“智慧银行”建设，
打造“扫码支付+金融服务”生态圈，4087户活跃
扫码商户实现“信用变现”，累计获贷3.5亿元，沉
淀资金5.8亿元，电子银行替代率达96%。“金融
村官”入驻117个行政村，推广“301”贷款模式，
农户足不出户可申贷。截至目前，通过该模式发
放贷款90800笔、金额50.66亿元。

服务下沉延伸触角。围绕县域主导产业和

特色农业，构建三级赋能体系，为7771户小微企
业发放贷款64.46亿元，为3121户新型农业经营
主体发放贷款6.62亿元。常态化开展“我为企业
解难题”活动，为企业和个体工商户纾困解难，累
计让利1600余万元。推进“智能网点”服务体系
建设，配备设备，实现“基础金融不出村、综合金
融不出镇”。

通城农商行

金融“活水”润实体 科技赋能提质效

本报讯 通讯员陈新华报道：4月14日下午
六点，夕阳西沉，当金色的余晖洒在归家人身上
时，通山农商行的员工们却整装待发，在客户相
对空闲的时间，深入农区、社区、商区、园区，开展
一场“错峰服务”大走访。

“大叔，我们是通山农商行的工作人员，现在
正值春耕时节，我们特地来走访宣传，了解乡亲
们是否需要资金支持”，通羊支行的陈迪通热情
地向村民打招呼。通羊镇寨下村的李大姐笑容
满面地说：“小兄弟，上次你帮我办理的5万元贷
款真是及时又实惠，让我购买农机和化肥的资金
有了着落，现在我的秧苗已经种好了，真的非常
感谢你们。”

为了避开上午菜市场的繁忙时段，新城支行
的邓融蓉选择傍晚时分来到月亮湾农贸市场张
大哥的店铺，向他介绍最新的扫码优惠政策和贷
款政策。之前，张大哥因缺少抵押物而陷入资金

周转困境，邓融蓉在回访中了解到这一情况，现
场为他解决了难题，并协助完成了贷款申请，当
天就发放了10万元资金。

这样的场景在通山无处不在。通山农商行
组织全员开展“大走访”活动，将服务柜台搬到农
户院落、田间地头、门店企业。如果客户没有空
闲时间，他们就带着便携设备，在田间签订合同，
在厂房办理业务。

通山农商行将根据客户类别和行业特
点，持续开展错峰服务大走访，建立需求台
账，第一时间为广大客户提供精准、高效、优
质的金融服务，通山农商行党委书记、董事长
王清表示。

今年以来，该行累计向三农领域投放贷款
9773笔，总额达到12.55亿元；累计支持个体户
经营周转金7790笔，金额6.46亿元；累计向小微
企业投放贷款119笔，金额4.51亿元。

通山农商行

错峰走访解急困 深耕三农提质效

本报讯 通讯员程仕琛报道：“我是城区支
行的客户经理庞仕威，您是需要贷款是吧，没事，
不用急，告诉我您店铺在哪，我现在就过去。”客
户卢某近期急需资金购买建筑材料以扩大经营
规模，庞仕威不仅耐心地指导他准备申请材料，
还当天发放贷款，高效又贴心的服务，让卢某赞
不绝口。

与此同时，在青山支行营业大厅内，廖大
爷径直走向智能柜台，熟练地点击屏幕，存折
业务—取钱—放存折—输入密码—查看余额
—输入金额—拿钱—退折，一系列操作流畅不
停顿，“自从有了这个智能柜台可方便了不少，

取钱这些简单的业务也不用到柜面去排队
了。”

“随着崇阳地区经济的快速发展，市场主体
对金融服务的需求日益多样化、个性化。面对新
挑战，该行深刻认识到，唯有持续提升服务质量
和效能，才能更好地服务地方经济发展，满足客
户日益增长的金融需求。”崇阳农商行党委书记、
董事长雷涛说。

为将提质增效落到实处，崇阳农商行推出
系列举措。在优化业务流程上，精简不必要的
审批环节，引入智能化审核系统，推广“301”
（即3分钟申贷、零抵押、零担保、零人工干预、
一键式提款）贷款模式，缩短业务办理时间；在
人员培训方面，定期组织业务技能培训和服务
礼仪培训，提升员工专业素养与服务水平；在小
面额人民币兑换工作方面，公示优先兑换窗口，
做好分流工作提高服务效率；搭建线上服务平
台，拓宽服务渠道，让客户足不出户就能办理多
项业务。

崇阳农商行的这一系列举措，不仅提升了自
身的服务质量和工作效率，也为地方经济的发展
注入了新的活力。截至3月末，该行向商户、超
市、汽运公司等发放零钱包124个，兑换小额人
民币960余万元。

崇阳农商行

智能兑换惠小微 服务下沉提质效

8版
责任编辑：甘青

电话：0715—8128771

2025年4月17日 星期四

E-mail:18505449@qq.com 特别报道

本报电话：采访中心8128123 视觉中心8128773 出版中心8128770 专刊中心8128771 新媒体中心8128787 广告中心8128108 遗失声明及公告刊登处8128778 咸宁新闻网8128155 广告经营许可证号422300011 湖北省邮政公司咸宁市分公司发行

本版策划：马冠峰

本版组稿：余少华

叶 旭

陈 醇

质
量
进
一
步

效
能
增
十
分

本报讯 通讯员陈启真、梁刚报道：3月
30日，咸宁农商行横沟支行副行长李方初带
领团队，携带移动PAD，深入咸安区长江工
业园。咸宁市恒旺化工有限公司负责人王总
了解到农商行“301”贷款模式最高可贷200
万元后，尝试通过“扫码申贷”平台申请贷
款。“之前至少要等一个星期，现在喝杯茶的
时间贷款就到位了。”王总称赞道。

当日，横沟支行走访5家企业、3个村组，
收集17项金融需求，现场解决8件融资难题。

今年来，咸宁农商行以提质增效为核心，
不断提升金融服务水平。该行围绕咸宁“5+
4”现代化产业体系建设，聚焦六大重点客
群，计划年内新增普惠贷款42亿元。不仅如
此，每个县市农商行还将培育1至2个特色
金融服务支行，打造30个“金融+政务”综合
服务站，把服务延伸至全市305个行政村，切
实打通金融政策落实“最后一公里”。

为更好地服务本地客户，该行实施五大

提升工程。在“扩面增量”工程中，114支党
员先锋队围绕五类客群开展“六访六增”大对
接；“产品定制”工程创新推出8个增量产品，
优化5个存量产品；“智慧微贷”工程上线移
动展业平台实现“无纸化办贷”，部署智能柜
台提升网点效率40%；“流程再造”工程建立

“限时办结+容缺受理”机制，500万元以下零
售类贷款审批时限缩至1个工作日内，所有
贷款申贷到放款限定在3个工作日内；“人才
强基”工程精简机关人员，推动人力资源向一
线和营销倾斜，激发创效动能。

截至一季度末，全市农商行累放各类贷
款103亿元，贷款余额净增29.93亿元，存贷
款规模占全市银行业四分之一以上，普惠小
微企业贷款余额占全市银行业一半以上。

咸宁农商行党委书记、董事长何涛强调：
“我们坚守支农支小初心，把‘提质增效’转化
为群众的获得感，为咸宁经济发展贡献农商
力量。”

咸宁农商行

“五大工程”强根基 普惠扩面提质效

本报讯 通讯员张芳报道：“以前办业务
要排队等号，现在大堂经理手把手教我操作
智能柜台，两三分钟就搞定了！”近日，在赤壁
农商行营业大厅，刚刚通过智能柜台完成跨
行转账的客户李女士笑着竖起了大拇指。

建工集团办公楼里，该行客户经理任毅
正通过移动iPad为王先生现场查询征信、收
集资料、报送审批，王先生连连点赞。这一幕
幕高效便捷的服务场景，正是赤壁农商行“以
提质增效为着力点推进高质量发展”的生动
写照。

在数字化浪潮下，该行将智能柜台、自助
回单打印机、移动iPad等智能设备作为服务

提质的关键载体。通过优化“人工+智能”协
同服务模式，大堂经理从传统“业务操作员”
转型为“服务引导员”，通过“一迎客户、二问
需求、三分客流”的标准化服务流程，将60%
的常规业务精准引导至智能终端；客户经理
从传统的“等客上门”到“上门服务”，主动深
入企业和社区，精准对接客户需求，提供个性
化、差异化的金融服务方案。

近几年，该行紧扣“服务提质、业务提
效、管理提优”三大目标，建立“班子包片、部
门联动、全员参与”的责任体系，坚持将提质
增效理念贯彻落实到各项工作中。通过开
展业务知识培训、柜面业务技能竞赛、信贷
资料展评等活动，进一步强内功提素质；通
过开展“六访六增”“扩面增量”等营销走访
活动，精准对接中小型企业、新型农业主体
金融需求，进一步拓渠道优结构；通过减少
非刚性费用支出，加强低成本资金揽存，进
一步控成本增效益。

“提质增效不是选择题，而是关乎生存发
展的必答题。我们要探索新的服务模式，以
满足客户多样化的金融需求。同时，要加强
内部管理，优化业务流程，提高运营效率，降
低成本开支，为高质量发展提供坚实保障。”
该行主要负责人表示。

赤壁农商行

智驱转型优体验 流程再造提质效

本报讯 通讯员李洁报道：“三年前我申
请过4万元贷款，当时签了好几次字，隔天流
程才走完。今年，我在嘉鱼农商行申请10万
元贷款，几分钟就到账了！”近日，嘉鱼县频达
印务的老板肖立清在体验嘉鱼农商银行智慧
信贷服务时赞不绝口。

近年来，嘉鱼农商银行大力推进“智慧信
贷”建设。搭建大数据风控平台，整合工商、
税务等关键数据，引入智能审批系统，精准勾
勒客户画像，以“301”模式为1.4万户群众提
供了授信便利。

嘉鱼农商行依托大数据分析与智能技术，
针对每笔贷款申请，采用“智能审批+人工复
核”的创新双轨机制。系统审核后，工作人员会
致电客户，完成身份核验、资金用途确认和风
险告知工作。通过科技赋能，既大幅提升了审
批效率，又能精准识别异常交易，实现了资金
安全与客户信任的双重保障，有力推动风险防
控与服务质量双提升。今年以来，嘉鱼农商行

日均处理贷款申请35笔，线上审批率超80%。
该行积极整合关键数据，通过获取经营

大户清单、小微企业清单、外出创业清单等信
息，直接与产品“嘉农贷”“咸创贷”“微超贷”
等分类匹配，让金融支持“跑在需求前面”。

该行通过“数据多跑路、系统多研判、客
户少等待”的服务新模式，原本需要多个环节
的信贷流程压缩为“刷脸认证、自动授信、极
速放款”三步走。

针对不同的金融需求，该行还实施差异
化管理，做到“一户一策”，依据客户信用评
级、行业风险和资金用途，灵活调整利率与还
款方式。对优质客户给予“增贷优惠”，为资
金暂时周转困难客户提供“无还本续贷”，增
强服务黏性。

“效率的提升不是终点，而是服务升级的
新起点。”嘉鱼农商银行相关负责人表示。嘉
鱼农商行将持续深化“技术+场景”融合，持
续提升服务质效。

嘉鱼农商行

数据赋能破壁垒 极速审批提质效

咸宁农商行扎根地方，服务地方，1800名员工以提

质增效为桨，奋力前行。咸宁农商行“五大工程”

精准导航，赤壁农商行“人工 + 智能”灵活转向，嘉

鱼农商行借大数据风控起航，通城农商行用金融生

态圈破浪，通山农商行错峰照亮田间，崇阳农商行精

简流程温暖厅堂。未来，它们将继续携手科技为地

方经济添彩。


