
主题演讲结束后的嘉宾座谈环
节，与会嘉宾畅所欲言、各抒己见，气
氛热烈融洽，赢得阵阵掌声。

大家重点围绕“咸宁温泉怎么看？”
“怎么破解季节限制？”“怎么打响温泉
旅游品牌？”等话题进行了现场对话：

咸宁温泉协会会长钟芳：咸宁一
城十二泉，水质好，温泉旅游业发展态
势好，我很看好咸宁温泉的未来市场，
并对此充满信心。

中国国际旅行社总社副总经理赵
红宇：在欧洲，泡温泉是一种生活方
式，但实际上，在咸宁，泡温泉也是很
受中老年群体喜爱的生活方式，这也

是咸宁高寿老人多的原因之一。咸宁
是一个特别美好的城市，其美好生活
方式并不仅仅限于泡温泉，而是全方
位的，有美食、有文化、有故事。

中旅旅行粤港澳区域公司总经
理张岩：经营主体应该相向而行，改
变固有思维推进经营模式的转型，放
大区域合作，积极探索“会员共享”模
式争取更多客源，打造统一的商业平
台，实现不同经营主体的优势互补、抱
团取暖。

世界温泉及气候养生联合会副主
席查尔斯·戴维森：作为温泉服务提供
商，我们也面临淡旺季分明的问题，通

过不断探索，逐渐积累了一些经验。
夏季，我们推出冷泉、泥区降温服务，
结合美容元素提升体验。与此同时，
我们还致力于将温泉打造成一个既适
合度假又适合工作的场所，鼓励企业、
鼓励员工，走出办公室，在更美好的环
境中寻找工作与生活的平衡。

丹麦西海岸勒姆岛水疗度假中心
投资运营经理马兹·克里斯蒂安·霍尔
福特：现在，居家办公受到公众欢迎，
因为这样就省去了很多到工作场所的
时间。当然，这样人与人之间也缺少
了互动。温泉作为社交场所也是一个
具有吸引力的选择。为温泉产业植入

社交属性，提供更加多元化的选择，不
断促进温泉产业业态完善。

咸宁温泉协会会长钟芳：还是要
做好“温泉＋”概念，融合温泉养生、药
膳调理等多方面体验，全方位提升游
客的健康与休闲享受。打造独具特色
的温泉旅游线路，着眼于国际市场，让
温泉成为连接世界的桥梁，吸引海内
外的游客前来体验。

中国国际旅行社总社副总经理赵
红宇：要从衣食住行出发，打造一个健
康、养生、积极、高品质的生活目的地，
讲好咸宁故事，将咸宁打造成独一无
二的“目的地”。

湖北·咸宁第十二届温泉文化旅游节

温泉水化学成分的形成是围岩矿物成分、地质构
造、各种水化学作用及水循环条件等多种因素共同作用

的结果。温泉康养是利用温泉水中的矿物质、微量元
素、气体等成分，以及温泉水的温度、压力等物理因素，
对人体产生生理和化学反应，从而达到治疗疾病、恢复
健康的目的。

目前的温泉项目停留在温泉作为旅游、会议、疗养
等产业附属的模式上，温泉产业已建成的温泉项目中，
亟待通过改造及引入高价值产品和服务，以重塑竞争力
和持续盈利的能力，新开发的温泉项目则更加需要通过
创新挖掘市场刚需，延伸业态，构建核心竞争力。

要充分借鉴国外的温泉康养产业经验和科研成果，
编制我国温泉康养产业发展规划。要摸清家底，开展省
域温泉康养资源调查评价，编制省域温泉康养地图。要
选择典型温泉和地域，开展温泉康养作用机制的健康地
学和临床医学研究，形成温泉康养临床治疗指南和标
准。要依据国内外最新研究成果，适时完善我国医疗热
矿水国家标准。要培养温泉康养科研和临床人才，打造
高能级温泉康养科技创新平台。

王焰新
中国科学院院士、中国地质大学（武汉）原校长

要完善温泉旅游产业链，善用温泉旅游产业延展性
强、容纳度高、涉及范围广、跨产业延伸空间大的特点，

完善温泉旅游的开发、建设、利用、衍生等一整套产业链
体系，逐步形成规模化、高质量的产业发展模式，为经济
社会发展作出更大贡献。

要深入细致研究客源市场，推陈出新温泉旅游组合
产品。对不同区域市场进行细分和研究，对同一区域市
场的游客再进行细分和研究，针对性别、年龄段，家庭亲
子、老年保健和中小型商务等群体的消费能力、消费偏
好，“以需定产”，确定产品定位，制定合理价格，形成定
制化温泉旅游产品和特色项目。

要强化市场营销推广，树立温泉旅游目的地品牌形象。
持续举办咸宁温泉文化旅游节等节事活动，全方位宣传温泉
文化旅游资源，同时精心策划域外宣传推介活动，打造咸宁
旅游品牌，提升咸宁温泉知名度、美誉度和市场竞争力。

要加强温泉旅游人才培养和引进，提升专业化水平。
由政府主导，统筹安排旅游人才培养，建立急需紧缺人才
目录，依托省内高校教育资源，定向培养一批旅游、策划、
康养等专业化人才，推动旅游人才队伍建设的长远发展。

祝善忠
联合国世界旅游组织旅游大使

全球的温泉产业市场正以前所未有的速度蓬勃发
展，展现出巨大的潜力和广阔的前景。在中国，这一市

场同样展现出强劲的增长势头，客流量与客户群体仍有
巨大的扩展空间。我们期望通过推广和普及，让中国人
逐渐养成定期泡温泉的习惯，树立“泡温泉等于健康”的
理念。

空气、水、美食，作为温泉产业三大基础，是吸引游
客的关键所在。我们可以通过切实可见的数据指标和
实物展示，来体现温泉康养的科学性和有效性。例如，
优质的空气可以通过空气质量监测数据来体现；温泉
水的水质、矿物质含量等也可以通过专业的检测报告
来展示。

此外，七大支柱——放松、运动、睡眠、营养、正念、
教育、创意，则为温泉产业提供了全方位的发展支撑。
这些支柱不仅提升了温泉体验的品质和内涵，更向游客
传达了一种积极健康的生活理念：好的温泉体验可以与
高品质的生活画上等号。我们致力于通过这些努力，让
人们在大自然中重新与自然建立连接，同时也与自己建
立更深层次的链接。

查尔斯·戴维森
世界温泉及气候养生联合会副主席

温泉，作为大自然的恩赐，其疗愈的力量和放松的
过程，可以让人们感觉更加舒服和健康。

历史上，丹麦人曾经使用绝大部分收入购买饮料、
食物等生活必需品。然而，时至今日，这一趋势已经发
生了显著的转变。如今，丹麦人花费在零食和服装上的
钱更少了，更注重的是体验和快乐。因此，我们必须关
注那些与生活方式相关的产品，这对于中国吸引北欧游
客来说至关重要。

那么，湖北省如何吸引来自北欧的游客呢？首先，
我们要认识到北欧游客对价格的敏感性，他们一定会关
注价格因素。同时，北欧游客也非常重视产品本身的质
量，希望提供性价比高的体验。例如，可以考虑将智能
手表等现代科技产品与温泉体验相结合，为游客提供更
加智能化、个性化的服务。此外，在做温泉产业结合时，
也可以尝试与正念、瑜伽等健康活动相结合，为游客提
供全方位的身心疗愈体验。

最后，我们知道中国温泉的矿物质丰富——是否可
以将自然、植物产品与温泉体验相结合，为游客提供更
加绿色、健康的旅游体验。

马兹·克里斯蒂安·霍尔福特
丹麦西海岸勒姆岛水疗度假中心投资运营经理

中国温泉的发展历程由最初的自然利用，如洗浴、
疗病，到简单利用，如疗养、护理，到商业利用，如休闲、

娱乐，再到本质利用，回归健康属性，经历了数个阶段。
目前，国内温泉市场还是处在方兴未艾的阶段。但

当前的温泉产业发展存在着开发模式单一、产品雷同等
问题，有时候是有研究、没体系，有时候是有行业、没产
业，总体来说，目前的温泉产业依然停留在“文旅行业”
的层面，主要局限于利用温泉资源进行洗浴和餐饮服
务，缺乏对温泉更深层次的利用，这在无形中限制了温
泉的发展。

在我看来，温泉实质上是一种宝贵的矿产资源，除
了洗浴泡浴，还有其他价值，比如做药妆、面膜、矿泉水
等等。我们还是要在产业融合上下功夫，持续推进温泉
产业的“三产融合”，进一步提升温泉水的利用价值，形
成一个较长的产业链、不断提升价值链，走好融合发展
之路。

此外，发展温泉农业也是一个值得探索的方向，比
如结合农产品加工。发展特色制造，自主研发温泉产业
相关的专业设施设备、专业材料等。

何少泉
云南省温泉与水疗行业协会会长

携手推动温泉旅游康养产业高质量发展
——第十二届咸宁温泉文化旅游节温泉产业发展研讨会发言摘录

文/图 本报记者 吴文谨 夏正锋 王麒 见习记者 赵娴

11月20日，第十二届咸宁温泉文化旅游节温泉产业发展研讨会召开，在主题演讲环节中，来自海内外知
名专家学者嘉宾齐聚一堂，他们立足自身行业与角色，从不同角度出发，分享自身对温泉旅游康养产业高质
量发展的理解，掀起了一场思维的盛宴。以下为嘉宾演讲摘录，以飨读者。

咸宁有着一千四百多年的温泉开发历史，这份悠久
的传承无疑证明了“中国温泉之城”这一美誉，咸宁当之

无愧。如今，温泉已成为咸宁独特的文旅活动亮点，吸
引着四方宾客前来体验。今天，我们齐聚一堂，共同探
讨温泉的开发与利用。

咸宁的温泉面积大、温度高、水质优，拥有得天独厚
的自然优势，未来发展潜力巨大，对于缓解运动后的肌
肉疲劳有明显效果。更为重要的是，温泉水已经被科学
证明对多种疾病具有治疗作用。因此，咸宁温泉非常适
合各类人群前来养生、美容、健体。温泉与养生，两者之
间存在着天然的契合。

近年来，咸宁温泉正朝着康养的方向蓬勃发展，不
断融入花园疗法等创新元素，为游客提供更加多元化、
个性化的服务体验。这一发展趋势与世界温泉及气候
养生联合会所倡导的理念不谋而合。

在此，我衷心希望世界温泉及气候养生联合会能够
与咸宁建立良好的合作关系，共同推动温泉康养事业的
发展，助力咸宁打造具有国际影响力的温泉康养品牌，
让更多的人享受到温泉带来的健康与快乐。

奥尔加·苏杜
世界温泉及气候养生联合会主席
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