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两年办理群众诉求超80万件，即时
办结率99.83%、话务满意率99.2%……
近日，市12345政务服务便民热线在全
国349个普通地级市12345热线运行
质量监测榜上排名44名，连续2年位
列湖北省第1名，获得12345政务服务
便民热线实践典范荣誉。

近年来，市委市政府围绕“高效办成
一件事”，不断优化12345政务服务便
民热线“一号通办”，打造倾听群众“急难
愁盼”的“第一窗口”，做到不仅“会沟
通”，而且“能共情”，持续消“痛点”、通

“堵点”、攻“难点”，拉动城市治理效能
提升，赢得企业和群众的一致好评。

“一号受理”，打造政务服务“总客服”

在咸宁，12345热线既是城市的形
象名片、政务服务的窗口，又是政民互
动的桥梁、政府施政的帮手。

日前，市民陈女士等人通过12345
热线投诉：到某家政公司上班时被告知
要持证上岗，需进行5天培训拿证，证
件全国通用。大家缴纳2980元培训
费、考证后，发现该证在各平台都查询
不到，要求公司退还培训费。12345热
线将工单转给市市场监督管理部门。

接到投诉件后，市市场监督管理部
门于6月28日和7月1日两次组织现场
调解，最终双方协商达成一致意见，被
诉方进行退款，现场签订调解文书，共
为消费者挽回经济损失23000元。

这是12345热线为市民解决急难
愁盼问题的一个缩影。如今，“有事就

拨打12345”已成为市民的共识。
以前，12333社保热线、12315消

费维权热线、12329公积金热线等设置
在各个部门。号码多，市民记不住、分
不清，部门接诉处理不及时、不到位。

2021年9月，市政府出台政务服
务便民热线整合提升实施方案，以直接
整合、双号并行、设分中心3种方式整
合全市42条热线，由12345热线“一号
对外”，话务员通接通办。

热线电话不只是接电话。12345
热线拓展了市政府门户网站“网络问政
平台”、急难愁盼扫码办微信二维码、人

民网地方留言板、省12345平台、阳光
信访、110联动等全方位的群众诉求渠
道，实现24小时不间断、全面受理群众
诉求。无论是遇到乱贴小广告、自来水
管道老化等小问题，还是社区养老、城
市管理不到位等大问题，市民第一时间
想到的就是拨打“12345”热线。

“推行‘一号受理’，打造政务服务
‘总客服’。”市政务服务和大数据管理
局党组成员、副局长鲁娟介绍，市委市
政府高度重视12345热线工作，连续3
年将12345热线工作情况写进政府工
作报告。12345热线实行日报制，每天

报送市长、副市长，抄送各县(市、区)委
办、政府办，市县政府领导常态化批示。

“四级联动”，启动接诉即办“加速度”

“感谢12345热线，感谢通山县文
旅局联合多部门执法，终于将困扰我心
头的多年难题彻底解决了……”在
12345后台反馈信息中，通山县通羊镇
陈先生感谢12345热线和部门联合为
民办事的高效。

陈先生所在居民楼旁有一个歌舞
厅，每晚持续不断的音乐声影响了附近
居民休息。陈先生和邻居多次找歌舞
厅进行协商解决未果，抱着试一试态度
拨打了12345热线，当天就得到答复，
部门联动五天就彻底解决了问题。

这是“四级联动”部门联动督办的典
型例子。在一件件百姓诉求不断推进解
决的背后，是一套横向到边、纵向到底、
上下贯通的领导体系和工作体系在支
撑，加之智慧化手段的深入应用，形成了

“一条热线”撬动社会治理体系和治理能
力现代化的“咸宁方案”，制定出台了工
单办理、人员管理、话务处办、绩效考核
四大体系的近100项管理制度。

为提升接办效率，市政数局在热线
平台上，针对百姓反映的67%咨询类
问题，建立了包含大到国家方针政策、
省市新规，小到服务窗口地址、电话号
码、办事流程等5000多条知识库，绘制
成了城市保障要素地图，而且及时更新
资料库，确保回复百姓咨询时“答得准、
办得快、有回音”。 （下转第六版）

8月5日，咸宁城区碧空如洗，无人机镜头可远观至斧头湖、武汉市汉南区景色。
近年来，我市高度重视生态文明建设，今年上半年，城区空气质量优良天数比率87.9%，

居全省市州前列。 记者 陈红菊 摄
香城天蓝 泉都绿满

本报讯 记者张欢、通讯员孙玉洁、吴丰、
黄宇艺报道：7月24日上午，咸安经济开发区
三期东湖高新咸安产业园项目建设施工现场，
80余名工人顶着烈日抢抓工期。

施工经理陈新利介绍，该项目于今年6月
开工，正加班加点抢工程进度。为保障一线工
人的健康和安全，实现避暑降温、施工进度两
不误，施工队每日上午十点半至下午三点期间
暂停施工，同时备有酸梅汤、藿香正气水等清
凉物资。

“东湖高新咸安产业园项目又名汽车零配
件、新材料产业园项目，总用地面积396.6亩，计
划总投资20亿元。”咸安区经济开发区主任李
天鸣介绍，该项目以汽车零配件产业为主线，是
一个层级高、定位高、要求高的省重点项目。

据了解，该项目分两期建设，一期主要发
展高端装备产业，包含汽车零配件、智能制造
装备、光电子装备相关产业；二期主要发展生
物医药和储能产业，包含中医药和医疗器械、
锂电池和钠电池相关产业。目前，项目首开区
一号楼施工进度基本完成，道路施工面积完成
四成。

该项目建成后，将通过筑巢引凤，打造一
个生态环境优美、创新要素活跃、科技产业聚
集、配套功能完善的以新材料产业为特色的绿
色智能科技产业园区，与周边区域龙头企业
——敏实汽车集团、真奥药业等形成紧密联动
效应，促进汽车零配件产业链上下游企业协同
发展。项目建成达效后，预计实现年产值10
亿元以上，年纳税6000万元，并带动就业不低
于3000人。

盛夏时节，咸安经济开发区汽车零配件产
业链建设不断掀起高潮。

7月25日，在咸安经济开发区二期湖北鑫
威高新科技有限公司智能化玻璃项目建设施
工现场，同样是一派“热辣滚烫”的开工之景。

该公司是一家专注于高新技术产业智能
化玻璃研发、生产和销售的现代化企业，项目
总投资1.2亿元，征地37亩。项目采用电致变
色、光致变色、热致变色、悬浮粒子等高新技
术，在玻璃制品上进行二次加工，实现其颜色、
透明度、透光率、紫外线透过率改变，制成可广
泛应用于汽车、建筑、太阳能发电等领域的智
能特殊玻璃。项目达产后，可实现销售收入1
亿元以上，利税500万元以上，带动就业200
人以上。

今年来，咸安经济开发区以市场需求为导
向，培育和完善汽车零配件产业链集群，通过
线下实地走访宣传，持续加大招商引资力度，
引进了一批国内外高质量企业。截至目前，已
争取专项债券资金3.5亿元，汽车零配件本地
配套率达七成以上。
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本报讯 记者郭蓉报道：8
月2日，农业农村部发布第二批
农业生产“三品一标”典型案例，
我市“赤壁青砖茶”以标准化赋
能品质升级案例榜上有名，为全
省两个入选案例之一。

农业农村部印发的《关于推
介第二批农业生产“三品一标”
典型案例的通知》强调，推进农
业品种培优、品质提升、品牌打
造和标准化生产是党中央、国务
院作出的重大部署，也是推进农
业绿色发展的重要抓手。各级
农业农村部门要切实提高政治
站位，创新工作思路，强化政策
扶持，扎实推进农业生产“三品

一标”，引领农业绿色发展，提升
农业质量效益和竞争力。

近年来，赤壁市充分挖掘利
用赤壁青砖茶的历史底蕴和文
化魅力，通过完善供应链体系，
融合新茶饮理念和创意，引导和
支持新型茶饮项目，开发出速溶
茶、青砖茶面膜、青砖茶啤酒等30
多类160多款新品，提升了“赤壁
青砖茶”的质量效益和竞争力。

在“2024中国茶区域公用
品牌价值TOP20”榜单中，“赤
壁青砖茶”区域公用品牌价值达
48.26亿元，名列全国第18位，
成为湖北省唯一进入前20位的
茶叶区域公用品牌。

全国农业生产“三品一标”典型案例发布

赤壁青砖茶榜上有名

即时办结率99.83% 话务满意率99.2%

咸宁12345热线架起便民服务“连心桥”
本报记者 刘玉关 通讯员 陈威

据湖北日报讯 7 月 27
日，2024乡镇高质量发展交流
会在湖南长沙召开，会上发布了
《中国乡镇综合竞争力报告
2024》，揭晓了2024中国综合
竞争力百强镇、2024中国中部
地区综合竞争力百强镇、2024
中国西部地区综合竞争力百强
镇名单。在中部地区综合竞争
力百强镇名单中，咸宁两个乡镇
上榜，分别是嘉鱼县鱼岳镇和官
桥镇，分列第52位和第72位。

据了解，中国乡镇综合竞争
力百强评价的对象为全国公共
财政收入前1000位的乡镇和各
省、自治区的经济强镇，评价对
象不包括街道、特殊乡镇和国有
农场。评价内容包括经济规模、
经济活力、人均水平3个方面，

共17个指标。
2024年中部百强镇常住人

口平均为10.5万人，较去年增加
0.12万人；一般公共预算收入平
均为4.43亿元，较去年增加0.43
亿元；规模以上工业总产值平均
为 150.28 亿元，较去年减少
18.16亿元；规模以上工业企业数
平均为58家，较去年增加11家。

报告显示，2024年百强镇
高质量发展呈现以下特征：一是
人口吸附能力强劲，约七成人口
净流入；二是主导产业优势明
显，“专而精”“特而强”“新而
优”；三是体制改革跑出加速度，
制度优势进一步释放；四是综合
竞争力持续提升，主要指标增速
远超全国；五是区域分布差距极
大，强省强区孕育特色强镇。

我市两地上榜中部百强镇

近段时间，有关咸宁生态的美照在
网上广泛传播。众多网友感叹：“真没
想到，在武汉周边竟能邂逅如此美景！”

美景的背后是卓越生态环境的强
力支撑。咸宁市林木覆盖率达57.05%，
城区绿化覆盖率 41.39%。今年上半
年，咸宁城区环境空气质量综合指数
继续位居全省市州前列。

城市是人类的共同家园，随着城市
的文明进步，“诗意栖居”已成为人类的
共同愿景和永恒价值追求。近年来，我

市在新发展理念的指引下，立足于生态
优势，确立了“打造武汉都市圈自然生
态公园城市”的功能定位，从城市规划
布局到精神文明建设，从生态环境保护
到产业转型发展，均围绕这一定位有序
展开，致力于把 9861 平方公里的整个
市域打造成一个大公园，让每一个咸宁
人都能收获“诗意栖居”的体验。

如今的咸宁，绿色发展贯穿于每
一个领域。全市上下坚定不移地踏上
生态优先、绿色发展的道路，全力打造

武汉都市圈自然生态公园城市，积极
探索塑造城市新形态。

如今的咸宁，生态安全是不可触
碰的红线。凡是不符合环保要求的项
目，一律禁止入驻；凡是污染严重的落
后产品，一律坚决淘汰；凡是超标排污
的企业，一律停产整顿；凡是破坏环境
的违法行为，一律严厉惩处。

如今的咸宁，绿色生活是市民追
求的时尚。绿色创建活动蔚然成风，
环境公益活动随处可见。绿色已然成

为一种文化，它不仅在自然生态中绽
放绿意，更在城市建设中焕发活力；不
仅在经济领域中凸显优势，更在社会
民生中彰显价值；不仅在意识形态里
扎根，更在生活习惯中渗透。

如今的咸宁，人与自然和谐共生、
相互依存、彼此交融。

诗意栖居在咸宁
○ 邓昌炉

图为咸宁市12345公共服务热线中心。记者 陈红菊 摄


