
洗澡，普通人的“常规操作”，但对
于高龄失能老人来说，却是件大难事。

“我的身体像重新获得了活力一
样。”助浴师王继红记得，第一次作为助
浴师上门为赤壁市柳山湖镇腊里山村
一位80岁老人助浴时，老人不断念叨
着的这句话，让她深深感受到提供助浴
志愿服务的意义和价值。

老人因患类风湿性关节炎，致手脚
严重变形，经历三次手术，她有三年没
有洗过澡，平日只能让同样年老体弱的
老伴帮助用毛巾擦身，子女均在外地，
洗澡是她说不出口的需求。

老人洗澡之困，是一个庞大却隐
秘、沉默的角落。据赤壁市民政部门
统计，赤壁市60周岁以上常住老年人
10.53 万人，占总人口的 23.97%，有
95.91%的老年人选择居家养老模式。
其中经济困难高龄失能、部分失能老
年人，他们的生活照料需求迫切，而需
求中在普通人看来无关紧要的一环，
是洗澡。他们或无法独立完成洗澡，
或亲属无力协助洗澡，被长期困于“老
人味”中。

5月中旬，赤壁市启动流动助浴车，
对745名经济困难高龄、失能老人开展
上门助浴服务。

这是省内除随州市以外，首个配备
流动助浴车开展上门助浴服务的县级
市，由赤壁市民政局通过政府购买服务
的形式，支持赤壁市曙光社会工作服务
中心，定制采购专业流动助浴车，车内
设有洗浴区、更衣区、医疗康复区、助餐
区，采取“护理员+助浴师+医护人员”的
方式，在上门助浴的同时，提供助护、助
医、助餐等多样化的居家服务。

“隐秘的角落”被助浴师们一点点
走近。5月29日下午1时，一辆流动助
浴车和一辆载有分体式浴缸的车从城
区出发，6名工作人员随车前往30公
里外的新店镇农村福利院和蒲首山
村，为前期经过了需求征询和健康评
估的4位高龄、部分失能老人和残障人
士助浴。

“助浴不是简单的洗澡，在征询老
人意愿和监护人意见后，还要进行远程
预评估、实地再评估、助浴前准备、助浴
中规范、助浴后清理五个方面，重点对
老人身体状况、居家环境等内容进行评

估，结合老年人和残疾人士的实际情
况，分别采用流动助浴车助浴或分体浴
缸助浴，提供个性化、规范化的助浴服
务。”赤壁市曙光社会工作服务中心项
目负责人程一琴介绍，每个接受助浴服
务的对象都会有专门的档案，记录身体
情况和注意事项。

在还有15分钟到达目的地时，程一
琴启动了流动助浴车上的水加热系统。

在蒲首山村独居老人余金秀家中，
既是项目负责人又是护士的程一琴为
老人进行浴前血压、心率、血糖、体温等
健康检查并记录。检查结果正常，助浴
师张意珍开始为老人理头发，另一边，
助浴师王继红在流动助浴车上配好热
水，做好助浴准备。

理完发后，张意珍和王继红搀扶着
老人走上便携式坡道，进入助浴车内洗
浴。老人坐躺在浴缸中，张意珍为老人
戴上防护浴帽，拿着喷头帮她洗头，王

继红用一条浴巾遮住老人隐私部位，程
一琴则在一旁协助。20分钟后，老人洗
浴完毕，神情轻松愉悦，在助浴师的搀
扶下下了车。

此时，另一辆载有分体式浴缸和3
名工作人员的车已经驶进位于朱巷村
的新店镇农村福利院。医护人员分别
为92岁、89岁的孤寡老人和41岁全失
能的困境对象开展浴前健康检查，助浴
师们则将分体式浴缸搬进老人的房间
组装好，准备助浴。

最先洗浴的是92岁高龄的吴珍元
老人，她在助浴师的帮助下裹着浴巾躺
在分体式浴缸的升降布上，洗头、热毛
巾敷脸后，助浴师摇下升降布，让老人
的身体泡在热水中，随后开始给老人搓
澡、按摩，过程中不断询问老人搓按力
度是否舒适。交谈过程中老人逐渐闭
上眼睛放松身体，打开了话匣，和助浴
师聊起了福利院的生活。

“要特别细心，既要避免擦伤老人
的身体，还要留心老人的状态。”程一琴
介绍，助浴师是在已经取得养老护理员
职业资格证的养老护理员基础上，再进
行居家上门服务助浴师培训，组建起的
一支由社会工作服务人员、医护人员、
心理咨询师、家政服务人员的专业化服
务队伍。

在助浴师们的用心服务下，老年人
们的“老人味”逐渐散去。关注高龄失
能老人隐秘、沉默的困境，助浴只是一
个开始。赤壁市民政局有关负责人表
示，将指导赤壁市曙光社会工作服务
中心，以助浴车为切入点，把多样化、
专业化的服务延伸到有需求的社会老
年人家中，通过市场化运作，不断探索
创新居家上门服务思路，以市场需求
与供给的有效匹配，擦亮“移动式养老
院”品牌，帮助老年人实现“家门口”的
养老。

“沐浴”在幸福里
——走近高龄失能老人“隐秘的角落”

特约记者 吕蓉
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“小朋友们，在我们面前的这个大显
示屏是智慧中枢分析展示区，从上面我
们可以看到办税大厅的业务办理情况
……”今年5月25日至6月1日是第24
个全国科技活动周，近日，国家税务总局
赤壁市税务局围绕“科技引领税收与未
来”主题，携手赤壁市实验小学到国家税
务总局赤壁市税务局第一税务分局（办
税服务大厅）开展税收科普活动。

在活动现场，税务干部依次介绍了
办税服务大厅中的智慧中枢分析展示
区、智能办税微厅、自助办税终端、云桌
面等智能设备的功能，并进行了演练操
作。小朋友们边听边体验，逐一“解锁”

了各个功能区，在了解税收现代化的同
时，也亲身感受到了网上办税、自助办税
等科技创新型涉税服务方式的智慧与
便捷。

税务干部用贴近生活、联系实际的
税收实例，深入浅出地为小朋友们科普
了税收的概念、税收的起源、税收的种
类以及税收的作用等基础知识，让小朋
友们了解到税收取之于民、用之于民的
道理。“我们的书包、作业本、笔都和税
收息息相关，原来税收就在我们身边。”

“税收的作用可真大呀，可以用来修路
建桥，长大后我一定要好好交税！”小朋
友们你一言我一语，讨论着对于税收的

新认识。
“过去啊，征税是税务干部们带着税

票一家家一户户地去‘收税’，到后来纳
税人自己送申报表到办税服务大厅或者
在网上‘报税’，再到2018年个人所得税
改革中，国家税务总局打造了自然人税
收管理系统，在个人所得税年度汇算中
探索实现数据智能归集、税款自动计算、
推送确认申报的自动‘算税’，这便是税
收征管现代化发展的历程……”在税务
干部的介绍下，小朋友们热情高涨，积极
提问，表现出浓厚的学习兴趣。

期间，税务干部与小朋友们还进行
角色扮演，分别体验“纳税人”和“导税

员”的角色，让小朋友们身临其境，切身
体验智能导税办理系统。“原来税务工作
的科技含量这么高，现在有这么多的科
技设备，大家交税就更加方便了！”“税务
的哥哥姐姐们真厉害，我要把这些宣传
册带回家，给我的爸爸妈妈、叔叔阿姨们
看看，以后他们交税就不怕麻烦啦！”小
朋友们纷纷表示。

税务干部还向小朋友们发放了宣传
资料和税收周边产品，鼓励大家当好小
小税收宣传员，引导他们主动学习税法、
了解税法、宣传税法，从小培养依法纳税
的意识，以此形成税收宣传教育的长效
机制。

税润童心 科技同行
○ 通讯员 殷欣怡

6月4日清晨，赤壁市赤马港街道机
关干部化身志愿者，在火车站银轮路口
引导居民、旅客安全出行。这样的志愿
服务活动在该街道已成常态，街道机关
及辖区各社区多元化的志愿服务，绘出
一幅幅文明城市建设的暖心画卷。

一

3月12日，周画岭社区组织志愿者
开展人居环境整治、安全隐患排查行动。

大家身穿红马甲，沿351国道巡视
检查，在武广高铁桥、京珠高速桥上，检
查护栏铁丝网是否完好，桥面是否干净
整洁，提示过往行人注意安全；查看两桥
中间的小游园时，提醒入园游客垃圾入
桶、保洁人员及时清扫，共护“一园春色
牵两桥”；志愿者还对七组公交站台进行

了检查、打扫、擦洗，号召居民进行屋场
大扫除。

在大家的努力下，屋场面貌焕然一
新，组湾道路“微循环”干干净净融入351
国道。七组居民余杏珍首先表态：“社区
志愿队把卫生打扫到了我们家门口，我
们确实应该守好自己的一亩三分地，把
屋场里里外外的环境卫生保持好。”

二

5月17日，汪家堡社区组织志愿村
民，对赤马港河汪家堡段及周边开展清
理整治专项行动。

大家对河道内的漂浮物、枯枝断木
进行了打捞清运，清理岸边的散落垃圾；
在河边的大棚草莓基地，志愿村民将棚
里棚外的塑料盒、塑料袋等白色垃圾一

一捡起，不让“白色污染”影响草莓的“绿
色口碑”和河道岸边的绿色生态环境；在
河道沿线组湾屋场，志愿村民还和组长
一起动员各家各户负责打扫房前屋后的
环境卫生，对河道水域环境进行源头管
控，增强居民环保、文明意识，助力街道
打造赤马港河“十里休闲观光带”，增添
文明城市亮丽风景线。

三

5月29日，木田畈社区联合赤马港
社区卫生服务中心，在木田畈安置点开
展免费体检志愿服务活动。

活动现场，在社区工作人员的指
引下，居民依次拿号、登记信息、与家
庭医生签服务协议。义诊医生免费为
居民进行量血压、测血糖血脂、量身高

体重、查心电图、做B超等一系列常规
检查，并耐心地为每一位前来咨询的
居民进行详细问诊，针对他们的健康
问题提供专业的建议和治疗方案。因
有些项目需要空腹检查，赤马港社区卫
生服务中心还准备了爱心早餐供居民
们检查完后享用。志愿者们利用体检
的间隙，向居民发放反电诈、防溺水、文
明倡导宣传单，提高大家的安全、文明
意识。形式多样的志愿服务，增强了辖
区居民的社区归属感和共创文明小区
的情怀。

“志愿服务活动要常态化、多元化、
大众化。”赤马港街道党工委书记宋武先
表示，文明城市建设要以党建引领为抓
手，志愿服务为纽带，激发居民内生动
力，共绘文明新图景。

志愿服务绘出文明新画卷
○ 通讯员 魏婕 钟凌凌 汪瑞芝

蒲圻街道

开展护考“静音行动”
本报讯 通讯员张楚虹、胡幼林报道：为了给广大

赤壁市考生营造一个良好、舒适、安静的备考环境，6月3
日晚，蒲圻街道综合执法中心开展夜间护航中高考“静
音行动”，助力学子追光逐梦。

“马上就要高考了，这段时间辛苦大家注意下，门店
内不要使用音响播放歌曲、广播等，别影响考生学习。”
护考专班成员洪斌华在宝成路、一桥沿河绿道等区域开
展巡逻，向沿街商铺、摊贩等发放《关于禁止噪音扰民告
知书》，呼吁商家低音文明营业，规劝市民降低音量文明
出行。

与此同时，蒲圻街道综合执法中心还加大巡查力
度，集中对辖区内居民区、公园、广场等广场舞队伍等进
行上门宣传，呼吁他们在中高考期间降低音量，减少夜
间噪音产生，为考生营造安静的备考和生活环境。

赤壁游泳协会

举办主题宣传活动
本报讯 通讯员刘康报道：6月1日，赤壁市游泳协

会开展水上救援演练和游泳比赛等防溺水宣传活动，充
分发挥游泳协会社会功能，提升水上应急救援能力。

“将落水者救上岸后要将其下巴抬高，检查口腔气
道是否有异物梗阻……”场景一模拟市民落水等待救
援，赤壁市游泳协会人员发现险情后迅速游至落水者身
边，从背面靠近，双手拽住腋下，以仰泳姿势将落水者带
至岸边进行救援；场景二模拟桨板协会人员乘坐桨板，
沿着水面靠近溺水者，利用桨板和专业水上救援技巧将
溺水者拉回岸边实施救援。现场还向协会会员们讲解
心肺复苏技术以及等待救援过程中要注意的事项，增强
他们的应急能力。

游泳比赛分为男子组和女子组。随着发令枪响，选
手们纷纷冲出起点，在岸边此起彼伏的加油声中你追我
赶、勇往直前，展现出选手们勇于拼搏的良好运动精神。

活动进一步增强了会员们的水上应急救援能力和协
调作战能力，确保发生溺水事件后能迅速开展救援处置。

赤壁城发集团

开启学车服务新模式
本报讯 通讯员罗文馨、王丽燕报道：5月31日，17

台新能源教练车交付使用仪式在赤壁城发集团汽车公
司赤强驾校隆重举行。这是首次批量投入使用的新能
源教练车，开启了赤壁“绿色驾培”新模式。

新能源驾培车在外观、结构和操作方法上，与传统
教练车并无太大差别。不同的是，新能源驾培车采用纯
电力驱动，相较于传统的燃油教练车，不仅能有效减少
尾气排放，降低空气污染，且行驶过程中噪音较小，为驾
培人员提供了更加绿色环保的学车环境，也为驾校的转
型升级注入了新活力。除此之外，新能源汽车在使用、
保养和维修的成本都更低。

据了解，公司当前正在全面推进新能源汽车科目二
考场建设，助力驾培行业在资源高效利用和绿色低碳发
展的基础上加快转型升级。该公司将继续秉承绿色低
碳发展理念，为学员提供更加优质、高效的学车服务，同
时也为构建绿色低碳的交通环境作出更大的贡献。

教学阵地前移

高校实践课程在赤壁开讲
本报讯 通讯员余鑫、赵舟报道：近日，武汉大学、

香港理工大学、香港大学63名师生来到赤壁市赵李桥镇
羊楼洞社区，联合开展互认学分实践课程。

活动中，三校师生先后参观了中国（赤壁）中试谷智
能无人系统测试基地、羊楼洞青砖茶博物馆、羊楼洞明
清古街等现场教学点，深入了解智能无人系统的研究、
测试和社会应用情况，以及茶树的种植、砖茶的历史及
生产情况。同学们纷纷表示，此次实践教学让他们有机
会感受到朴素的乡村乡情，体会到美丽中国蕴涵着的悠
久历史与优秀文化，更加坚定乡村振兴前景广阔、大有
可为的信心。

据了解，近年来赤壁市围绕素材变教材、讲解变互动、
现场变课堂，不断深化现场教学点建设，持续推动教学阵
地前移至乡村振兴一线、项目建设一线、基层社会治理一
线，建成现场教学基地9个，其中省级教学基地1个。

赤壁中医医院

举办中医药适宜技术推广培训
本报讯 通讯员胡元香报道：近日，2024年度第二

期中医药适宜技术推广培训在赤壁市中医医院举行，来
自各社区服务中心、服务站、乡镇卫生院及村卫生室的
120余名医务人员参加。

赤壁市基层常见病多发病中医药适宜技术推广专
家指导组的医师们结合临床经验、从医经历，用通俗易
懂的语言、生动鲜活的事例详细讲解了《眼针技术》《八
段锦》《湿热敷疗法》等先进的中医药适宜技术。课后，
医师们还为参加培训的医务人员答疑解惑，进一步提高
基层医护人员的理论和技能服务水平。

下一步，赤壁市中医医院将继续加大中医药适宜技
术的推广力度，通过定期举办培训、加强交流与合作等
方式，不断提升基层医疗人员的中医药技术水平，为群
众提供更加优质、便捷的中医药服务。


