
她是邻里矛盾的“调解员”
王芳所在的网格有 783 人，她每天

在网格内巡查，随时关注网格群的信息，
及时掌握居民的生活状况和需求诉求，了
解居民关心的热点、难点问题。有时，她
还要化身“和事佬”，帮助居民化解矛盾
纠纷。

“社区人多、事杂，邻里间有些小矛盾、
小纠纷在所难免。居民之间通常没有大矛
盾，许多赌气、怄气都是由小事引起的，这
时需要有人从中劝说和调解。”王芳说，她
充分发挥网格员“人熟、地熟、情况熟”的优

势，调解了一件又一件邻里纠纷，切实为居
民排忧解难。

“如果没有芳姐，我估计在此处都住不
下去了。”居民李女士说起王芳，非常感
激。李女士40岁，离婚后回到娘家居住，
刚回娘家时，李女士总觉得周边邻居对她
指指点点，这让她憋了一肚子火。此后，只
要有空闲时间她就站在家门口，谁说她的
不是就骂谁，为此邻居曾多次投诉她，邻里
关系很紧张。

王芳了解情况后，找到了李女士，弄清

了缘由后，主动开导她打开心结。同时，劝
导周边邻居理解李女士的心理压力，多给
予关心关爱。经过王芳的多次劝导，李女
士终于认识到邻里关系和谐的重要性，对
邻居们展开笑颜，邻居们也不再纠结李女
士的过错。

调解纠纷并非易事，更何况王芳还肩
负着253户居民的大事小情，但她却忙并
快乐着，成功解决居民纠纷时，她的脸上总
是洋溢着欣慰的笑容；矛盾化解时，居民的
一句“幸好有你”便能让她倍感温暖。

“社区是个大家庭，只有心往一处想，
劲往一处使，大家的生活才能越来越好。”
王芳说道。她兢兢业业做好居民与社区沟
通的“联络员”，在反映民情民意的同时，协
助社区做好宣传工作，让更多居民参与到
社区的建设中来。

有居民反映楼道有几盏灯不亮了，她勤
勤恳恳与社区工作人员一起统计楼道灯损坏
情况；社区举办活动，她第一时间转发到居民
群内，号召大家积极参与；社区开展反诈宣

传，她与工作人员一同入户走访，为老年人进
行反诈知识科普；她随时关注第六网格居民
动态，掌握居民诉求的“第一手资料”，默默用
实际行动践行一名网格员的职责。

环城小区是一个无物业小区，也是其
他网格员手中的“烫手山芋”。以前“脏乱
差”是这个小区的“代名词”。为了美化社
区环境，提升社区品位，营造舒适、和谐的
生活环境，社区举办了“美好家园”活动。
王芳呼吁居民们踊跃参与到“美好家园”的

建设活动中来。居民们积极响应，堆积的
废品被清理了、卫生有人打扫了、协助把小
区道路刷黑了、车辆停放入库了、充电桩安
装好了……小区环境完全变了样。

“在平凡的岗位上，创造不平凡的业
绩”，说的便是王芳这样的人，虽然没有惊
天动地的事迹，没有轰轰烈烈的壮举，但她
用诚心、真心、热心服务群众，努力做好自
己的本职工作，用实实在在的行动获得居
民们的认可，做好群众贴心人。

在咸安区永安街道双龙社区有
这样一位网格员，面对民生事务，她
是“服务员”；面对邻里纠纷，她是“调
解员”；面对党情民意，她是“联络
员”。她就是王芳，是居民口中热心
肠的“芳姐”，也是大家眼中最美的网
格员。
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今年60岁的李玲，退休后，由于为人
诚恳，热心助人，先后担任赤壁印象3号
公馆党支部书记、小区业主委员会主任、

“赤壁彩虹印象志愿服务队”队长。
这些没有报酬的头衔，占用了她大部

分时间。可是，她从无怨言，她说：“这些
头衔给了她一个奉献爱心的大舞台，她不
仅要做好，还要做到最好。”

4月3日，行走在小区道路上，映入眼
帘的是绿树成荫、花团锦簇、环境整洁的
美丽画卷，这是我们每一个人心目中都憧
憬的美好生活家园。

很难想象，曾几何时，走进赤壁印
象3号公馆小区，这里还是一个没有物
业、没有路灯、无保洁、无保安的一个“脏
乱差”小区。如今，小区的游乐园、书画

室、阅览室等配套设施也是一应俱全，小
区治理井井有条。这些改变都与李玲带
领“赤壁彩虹志愿服务队”爱心奉献息息
相关。

2013年，李玲住进赤壁印象3号公
馆。小区共1132户，6栋楼、12个单元。
由于物业撤离，小区秩序失控，有的业主
将垃圾随手乱扔，甚至丢到小区门前的马
路上。高空抛物、随地吐痰、入室偷盗等
不良现象屡禁不止，环境每况愈下，业主
之间矛盾不断升级。

为了解决这一棘手问题，2018年11
月，大家一致推举李玲为印象3号公馆业
主委员会主任。

从2018年到2023年，5年时间，李
玲先后解决小区矛盾纠纷 50多起，在

小区领头维权维稳，慢慢平复了业主的
负面情绪，起初，面对有些业主的不理
解，她也很受委屈，通过慢慢交流，与他
们建立了深厚的感情，她全心全意的付
出，感动了业主，得到了他们的信任和
尊重。

“有一次在路上走路，一位业主把车
子停下来说，李主任，我载你一程。”李玲
说，“小区业主有一千多户，不是每一个人
都认识，这句话听了很暖心，能得到别人
的尊重，很满足。现在有些业主，有什么
知心话都来找我说，还有些老人把银行卡
和密码告诉我，要我帮忙取钱，这份信任
是无价的，感觉付出都值得。”

涓涓细流汇聚成海，拳拳爱心融化坚
冰。只要人人都献出一点爱，世界将会变

成美好人间。
现在，通过多部门的共同努力，3号

公馆棘手问题得到基本解决。地下车库
已经全部清理出来，绿化面积基本达标，
损坏路面和院墙维修好了，彻底告别了

“脏乱差”。人心稳定，产权证目前也在按
照正常程序办理之中。小区正朝着规范
化管理迈进。

小区居民熊琼英说：“小区绿化变美
了，地下车库变整洁了，我们业主感觉到
幸福满满。”

十年如一日，李玲把关爱他人当作自
己最大的快乐，把助人为乐作为一种生活
习惯，奉献爱心、服务社会，就像春日里那
朵美丽的蒲公英花絮，借着风的力量，不
断地传递着最美的风景。

刘胜林，今年60岁，是一名共产党
员，他组织赤壁市北站社区新领地小区志
愿服务队，立足小区，服务居民。

要说刘胜林，他有太多的身份：环境
保护者、文明劝导员、政策宣讲员、矛盾调
解员、志愿服务队队长……每一个身份都
有着许多故事。

近日，记者见到忙碌的刘胜林，他说：
“这么多身份很有趣，能交很多朋友，还能
从中汲取很多能量。”也许正是这种乐观
从容的心态和善于从生活中汲取正能量
的智慧，刘胜林带动了小区很多居民加入
了志愿服务事业。

“你若盛开，清风自来。”也许这是对

刘胜林最好的诠释。
2016年刘胜林入住新领地小区，看

到小区环境脏乱差，于是在小区居民较多
聚集地主动找人聊天，牵头组建6人组，
不定期在小区开展志愿服务活动——捡
白色垃圾。随后他建立线上微信群“小
区和谐群”，在群里号召居民参与志愿服
务活动，共同爱护家园。2017年，经常
参与志愿服务的人员增至21人，他们约
定每周六为“志愿服务日”。也许，是因为
长期的坚持，也许，是因为有引领作用，小
区环境变得优美整洁，小区居民关系更加
密切。

2019年新领地志愿服务队成立了，

刘胜林接受了授旗，并统一服装和口号，
志愿者发展到46人。2020年北站社区
成立，在社区党建引领的推动下，建立
了社区第一个新时代文明实践点——新
领地小区街坊邻里中心。为了增强居
民的获得感、幸福感与安全感，刘胜林提
议将每月的28日定为“便民服务日”，在
这一日，形式多样的志愿服务活动将同步
开展。

对于小区特殊人群，刘胜林会在平时
就留意观察，在28日便民服务日给予关
怀，给孤残老人送爱心。目前，在刘胜林
的组织下，他们爱心帮助了8人，其中不
仅有家庭困难的学生，也有身患重大疾病

的老人。
刘胜林不仅带动了小区居民参与

28日“便民服务日”，而且带动周边小
区居民一起开展“便民服务日”活动。
目前“便民服务日”活动已走进同城上
都小区、木田小区、周画领社区、神山
社区等等。北站社区新领地志愿服务
队也从当初的 6 人发展到今天的 160
多人。

七年的坚持，刘胜林赢来了小区居民
的赞誉，他带动着许许多多身体健康的老
人、时间灵活的全职妈妈、能人贤士以及
一些热心的居民投身志愿服务，并坚持每
月开展服务活动。

刘胜林：志愿服务促和谐
本报记者 黄柱 特约记者 但唐静

李玲：助人为乐写大爱
本报记者 黄柱 通讯员 李攀龙

文明祭祀筑平安
本报记者 王恬 通讯员 王琴

清明节期间，咸安区温泉社区新时代文明实践站开展
了“文明低碳祭祀，共筑平安清明”宣传活动。

社区采用“线上+线下”相结合的方式，线上利用小区
群、党员群等转发《咸安区不易降解祭祀用品专项整治行动
倡议书》;线下志愿者向居民、商户发放《倡议书》，并签订文
明低碳祭祀承诺书，引导居民摒弃传统祭祀习俗，以鲜花祭
祀，共同抵制“塑料花”、冥币、金元宝、纸器等低俗祭祀用品
和迷信行为，共同保护我们的生态环境。

社区居民纷纷表示，此举既保护了环境，也追思了亲
人，一举两得。

据悉，通过此次宣传活动，共发放倡议书并签订承诺书
200余份，提高了居民文明祭祀、环保祭祀、安全祭祀的思
想意识，引导居民自觉摒弃祭扫陋习，为创建文明、绿色的
社区提供了坚实有力的保障。

反诈宣传进校园
本报记者 王恬 通讯员 马赟

3月28日，咸安区温泉街道万年路社区联合三号桥派
出所在咸宁职业技术学院开展“反诈防骗 青春同行”反电
信网络诈骗专题讲座。

“大家要增强防诈骗意识，个人信息不外泄，不听不信
不转账……”来自三号桥派出所的张文韬警官，用真实的案
例再现了刷单诈骗、游戏账号充值诈骗、网购诈骗、冒充熟
人诈骗等常发生在学生群体中的诈骗案件，并提醒同学们
在生活中要切实增强防范意识，不随意透露个人信息及银
行卡信息。

同学们纷纷表示，此次讲座很有意义，以后会增强防骗
意识。

下一步，万年路社区将持续推进防范电信网络诈骗宣
传工作，不断拓展反诈宣传的途径和方法，营造全民防诈的
良好氛围，切实守好居民群众的“钱袋子”。

绿色养殖促发展
本报记者 黄柱 通讯员 邓明

4月1日，赤壁市蒲圻街道凤凰山社区联合辉腾水产公
司、两山投资公司开展白石港小流域综合治理项目锦鲤养
殖推广村湾夜话。

锦鲤养殖不仅是一项具有潜力的产业，更是推动小
流域治理项目可持续发展的重要力量。通过科学规划、
合理布局，不仅可以有效改善水域环境，还能带动当地
经济的增长。辉腾水产公司负责人向村民们介绍智慧
渔业项目，并免费提供鱼苗、饲料及技术指导。两山投
资公司有关人员详细解说养殖设备提供、成本费用、收
益来源。

“这是好事咧！不用出钱，还免费给鱼苗、饲料和设备，
成鱼回收我们还有钱拿，实现经济效益和生态效益的双
赢。”村民邹起义对锦鲤养殖项目有信心。社区工作人员将
有意愿发展锦鲤养殖的村民进行了登记。

现场，大家还就如何进一步推广锦鲤养殖技术、加强产
业链建设、提高产品质量等方面提出了具体的意见和建议，
共谋绿色发展大计，全力推进白石港小流域综合治理。

助老服务有温度
本报记者 黄柱 通讯员 魏姗姗

4月3日，厦门智宇孝老集团赤壁养老平台助老员一
行，来到赤马港街道营里社区四组的马石元婆婆家，为高龄
独居老人送去温暖与关怀。

马石元老人平常一个人住，收入来源仅有每个月的老
年人补贴，经济紧张，且身体不好，生活自理能力较弱。为
此，一到老人家，老人亲切地与助老员交谈，分享生活的点
点滴滴。聊天过程中，其他助老员为老人家里清洁整理,晾
晒被子等，让老人一个人在行动不便的情况下也可以生活
在一个干净卫生的环境中。

同时，助老员对马石元的居住环境进行了一次全面检
查，确保用电、用火、用气等方面的安全，还向老人普及了一
些安全知识，提高她的安全意识。“马奶奶，最近要降温，外
出要注意穿衣保暖，使用电暖气、电热毯等大功率取暖电器
时要注意用电安全，雨天尽量不要出门，有啥需要就给我们
打电话。”

通过这次助老员入户探访活动，助老员们希望能为高
龄独居老人带来温暖，让他们感受到社会的关爱，让他们的
晚年生活更加幸福美满。

缅怀英烈忆初心
本报记者 黄柱 通讯员 孙虹

4月6日，赤壁建工集团组织党员干部赴通城秋收暴动
纪念馆开展“缅怀英烈铸英魂、传承红色树新风”红色教育
主题活动。

在通城秋收暴动纪念馆，党员们佩戴党徽整齐列队，依
次瞻仰了馆内陈列的烈士事迹和文献资料，一幅幅珍藏的
照片、史料都在跟我们讲述着那段战火纷飞、艰苦卓绝的岁
月以及革命先烈的光荣事迹。老一辈无产阶级革命家在战
争年代中所表现出的不畏艰险、浴血奋战、忠诚奉献、团结
自律、无私忘我、坚持到底的崇高品质和革命精神深深地震
撼了在场的每一位同志，使他们更加深刻地体会到中国革
命胜利来之不易。

在参观的最后，全体党员面向鲜红的党旗，高举右手，
紧握拳头，用激昂的声音重温入党誓词。

活动结束，大家纷纷表示，作为一名党员将一如既往地
不忘初心，永葆党员本色，要努力学习革命前辈们坚定的革
命信仰和坚贞的革命气节，传承红色基因，忘我地工作，高
标准完成各项目标任务，为建工事业发展发光发热。
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她是干群沟通的“联络员”

她是一心为民的“服务员”
“芳姐心细，满脑子想的都是咱们小区

的居民。自从她担任网格员以来，邻里关
系越来越和谐。”近日，双龙社区向阳巷居
民小周亲切地说。

王芳今年51岁，是双龙社区第六网格
网格员，自2009年开始担任网格员工作
后，她便担负起了4个散户居民区，1个无
物业小区居民的“服务员”。14年来，她始
终秉承着“居民的事，再小也是大事”的原

则，尽心尽力办好与居民生活息息相关的
每一件“小事”，小区下水道堵了，她第一时
间帮忙联系维修师傅上门解决；居民门口
摆放着废品，她立即与居民沟通，消除潜在
的安全隐患；居民之间产生口角了，她赶上
前去劝说……

向阳巷居民便是从一件“小事”开始认可
王芳。这个散户区，有一个露天排水沟经常
堵塞，产生积水，还因道路太窄，进出车辆路

过排水沟时容易卡进去。王芳发现这一问题
后，立即向上级部门反映，找来专业人士疏通
排水沟，然后盖上雨水盖，解决居民难题。

“2021年，芳姐做手术住院，向阳巷散
户区的居民们还自发到医院看望她。”双龙
社区负责人刘婷表示，从起初的入户难到
如今见面主动打招呼，王芳与居民们的关
系也越来越融洽，全是靠她踏实肯干、用心
用情为民服务的工作作风。


