
全民学条例 文明我践行

群众在哪里，新时代文明实践就延伸到哪里。
今年来，我市全面做实、做深、做细新时代文明实践工作，统筹各地各单位开展8

大类、15项志愿服务，着力在精准满足群众需求上下功夫，大力开展“民呼我应”“点单
式”服务，点亮微心愿，收获微幸福。

截止目前，共征集微心愿15809个，充分动员各级党组织、党员干部、志愿者领办群
众微心愿，截至目前已办结14450个，办结率93.38%、满意率98.27%。

真心征集微心愿，架起党群“连心桥”

微心愿体现群众心声，从“安装无障碍
扶手”这样的个性微心愿，到“增设健身器
材”等共性微心愿，每一个微心愿都涉及群
众日常生活的一点一滴。都需要认真去发
现。

10月16日，一场别开生面的“板凳会”
在咸安浮山街道大畈社区文轩小区召开。

“小区经常有乱停乱放的不良现象，需
要增设停车位。”

“我建议空地上可以多安装一些健身
器材，方便大家锻炼身体。”

“板凳会”上，居民代表围坐在新建的小
区活动中心里，你一言我一语，诉说着自己
的微心愿，社区工作人员认真地一一记录。

社区党委书记陈建安介绍，社区遵循
“哪里有问题，哪里有需求，板凳就搬到哪
里”的原则，通过定期召集居民代表召开

“板凳会”，持续收集群众微心愿，推动社区
治理不断取得新实效。

居民陈立新对“板凳会”起到的效果感
到很满意。他说，通过这样的形式，解决了
一系列“堵点”“痛点”，带来了实实在在的
变化，住得越来越舒心了。

今年以来，我市依托各新时代文明实
践所、站平台，组织党员干部、志愿者下沉
基层一线，通过主动走访、重点拜访、提前
约访等形式，利用上门、微信、电话等渠道，
收集居民小诉求、小困难、小心愿。同时，
利用咸宁市新时代文明实践志愿服务云平
台、“咸安微家园”等线上平台，进一步扩大
问需于群众的覆盖面。

“线上+线下”相结合的方式，广泛征集
了具体实在、真正需要、可行易行的“微心
愿”，架起党群“连心桥”。

用心点亮微心愿，激发治理“大能量”

“没想到这么快就把盆栽送来了，为小
区增添了生机，真的感谢你们。”11月20
日，永安街道双龙社区电大小区居民谭万
鑫，看到送来的满满一车盆栽激动地说。

电大小区是一个有着几十年历史的老
小区，里面住的大多数是老人。小区院子
虽然干净整洁，但是没有绿化带。常在此
聊天、晒太阳的老人们总觉得缺少了点什
么，一致认为要是有绿化带或放上一些绿
植会显得有生机。

日前，该小区包保单位市纪委监委机
关下沉小区，走访群众征集意见时，谭万鑫
就把这一心愿说了出来。让他惊喜的是，
没过几天，小区便收到大大小小几十个盆
栽。

居民们纷纷参与进来，把盆栽放在院
子的四周。不一会儿，院子里就摆满了绿
植，顿时变得生机盎然。

小区居民王志辉称：“我们要努力养好

这些花花草草，做好小区日常清洁，让自己
居住的环境变得更美、更宜居。”

这是我市用心点亮微心愿，激发治理
“大能量”的一个缩影。

通过多层面多角度多视野发现问题、
收集问题、分析问题，我市建立群众需求微
心愿台账，并将其分为立即实现、近期可努
力实现和未来可争取实现不同等级，制定相
应措施。全市各级新时代文明实践平台主
动作为，积极链接各类资源，为群众点亮“微
心愿”。

市委文明办相关负责人表示，一个个
“微心愿”被点亮，一件件看得见、摸得着的
实事让群众满意，从而进一步增强群众的
内生动力。

爱心圆梦微心愿，共同织就“同心圆”

日前，咸安区政数局收到永安街道凤
凰社区天通苑小区的一面锦旗，感谢该局
为小区修建羽毛球场，实现了居民就近运

动的“微心愿”。
咸安区政数局是天通苑小区的包保单

位。10月初，该局工作人员走访该小区时，
得知因小区建成年代较早，公共体育设施
不完善，无法满足小区居民就近健身锻炼
的需求。

“群众有诉求，我们必须响应”。区政
数局了解情况后，联合小区党支部，经过实
地走访、座谈调研，最终决定改造小区空闲
区域，修建羽毛球场。

看到羽毛球场顺利修建完成，正式投
入使用，小区居民纷纷点赞：既丰富了业余
文体生活，又美化生活环境，实实在在提升
了幸福指数。

“一个个小小心愿中，托着一份份对美
好生活的向往和期待。”永安街道党工委委
员徐鹏说，群众对美好生活的向往在一桩
桩、一件件的小事中得以梦圆，获得感、幸
福感、安全感稳步提升，收获“微幸福”。

办好“小事情”，赢得“大信任”。这样
看得见、摸得着的好事、实事还有好多，赢
得群众真心点赞和信任。

市委文明办相关负责人表示，将始终
把群众需求作为服务的出发点、立足点，号
召各级党组织、党员干部、志愿者发挥先锋
模范作用，结合自身能力、特长主动认领点
亮微心愿，用心用情用力解决好百姓最关
心、最直接、最现实的问题，加快形成共建
共治共享的新格局。

我市持续延伸新时代文明实践触角

点亮微心愿 收获微幸福
本报记者 张敏 通讯员 冯磊 彭丹

向阳湖湿地
景色美

近日，无人机视角下的向阳湖国
家湿地公园，生态优美，美景如画。

近年来，咸安区坚持生态优先、
绿色发展理念，加大向阳湖湿地公园
生态湿地保护力度，让这里水更清、
地更绿、园更美，为广大市民游客提
供优良的生态休闲度假环境。

记者 袁灿 摄
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志愿服务志愿服务
温暖大家温暖大家

“我婆婆发病了，你们快来帮帮我！”10
月 27日下午，咸安永安街道北正街社区

“红枫叶”志愿者刘玲接到求助电话，辖区
内失明老人郑相珍突发疾病，接到电话后
两名志愿者立即赶往将其送到医院。

“最近您感觉身体怎么样？”11月 20
日，志愿者来到郑相珍老人家里探望，“好
多了！多亏你们及时过来，出院后你们也
经常来看我，谢谢你们。”郑相珍紧紧握着
志愿者的手感激地说。

这是北正街社区“红枫叶”志愿服务队
关爱老年人的一个缩影。该社区60岁以
上老人有1952人，为有效解决老人缺少陪
伴、行动不便等问题，北正街社区推出“红
枫叶”助老项目，目前已有50多位志愿者，
为社区里的老人提供日常照料、陪护、慰问
等助老服务。

“北正街社区康乐驿站在红桥边，有着
深厚历史文化，而枫叶寓意着思念，所以社
区特取名‘红枫叶’来表达对老年人的关

爱，思念的意思。”社
区工作人员王秋琴
介绍，2022年5月推
出“红枫叶”助老项
目后，该志愿服务队

实行“一对一”或“多对一”的服务模式，积
极提供定期、接力式志愿服务，不断提高关
爱空巢老人、失能老人综合服务能力。

同时，为老人提供心理健康辅导、生活
照顾等活动为主要内容的帮扶服务；定期
走访看望老人并了解需求，尽己所能帮助
老人；每逢传统节日，陪老人过节联谊，提
供亲情服务。

“社区志愿者就像我自己的孩子一样，
对我非常关心，每次看到他们到来，我心里
就十分踏实。”居住在幸福家园小区的留守
老人孟述云说。孟述云肢体残疾，行动不
便，平日里，志愿者定期与其电话沟通，了
解其所需所想并及时为他排忧解难。每当
需要办理业务时，志愿者都会主动上门为
他提供服务。

“接下来，我们‘红枫叶’志愿服务队将
摸底辖区的近千位老人，针对他们不同的
需求，开展个性化养老服务，让老人生活幸
福、生活无忧。”该社区工作人员董霞表示，
将为辖区老人提供多元化、精准化、规范
化、常态化的居家养老服务，把服务做到老
人们的心坎里，增强他们的安全感和幸福
感，促进社区的和谐发展，让社区这个大家
庭变得更和谐、更温馨。

在咸安永安街道南大街社区，有这样
一支以党员、少数民族居民为主要力量
组成的志愿者队伍，活跃在大街小巷，提
供暖心服务，他们就是“红石榴”志愿服
务队。

11月16日，阿依努尔·克比尔正在社
区新时代文明实践站里向少数民族队员教
授汉语对话课程，她是湖北科技学院的一
名大四学生，也是“红石榴”志愿服务队的
队员。

“可以发挥自己的专业特长，也能结交
到更多志同道合的朋友，特别有意义。”她
说，队友们虽然来自不同行业、不同民族，
但都有着一颗热爱志愿服务的心。

南大街社区是一个人口密集、经济、商
贸、金融集中的多民族杂居的社区。

2018年“红石榴”服务队由咸安区委
统战部、咸安区民族宗教事务局牵头组
建，如今已有队员112人，主要为少数民
族群众提供就医就学咨询、就业技能培
训、文艺培训、法律咨询、矛盾纠纷调解等
服务。

“很多少数民族同胞初到异乡，难免孤
单无助，我们只是把他们召集起来，组成一
个互相关心、照顾的‘大家庭’。”队长陈谊

芳介绍，“红石榴”志愿服务队多年来深入
开展各类宣传、学习活动125余次，先后获
评湖北省民族团结进步创建示范社区、湖
北省新疆少数民族群众国家通用语言文化
政策培训工作先进单位。

中秋节，队员们在一起制灯笼、品美
食，共同感受着各民族间团结、互助的浓
厚氛围；古尔邦节，咸安区民族宗教事务
局和南大街社区送出一整只羊，共庆民族
节日……

“不仅收入增加，还增长了知识、了解
了政策法规，得到组织的关照，我也想着要
出份力。”队员阿布杜塞米在端午节和六一
儿童节，自费看望慰问了辖区内的孤寡老
人和困难儿童。

像这样你来我往的暖心故事，在“红石
榴”志愿服务队中还有很多。

“就像‘红’代表党建引领，‘石榴’是各
民族群众像石榴籽一样紧紧地抱在一起的
寓意一样。”陈谊芳说，大家因为“红石榴”
而凝聚成了一股民族
团结之力，绽放出了
各族人民共同团结奋
斗、繁荣发展的绚丽
花朵。

“红石榴”志愿服务队

绽放民族团结之花
本报记者 王苒宇 通讯员 刘佳敏

“红枫叶”志愿服务队

点亮老年人精彩生活
本报记者 王馨茁

咸安温泉街道希望桥社区

倡导文明养犬
本报讯 记者张敏、通讯员樊敏报道：近年来，

社区内养狗的居民越来越多，其中部分居民遛狗时
不栓绳，纵容宠物狗随地便溺等不文明行为，被居民
诟病不已。

为进一步规范居民文明养犬行为，树立依法养
犬意识，提高居民文明素养，11月27日，咸安区温
泉街道希望桥社区联合派出所民警、城管执法队员
在休干所小区开展了一次文明养犬讨论会。

讨论会现场，城管执法队员详细解答了居民代
表们提出的有关犬证办理、年审等问题，宣传了注射
狂犬疫苗、办理犬证的必要性。参会代表们围绕破
解“遛狗不栓狗绳、宠物狗随地大小便、犬吠声扰民”
等问题进行了热烈的讨论，积极深入探讨如何真正
做到、做好文明养犬。

“不文明养犬给我们带来很大的困扰，社区举办
这样的活动非常好，可以促进邻里和谐。”居民纷纷
表示自己一定会自觉遵守养犬法规，对不文明养犬
行为说“不”。

下一步，希望桥社区将持续开展文明养犬宣传
活动，让文明养犬思想深入人心，引领文明养犬新风
尚，共同打造文明和谐宜居城市。

咸安区温泉街道岔路口社区

墙体彩绘“秀”文明
本报讯 通讯员吴静红报道：11月26日上午，

来自香城学校的沈婷婷、肖丹芬等9名美术老师，来
到咸安温泉街道茶花北路小区党支部活动室的外墙
进行墙体彩绘作业，通过构思创作、勾勒、着色，单调
的墙面被色彩赋予了新的生命，成为背街小巷一道
靓丽的风景。

此次墙体彩绘是社区联合香城学校开展“小手
拉大手 共创文明城”实践活动的又一举措，将分两
期开展绘制。第一期由专业老师绘制整体轮廓，第
二期由香城学校美术专业的学生共同完成色彩填
充。

“以前只有单调的墙面，现在变成了内容丰富多
彩的墙画，不仅好看，而且寓教于乐，太有意义了。”
居民石阿姨看见整面的彩绘墙连声称赞。

变美的不只是小区党支部的外墙，党支部活动
室也旧貌换新颜：配置了省地质局第四地质大队捐
赠的书架、市公安局捐赠的400余册书籍、航天花园
小区党支部捐赠的议事桌以及党员群众捐赠的字
画，让广大群众有了“家门口”的学习教育“充电站”。

11月以来，岔路口社区主动链接辖区优势资
源，把人居环境整治与精神文明建设有机结合，让

“一墙一文化，一墙一阵地”成为文明新风的“代言
人”和“传播者”，提高居民生活区的颜值和内涵的同
时，打造共建共治共享的和谐社区。

咸安永安街道车站路社区

老小区“换新衣”
本报讯 通讯员蒋旗、段金梅报道：11月 20

日，咸安永安街道车站路社区中盛小区开展“白改
黑”施工，增加小区公共停车位，改善老旧小区居民
居住环境，引来居民纷纷点赞。

据了解，中盛小区水泥道路出现了不同程度的
裂缝、下陷。今年7月份，车站路社区联合咸宁天立
路桥公司积极向居民开展宣传工作，确保1600平方
米的水泥路面完成“白改黑”，后期路面将增设停车
位，解决小区停车难的问题。

此次“白改黑”施工，是中盛小区老旧改项目的
其中一项。今年以来，车站路社区共有3个老旧改
小区，目前已经同步进行改造。其中，中盛小区已完
成化粪池翻新3座、新建充电桩2个、新建钢筋混凝
土检查井10座、更换破损的井盖30座、毛坯围墙修
缮150平方米等。

“小区改造能够改善居住环境，提升居民的满意
度，也可以推进小区自治管理，进一步完善小区各项
服务功能。”车站路社区党委书记邓小虎表示。

嘉鱼县鱼岳镇北街社区

开展移风易俗活动
本报讯 通讯员祁声坤报道：11月21日，嘉鱼

县鱼岳镇北街社区党总支、北街社区新时代文明实
践站开展“关爱他人、邻里守望”移风易俗主题活动，
社区党员、群众代表和工作人员共计50人汇聚一
堂，共话关爱。

活动在志愿者公益短视频《关爱他人，也是关爱
自己》中拉开序幕。随后，磨盘路网格小组组长刘胜
林和文庙山小区居民刘红分别分享了自己在工作和
生活中关爱他人、守望邻里的暖心事迹，大到捐款救
灾，小到买菜晒被子、帮助老人等，一个个鲜活感人
的点滴小事在现场汇聚成爱的海洋。

“榜样在身边，温暖你我他，刘胜林组长对工作
尽职尽责，刘红对街坊邻里老人的帮助，让我备受鼓
舞，感动无比，在今后的生活中，我也会向他们学习，
尽自己所能多一份关爱，多一份关怀。”活动结束后，
大家有感而发。

“我们一直把关爱弱势群体、情系困难群众这项
工作摆在重要位置，让弱势群体得到关爱的同时，也
在全社区营造弘扬扶危济困、扶弱助残的良好新风
尚，真正实现‘远亲不如近邻’，共同营造文明和谐、
团结进步的浓厚氛围。”北街社区负责人表示。


