
8月8日，“蟾宫折桂”大学生古桂花树现场认养活动在咸安区
桂花源景区举行，全市40余名准大学生代表现场认养古桂花树。

种下故乡愁

活动当天，准大学生们在老师和家长们的见证下，漫步
桂花源林间步道，寻找他们认养的古桂花树，在桂花树上系
上红丝带、拍照留念，以此表达对古桂花树的敬意和祝福。

“如果问家乡是什么味道？那一定有甜甜的桂花香。”咸
宁高中的曹昱今年被北京航空航天大学录取，她表示，马上
要去外地上学了，在故乡认养这样一棵古桂花树，仿佛是有
一个人在等我一样。

“十年树木，百年树人。”嘉鱼一中学生家长代表张娇梅
表示，希望孩子与桂花树一起茁壮成长，像桂花一样香誉千
里，无论身居何处，都要记得开满桂花的咸宁，感恩故里、报
效家乡。

本次“蟾宫折桂”大学生认养古桂花树活动，96名准大学
生和7个班集体认养了103棵咸宁古桂花树，让同学们对家
乡深厚的桂花文化底蕴和丰富的自然生态资源有了更深入
的了解，也在即将异地求学的学子们心中种下了浓浓乡愁。

结下古桂缘

“我要带一些家乡的桂花糕，把中国桂花之城和中国桂
花之乡的名片分享给我的同学们。”即将奔赴中山大学的邹
思羽表示，每天看到大街小巷的桂花，都习以为常了，看到百
年古桂花群后，才感到桂花文化已深深扎根在咸宁大地。

古桂花树是咸宁森林资源中的瑰宝，是社会人文历史的

见证，更是承载着桂乡人民的乡愁情思。
咸宁作为桂花之乡享誉全国，有2000多
年的植桂历史，有2362株百年以上的古
桂花树，占全国总数的90%以上。桂花
品种数量、古树数量、基地面积、鲜桂花
产量、桂花品质均位居全国第一。

值此升学季，以桂寄情、以树铭志，
即将踏上新征程、追逐新梦想的同学
们，在家乡留下一份古桂之缘，带着祝
福与乡情踏上了新的求学之旅。

共建桂花城

当前，我市正在以建设中国桂花城为
重要抓手，打造武汉都市圈自然生态公园
城市。近年来，我市成功申报“国家林业草
原桂花工程技术研究中心”与“湖北省桂花产
品质量检验检测中心”；中国花卉协会桂花分会
秘书处落户咸宁；建立“中国桂花城建设项目
库”，收集项目92项、总投资121.5亿元；每年设立
专项资金1400万元支持桂花产业发展……

桂花正不断为咸宁的发展赋能、添香、增彩，咸宁正
一步步成为以桂花为特色的生态之城、产业之城、科技之
城、文化之城。

“这次活动是我市开展的第二届大学生认养古桂花树活
动。”市桂花办相关负责人表示，希望学子们更加了解并对外
推荐咸宁桂花历史与文化，让人一提到桂花就想到咸宁，一
提到咸宁就想到桂花。

绿 播报事

专刊中心主办 责任编辑：甘青

电话：0715－81287714版
2023年8月24日 星期四

E-mail:364298803＠qq.com 生态咸宁

本报讯 通讯员张芳、魏大红报
道：“这可怎么办啊？一把火全烧没了
呀！”7月24日上午，一位中年男子搀扶
着一位七旬老人走进了赤壁农商行陆
水湖支行的营业大厅，工作人员见状连
忙上前接待。

中年男子表示父母是余家桥乡居
民，前几天因家里线路老化突发火灾，
两位老人所有的卡、折、证件都被烧毁
了，父亲何某更是因救火被烧伤，目前
在赤壁市蒲纺医院住院，母亲也一直情
绪低落，害怕这把火把二老多年来的血
汗钱烧没了。

中年男子拿出父母亲的身份证件
递给工作人员，运营主管魏大红接过证
件，立即通过身份证号为其查询在该行
开立的账户信息。经查询得知，其父母
名下有1张社保卡，7个银行账户。

魏大红向中年男子解释，银行账户
挂失业务必须本人办理，若遇特殊情况
本人无法亲自办理的，需由该行两名工
作人员上门核实后，可委托办理。

考虑老人住院应该急需用社保卡，
耽误不得。经过与客户协商，陆水湖支

行决定先为其母亲办理挂失，下午安排
人员到医院为其父亲办理委托挂失。
说完，魏大红便引导客户填写挂失申请
书，并现场为客户母亲田某办理了其名
下4个账户的挂失补发及密码重置业
务。

下午14:40左右，陆水湖支行运营
主管与大堂经理徐亚宁赶往医院。何
老师的儿子向其解释道是农商行的工
作人员上门来为他办理委托挂失银行
账户的手续来了，何老师听了十分激
动，开始一个劲地道谢：“谢谢你们，真
是给你们添麻烦了。”拍完照，工作人员
又马不停蹄赶回支行办理挂失手续。

仅一天的时间，陆水湖支行员工几
经辗转，为客户何某、田某成功办理其
个人名下共计8个银行账户的挂失补
发及密码重置业务，他们专业、高效、暖
心的服务赢得了客户的认可和信任。

金融有温度，服务零距离。下一
步，陆水湖支行将继续践行“以客户为
中心”服务理念，不断强化服务能力，延
伸金融服务触角，用更专业、更高效、更
有温度的服务当好“金融店小二”。

大火无情 农商有情

清收不良资产，是防范化解金融风险的重要
内容。信用卡清收工作一直是银行业务的难点
之一，通城农商行却有这样三位默默无闻的员
工，用自己的耐心、细心、热心，“啃”下一根根逾
期信用卡清收的“硬骨头”。

恒字当头，耐心不改化坚冰
2018年，50多岁的徐某信用卡欠款7218.08

元，他面对通城农商行的电银专管员多次催收，
俨然一副“老赖”做派。无奈当年10月份，支行
只能依规将其信用卡核销，这笔欠款也成了“烂
账”。

2020年，员工黎恒得知这个情况，便主动开
始联系跟进，用锲而不舍的“蚂蟥”精神，最终让徐
某松了口。考虑到徐某还款能力有限，黎恒便为
其专门制定还款计划，从300到1000元不等，月
底月初电话提醒。前前后后两年多时间，2022年
年底，徐某终于把这笔信用卡欠款结清。

现在，黎恒转岗为小微金融部微贷审批人，
角色在变，但信用卡催收的“副业”一直没变。

“催收就是要引导客户提高还款意愿，保持
联系，再根据实际情况为他们制定相应的还款计
划，不用很多，能还一点是一点，每月月初月尾我
都会电话微信联系，提醒客户还款。”这就是黎恒
的心得。

每当电银核销清单发下来，黎恒总是会把所
有电话打几遍，耐心为每一位有意向的客户拟定
还款计划，制定每月催收台账，做到催收有目标、
有计划、有方法。

截至目前，黎恒已经成功收回逾期信用卡欠
款20多笔，金额10万余元。

换位思考，细心服务暖人心
5月12日，已经逾期133天，金额17329.2元

的舒先生打回电话：“我就是气你们总是打电话
来催，又不说明白怎么还，我平时又没时间去营
业网点，手机上又不会操作……”

得知舒先生的苦衷后，风险合规部的李文露
迅速整理出用手机还信用卡的多种方式，仔细向
其介绍还款方法。

当天，舒先生便通过手机还款1000元，并约
定6月份还款时间与金额。6月12日，经过李文
露的微信提醒，舒先生又还回来3662元。

汪先生逾期154天，他表示，不理解自己欠
款本金明明只有12000多元，怎么从应还款变成
了15000多元。

得知汪先生疑问后，李文露仔细在清单上备
注上相关信息，利用空闲时间到电子银行部询
问。了解清楚政策后，李文露迅速向汪先生解释
了该问题，打消了他的顾虑。6月份，李文露便收
到汪先生结清信用卡欠款的照片。

许多时候，客户并不是不想还钱，而是不知
道怎么还、忘记了还，或者还有其他诉求。为每
一位客户建档立卡，记录每一个还款信息，按还
款意愿程度跟还款情况给客户分类画像，李文露
是这样做的。

李文露说，不仅仅是要催收，更要柔性催收，
站在客户立场催收，记录下每一位客户诉求，通

过细致周到的服务，让逾期客户感受到温暖和理
解，从而增加他们主动还款的意愿。这些理念已
经成为李文露清收信条。

近半年来，李文露现金清收信用卡欠款31
笔，金额57254元，累计化解信用卡不良金额
119632元。

责任担当，热心参与清逾期
银山支行位于通城县政务服务中心旁，平时

柜面业务繁忙。电银专管员由柜员兼任，面对信
用卡管理和清收压力，电银专管员有些力不从
心。面对这种情况，时任支行副行长的孔丽娜顶
了上来，积极参与信用卡催收工作。

孔丽娜合理安排工作流程，等客户的时候，
对着下发清单打催收电话，走访贷款时，“顺带”
上门催个信用卡……渐渐的，信用卡催收工作被
她固定在日常工作日程安排里。

2月份正值工作繁忙的“春天行动”期间，孔
丽娜到隽水大道某商户家核实贷款材料时，无意
得知隔壁住着的正是信用卡逾期了20多天的黎
先生。孔丽娜带上催收通知书，“三顾黎家”，动
之以情，晓之以理，告知可能会造成的影响，违约
后会产生的失信后果，最终成功收回这笔逾期信
用卡欠款。

“信用卡催收不是某一个人的事，更是全行
的事，只有内外联动，全行参与，才能做好催收工
作。”孔丽娜说。

6月初，孔丽娜调到财务统计部工作，她依然
保持着利用工作空闲催收信用卡的好习惯。

用“三心”换真“清”
通讯员 邹晏修

8月15日，咸安区古桂群落，800余年
树龄的夫妻红豆杉、古枫香树等古树名木
枝繁叶茂、苍劲挺拔，在蓝天白云的衬托
下更显葱郁。

近年来，咸安区积极推进武汉都市圈
自然生态公园城市建设，林业部门通过建
立古树名木台账、更换古树保护牌、实行
古树保护动态管理、改善古树生长环境、
加大病虫害防治、加固树干支撑等举措，
不断加大古树名木保护力度，留住萦绕在
人们心中最深处的乡愁。

目前，该区有古树名木 2696 株。其
中，一级古树38株，二级古树225株，三级
古树2433株。

记者 陈红菊 特约记者 胡剑
芳 李婷婷 通讯员 李文忠 摄

保护古树
守住乡愁

画里话外画里话外

蟾宫折桂枝
浓浓桂乡情

本报记者 阮智愚

崇阳县

科学防治病虫害
本报讯 通讯员吴玲燕报道：目前崇阳县中稻正

陆续进入齐穗期，同时也是病虫害发生和防控的关键
期。近日，崇阳县农业农村局植保站专家深入田间地
头，科学指导农户做好稻田“两迁害虫”防治工作，打好

“虫口夺粮”攻坚战，为今年粮食丰产丰收提供保障。
在青山镇铺前村示范区，三千余亩绿油油的稻田

长势喜人。伴随着旋翼的嗡鸣声，植保无人机平稳起
飞，在稻田上空来回盘旋飞翔，大规模均匀喷洒药
剂。像这样的植保无人机，每日作业面积可达500亩
以上。通过在示范区持续推进农药减量化行动，做好
示范引导，辐射带动周边开展绿色防控。

据悉，崇阳县中稻和一季晚稻面积约18.5万亩，
为防止水稻病虫害进一步扩散，崇阳县农业农村局组
织各乡镇农技部门切实做好水稻稻飞虱、稻纵卷叶
螟、二化螟等病虫害防治工作，及时发布预报预警信
息，积极采取应对措施，保障粮食安全。

崇阳县农业农村局植保站高级农艺师代华介绍，
现在正是水稻产量形成的关键时期，也是病虫害防治
的关键时期，农业农村部门将加大科技防控力量，实
行“一虫一策、一病一方”，分类指导、协同治理，确保
粮食稳产丰产。

赤壁市车埠镇

垃圾分类进课堂
本报讯 记者王恬、通讯员甘春雨报道：8月21

日，赤壁市车埠镇暑期托管班热闹非凡，学生们正踊
跃参与垃圾分类互动课堂，学习垃圾分类知识。

“猪可以吃的垃圾是厨余垃圾，如剩菜剩饭、骨
头；猪吃了会死的是有害垃圾，如电池、温度计；可回
收垃圾是可以卖了换钱买猪，如废纸、塑料瓶等；连猪
都不吃的垃圾是其他垃圾……”赤壁市曙光社会工作
服务中心的工作人员江益平巧用举例法教学生们如
何分类垃圾。

课堂氛围活跃有趣，江益平结合PPT和动画，采
取图文并茂的形式，对垃圾收运处置流程、生活垃圾
分类的重要意义、如何进行生活垃圾分类等知识进行
趣味讲解。十余名学生争先举手回答问题，与老师互
动，并上台进行垃圾分类有奖模拟投放。在一问一
答、一玩一乐、一学一动轻松愉悦的氛围中，孩子们潜
移默化地掌握了分类窍门。

分类在指尖，文明在心间。加强对学生垃圾分类
教育，可以引导他们从小树立环保意识，小手拉大手，
调动每一个家庭自觉参与垃圾分类的积极性。

五措并举

我市严禁秸秆露天焚烧
本报讯 记者朱亚平报道：为打好污染防治攻坚

战，今年以来，市生态环境局聘请第三方机构不定期
开展无人机巡查，“提认识、营氛围、强督查、重疏导、
严奖惩”五措并举，全面启动农作物秸秆露天禁烧监
管工作。

今年以来，全市各乡镇村共悬挂禁烧宣传标语近
5000余条，树立镇村组责任牌1000余块，张贴禁烧
令、禁烧通告近15000余份，送达《致农民朋友的一封
信》2万余封，发送禁烧短信2万余条，全市各级媒体对
秸秆禁烧“勤、快、严、重”（勤检查、快处理、严问责、重
处罚）四字工作法进行宣传报道；实行六级监管制度，
市、县、乡、镇、村、组均成立督查组和巡查队，依托环
境网格员创新机制，把秸秆禁烧纳入环境网格监督员
重要工作内容；推行低茬收割，发挥农机效能，增加秸
秆还田面积，提高秸秆还田率，优化种植结构；根据秸
秆肥料化、饲料化、燃料化、基料化、材料化等“五化”
要求，建立健全“收储运用”体系；制定出台《咸宁市环
境违法行为举报奖励办法》，奖惩并举。上半年，对照
《关于秸秆禁烧追责问责意见》全市共处理13人。


