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实地查看化矛盾
企民互利共发展

本报记者 黄柱 通讯员 兰燕

“我们的施工总算是回归正轨了，真是太感谢
了。”近日，赤壁市赵李桥镇派出所充分发挥调解职
能，成功调解一起涉企纠纷，获得了企业、村民的双
双点赞。

原来，今年3月12日，赵李桥派出所在例行下
乡摸排时，了解到辖区内某公司与羊楼司村村民有
矛盾纠纷，甚至部分村民扬言要进行阻工。

经了解，该村十四组村民付某、邹某等人的山林
处于羊楼司村十四组，与该公司进行爆破作业的炮
场相邻，该公司作业施工造成了山体滑坡，影响了村
民生活。

随后，民警迅速前往付某邹某等人的山林实地
查看，向周边村民了解情况。赵李桥派出所与镇政
府综治中心成立协调小组，积极开展调解工作。

3月13日，协调小组赴羊楼司村，组织村民与该
公司负责人在村委会进行座谈，在矛盾纠纷调解初
期，双方意见分歧很大，争吵激烈，于是协调小组分
为两组，将村民与公司负责人分开进行调解，动之以
情，晓之以理，最终双方达成调解协议。

龙运娥:

生为烈士守墓
死与烈士相伴

不动产登记员陈慧

亲切的笑容、温和的目光、指间
在键盘“跳跃”……7月 20日 12时
许，已是午休时间，在市民之家市不
动产登记中心清廉示范窗口，90后
工作人员陈慧正加班加点，用扎实的
专业知识服务前来办事的群众。

当天，临近上午下班时间，陈慧
所在的窗口迎来了一位办事群众。
由于不清楚窗口办公时间和办事流
程，该群众担心空跑一趟，显得十分
焦急。

窗口工作人员下午的上班时间
为13:45，如果不办完该项业务，群
众得再等一个多钟头。考虑炎炎夏
日，群众来一趟不容易，陈慧毫不犹
豫地回应道：“别着急，我不休息，肯
定能帮您办完。”

她迅速接过相关证件后，即刻开
启不动产登记流程，耗时 40 余分
钟。此时，陈慧的午休时间已所剩无
几，她在休息室简单地用过午餐，小
憩一番，又迅速回到工位上。

“这不算什么，窗口人员忙的时
候，常常是早上倒好的水，到下班都
没想起来喝上一口。”陈慧笑着说。

这样主动地延时服务，对陈慧来
说已是司空见惯。就在今年6月，陈
慧为外地办事群众郑女士延时办理
业务，暖心的服务态度和快捷的工作
效率赢得连连称赞。

“郑女士是汉川人，专程赶来办理二手房产权过
户，办完手续还得马不停蹄地赶回汉川。”陈慧毫不犹
豫地留在了岗位上，花半个小时办理完了全套手续。

几天后，郑女士再度来到市民之家，为陈慧及市
不动产全体工作人员送上写有“服务态度好，工作效
率高”的锦旗。

为何一再将“加班办”变为“正常办”？陈慧的回
答和每一位不动产登记人一样——

不动产登记涉及千家万户的切身利益，小小的登
记窗口，连接着民生、蕴含着民意，是解决群众问题、
办好民生实事的前沿阵地。

自从2020年踏足窗口登记岗位，陈慧用行动和
真诚，谱写着属于她的答案——

“她待人真诚，服务用心，真心为群众解决问题，
我深受感动。”办事群众刘习军在感谢信中说。“工作
热情、业务娴熟、为人有耐心、笑容有感染力。”共事多
年的同事魏丽如此评价陈慧。

2020年，我市不动产登记中心全面推行“一窗通
办”，变申请、受理、审核、登簿、领证五个环节整合为
申请、领证两个环节。

窗口改革后，群众办事效率显著提高，缩减了办
结时限。给群众带来利好的同时，也是对陈慧业务能
力的一次严峻考验。

为了以全新的面貌为办事群众提供高效、专业的
咨询答疑、业务受理、帮办代办、业务指导等优质服
务，确保每一位办理不动产业务的申请人办得顺利、
办得明白，陈慧总是加班加点主动学习业务知识。

如今，陈慧已成长为窗口的业务骨干，获评2022
年度政务服务工作服务质效先进个人。由于受理工
作业绩突出，她所在的窗口也成为了清廉示范窗口。
上个月，市不动产登记中心还增设了3个清廉窗口，
对标示范窗口开展服务。

近日，陈慧前往咸安老国贸小区，为一名行动不
便的老人提供上门换证服务。

现场谈话过程中，老人对上门服务赞不绝口。他
说:“以前从没听说过上门服务，要做什么申请、办什
么手续都要亲自去现场办理，可我腿脚不方便，这次
有专人上门服务，确实是便民利民的好举措啊！”事
后，老人衷心感谢不动产提供便民上门服务，免去奔
波劳累之苦。

近年来，窗口服务不再局限于“三尺窗口”之内，转
而窗口下移，服务上门，让企业、群众享受到实实在在的
好处。去年以来，陈慧已先后提供上门服务10余次。

今年1至7月，经陈慧受理核发的不动产权证书
3016本，不动产登记证明228份，均无一错漏。
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7月12日，在崇阳县石城镇，“金融村
官”王康来到了白螺村入户走访。白螺村
是镇里的渔业大村，这段时间是鱼类旺盛
的生长期，对饲料、鱼药有着巨量需求。
王康通过走访来解决村民资金需求。

两年前，咸宁下辖的6个县委组织部
选择农商行探索“党建+”工作新模式，旨
在加强银行基层支行与村级党组织协作
联动，打通服务群众“最后一公里”，助力
乡村振兴。

王康告诉记者：“金融村官不是官，是
重拾挎包，用金融技能服务‘三农’的店小
二。”他服务的产业是农业，服务的地域是
农村，服务的对象是农民。

顺着鱼塘前行，王康一路热络地与村
民打着招呼：“这段时间温度挺高，我们鱼
塘有什么需求。是否要我们在资金上给予
支持。”

村民热情回应：“前不久，多亏了你帮
我放了一笔款买鱼药，现在不差钱嘞。”

白天，田间地头有“金融村官”留下的
脚印；傍晚，山村回响着“金融村官”讲述
的鲜活知识……

王康为何频繁走访入户？其实这背
后解决了三个问题——

信息不对称，金融机构与乡村经营主
体之间存在信息的不对称，导致有些地区
农村金融供给与需求存在“两张皮”。

信用不对称，农民对自身信用重要性
的认识有待提高，金融机构投放贷款需要
找到真农民、真农业，保障信贷资金的安
全。

信心不对称，金融服务不及时、不充
分，影响乡村对金融服务的信心，而农村
金融服务的基础性问题，也会影响金融机
构服务乡村的信心。

于是，他挨个敲响村民的家门，摸清
补齐他们的基本信息，了解村民的困难，并帮他们提供
各种解决方案，建立农户资料数据信息库。

他化身“行走的金融知识库”，宣讲金融政策法规、
反诈防骗知识、金融服务三农产品，疏通山村闭塞的信
息，打破村民保守的观念。

他推行“码商e贷”，使农户采购农资时，登录手机
银行就可以随时贷款，真正实现了贷款足不出户。

村里信息摸透了，金融机构放款自然有底了；金融
知识普及了，农户贷款自然有数了。

王康认为“金融村官”还应有更高的追求：“金融不
仅仅会‘钱生钱’，更能实现‘人帮人’，我们要发挥金融
中介作用，让各类生产要素融汇乡村，助力乡村振兴。”

在白骡村当金融村官两年，王康琢磨出一个简单
的融汇公式：金融村官×乡土能人×潜力产业=产业兴
旺。

在这个公式中，找到乡土能人是关键，找准当地潜
力产业是核心。

怎样找到乡土能人？王康找上镇政府，汇报农商行
助力乡村振兴的政策和工作，获取了新型农业经营主
体、个体工商户清单；他找到各个村委会，倾谈金融服务
乡村振兴点子和路子，获取了乡贤清单；他拜访工商所
柜台，获取近年来新办理营业执照的市场主体清单。

如何找准潜力产业？王康取经镇政府的发展规
划，收纳经营主体的意见，倾听乡贤们的建议，最终决
定在传统的水稻种植和渔业养殖上发力。

两年的努力下，王康的记事本上，密密麻麻收集了
200多名能人，梳理了50多个项目。

事实证明，金融活则经济活，经济兴则金融兴。
在农商行300万元贷款的撬动下，能人陈正清成

立久强米业发展有限公司，与种植户签下了2万余亩的
订单，为种植户提供优质种苗、农具采购、技术指导、稻
谷回收等服务。去年，订单总产量3000余万斤，产值
4000余万元，带动种植户每年增收20万元。

在农商行280万元贷款的“贷”动下，能人龚伟成
立了葛墩养鱼专业合作社，对周边中小型养殖户进行
鱼苗采购、饲料采购及赊销、成鱼销售。去年，合作社
产值2000余万元，带动养殖户每年增收3万元。
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“金融村官”王康

社区网格员吕芬

6月21日，咸安区温泉街道评选出5
名“最美亮灯人”，5人分别来自社区网格
员、社区工作者、退休老党员和爱心志愿
者等。

“都是日常生活中所做的事，尽自己
力所能及，没想到能在台上领奖。”获奖代
表吕芬是花坛社区的一名志愿者（网格
员），她表示，今后，她会更加心系群众，情
系社区，干好这份爱心工作。

一个人，一双鞋，穿梭大街小巷；一支
笔，一个本，记录社情民意；一张嘴，一双
腿，守护万家灯火。这就是吕芬的日常写
照，虽是平凡的社区工作人员，但她做着
不平凡的事。

“夏季高温，居民用电注意安全，谨防
事故。”炎炎夏日，吕芬可没闲着，网格员
们通过线上群转发，线下张贴海报、发放
宣传资料、通知宣传等方式，向居民普及
安全生活、便民福利、网络诈骗、养老保险
等相关政策知识。利用入户走访、走街串
巷契机，与居民们“唠家常”，用通俗易懂
的语言向他们宣讲政府的政策和惠民举
措。

“花坛社区用严谨的态度，高效的行
动让‘接诉即办’工作成为社区与居民沟
通的‘连心桥’。”这是花坛社区妇联巷小
区居民邓阿姨给社区送的手写信，背后是
一段温馨的故事：对社区尤其是网格员吕
芬为妇联巷居民“办实事、解难题”的行为
表达感谢。

妇联巷小区建于上世纪80年代，有5
栋69户居民，多以老年人为主，是一个典
型的老旧小区。由于建筑年代久远且没
有物业管理，基础设施破损，天然气不通，
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化粪池堵塞，房屋外墙脱落等一系列问题亟待解决。
为了化解婆婆们的“烦心事”，网格员吕芬多次召集小区党员、

楼栋长、居民开会协商，并通过寻求单位资助、包保单位协助、居民
自筹等，以点带面，逐个击破，盼了多年的天然气接通了，堵塞的
化粪池疏通了，脱落的墙面和瓦片修补了，不亮的路灯重新
点亮了，晾衣架也安装了，小区的环境正在一点点地变好。

居民邓爱华说：“吕芬真正是把工作做到了老百姓的心坎
里，她熟悉我们每家每户的情况，了解我们第三针疫苗接种时
间，熟知各家在外人员情况，不管是房屋漏水、还是下水道堵
塞，只要一个电话，她都会第一时间上门帮助我们解决问题”。

2022年春节，为了让辖区内计生困难家庭和计生特殊家
庭度过一个快乐、祥和的节日，温泉街道花坛社区开展送温暖
活动，让特殊家庭得到了特别的爱。

当日，温泉街道花坛社区工作人员带着对联、大米、食用油
等物资，对辖区计生特殊家庭进行走访慰问。

“现在我们要入户的是一个计生特殊家庭，孩子是属于伤
残范畴的。”花坛社区网格员吕芬介绍。

“他们时常买礼品来看望我，陪我聊天，关心我，给我安
慰。我非常感动，他们社区工作做得确实非常好。”见到社区工
作人员上门慰问，花坛社区居民吕美华热情亲切的邀请大家上
家里坐，拉起家常。吕美华说，社区工作人员经常上门走访，了
解他们生活中的难处。

“现在两口子都变得很开朗，都很配合社区工作。两口子
都积极参与创文工作，其他工作也很支持配合我们社区。”看到
工作的收获，吕芬也打心底里高兴。

通过上门看望、聊天等方式，社区工作人员与特殊家庭建
立起了“不是亲人，胜似亲人”的深厚情谊。

花坛社区党委书记主任吕翠红介绍：“像花坛社区这样的
计生特殊家庭总共有7户，社区这种弱势群体也比较多，像留
守儿童、独居老人，还有伤残的残疾人这种家庭。面对这种家
庭我们主要是情感交融、多措并举地去抓好服务，经常上门拜
访，用心、用情、用力做好服务工作。”

为保持辖区内63户计生特殊家庭的稳定，温泉街道办事
处不断加大对计生特殊家庭对象的帮扶力度，建立健全了长效
帮扶关爱机制。

“金奖银奖不如老百姓的夸奖，金杯银杯不如老百姓的口
碑。”居民对社区工作衷心肯定和认可，也让社区工作人员意识
到了身上肩负的那份沉重的职责。吕芬和其他社区工作人员
正一如既往，以最真诚、最饱满的情怀解决好居民的困难事、群
众的烦心事，做好群众的贴心人。

用担当为咸宁添彩

第九届湖北省道德模范候选人风采②

圆梦小区“微心愿”
缔造幸福新生活

本报记者 王恬 通讯员 王波

“以前这里下雨有积水，坑坑洼洼的，现在焕然
一新，安装了乒乓球桌，小朋友们暑假有地方玩了！”
7月23日，咸安区希望桥社区大楚城小区15栋的刘
阿姨，看到乒乓球场热闹的场面高兴地说。

在实践活动中，党员下基层向居民群众广泛收
集意见、征集“微心愿”。小区内缺少活动场所，特别
是暑假，小朋友没有地方玩。这一条意见是大多数
居民的心声。在社区、小区支部、业委会、物业多方
共同商讨后，决定将小区内原先一块荒废的景观平
台改造成乒乓球场。前期对场地进行拆除、清理、硬
化平整后，物业购置的两台乒乓球桌安装完成。小
区居民的“微心愿”实现了！

现在，每天来打球的小朋友络绎不绝，也有大人
参与其中，相互切磋球技。业主陈先生说：“家门口
就可以打乒乓球，运动有了去处，也锻炼了身体，为
社区点赞。”

广角会

龙运娥，女，1938年8月出生，咸宁市咸安区汀
泗桥镇赤岗村村民。 烈士把热血洒异乡，乡亲用热
土埋忠骨。她拿出自家山地，带着家人坚持为烈士
守墓39载。时间风化了雕刻的碑文，但“生为烈士
守墓、死与烈士相伴”的誓言永铸心间。曾获得湖北
好人、咸宁市道德模范等荣誉称号。

八旬老妪 三十九载守护英灵
在绿树掩映、碧水绕村的汀泗桥镇赤岗村一组

石头嘴山上，中南革命烈士陵园干净整洁，纪念碑巍
然耸立。

“这是中南荣校500多位烈士的合葬墓，他们中
年龄最小的14岁，还有的无名无姓。”守墓的龙运娥
老人双眼泛泪，回忆起那段难忘的岁月——

1950年，中国人民解放军中南军区奉命进军长
沙，部分伤病员被安置在汀泗桥镇，并建立起“中南
荣校”。一些战士病情太重，医治无效牺牲后，就地
安葬在汀泗桥镇赤岗村的河畔沙洲上。

当时，汀泗桥镇还未修建水库，一到汛期，河水
漫堤，沙洲上的烈士坟墓不少被洪水冲毁。上世纪
七八十年代，龙运娥的丈夫章荣武担任生产队长。
他为烈士们四处奔波，建议把埋在赤岗村内的烈士
迁葬在一起，修一座纪念碑。

1984年，建议得到采纳，政府拨款支持修建烈
士陵园。章荣武和龙运娥身先士卒，将自家屋后山
林捐作烈士墓地。

忠义夫妻 一声承诺一生作答
英魂的安息之地，距章荣武、龙运娥家仅数百

米。夫妻俩相约，要为烈士守墓，保证陵园干净整
洁、庄严肃穆。后来，他们又义务种下不少松树和柏
树，如今已亭亭如盖。

2007年，章荣武老人因病去世。临终前，他再
三嘱咐老伴儿龙运娥：“我很荣幸，生前能为烈士守
灵，死后还得继续守护他们。”

依照丈夫遗愿，龙运娥将他安葬在与烈士墓一
墙之隔、直线距离不到2米的围墙外。

守墓的重任从此落在龙运娥一人肩上。她一有
空就去陵园清扫落叶、除掉杂草。她还要求儿子们每
年清明节给父亲扫墓时，必先祭奠英烈、追思英魂。

从白天守到夜晚，从春天守到冬天，从青丝守到白
发。39年过去了，龙运娥的腿脚没从前利索了，有人
劝她：事情过去这么多年，你岁数大了，没必要坚持了。

她却固执地说：“吃水不忘挖井人，我们现在的
好日子，是烈士们用鲜血和生命换来的，怎么能忘
记？再说，我答应了丈夫要为烈士守墓，不能言而无
信。”“将来我没了，也要像丈夫一样，埋在烈士陵园
的围墙外，跟烈士做伴。”

如今，此处陵园不仅是烈士的安息之地，更是革
命精神的传承之所和红色旅游地。每年清明节及革
命烈士公祭日，省内外高校、镇中小学校的师生，市、
区、镇的党员干部10万余人次来此献花、祭奠烈士。
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