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八支队伍，精准对接需求

“有困难，就找金凤凰！”6月 20
日，永安街道凤凰社区居民张爹爹笑
咪咪地说。

张爹爹是独居老人，日常生活虽
可自理，但对家里电器的损坏却束手
无策。去年的一天，家里电灯坏了，他
不知找谁帮忙，急得不行。

网格员镇芳入户走访时得知这一
情况，立即联系金凤凰志愿服务队里
的维修队。维修队队长张方金带着工
具，上门经过一系列检查，发现了线路
短路问题，并修好了电灯。

去年3月，凤凰社区依托已有的大
学生志愿服务队、党员志愿服务队及
辖区各类社会组织等，在原有服务的
基础上进行优化和升级，成立了“维修
队、解心结、乐万家、义剪情、巧手帮、
绿卫士、寸草心、三春晖”八支“金凤
凰”志愿者服务队。

“维修服务队主要围绕辖区内孤
寡老人、残疾人、优抚对象等提供清洁
卫生、管道疏通、水电维修等便民项目
和维修服务；‘解心结’服务队主要调
解家庭、邻里纠纷、物业纠纷、其他纠
纷；‘乐万家’服务队以自编自演、自娱
自乐的形式、宣讲政策、宣传社区好人
好事……”凤凰社区党委副书记陈玲
介绍，八支队伍各有侧重，囊括居民生
活的方方面面，精准对接群众需求，提

供全方位服务。
自成立以来，为保障金凤凰志愿

服务队合理、规范、长期地开展志愿服
务，凤凰社区设立了志愿服务台账，对
志愿者的特长、服务意向等详细记录，
并建立“社区服务总站—各小区服务
分站—居民服务点”三级志愿服务制
度，让新时代文明实践真正走进小区，
走进居民家中。

五单模式，解决“急难愁盼”

家住在洁丽雅小区的刘女士和殷女
士，提到金凤凰志愿服务队赞赏有加。

之前，两家因小孩之间发生矛盾
争吵，导致关系紧张。社区工作者得
知后，立即在社区新时代文明实践站
内下单，邀请金凤凰“解心结”服务队
前往调解。调解员以理服人，以德感
人，以情动人，最终轻松化解了一场邻
里矛盾纠纷……

居民陈婆婆，也对金凤凰志愿服
务队的感激溢于言表：“现在不管是家
里水电出了什么问题，还是想要看场原
汁原味的文艺演出，只要提出需求，‘金
凤凰’们都是随叫随到，贴心服务。”

凤凰社区地处老城区，有着位于
城乡结合部、老旧小区多、老年人口多
等实际情况。凤凰社区党委书记彭红
表示，要满足群众的多样化、个性化需
求，仅靠社区自己的力量远远不够，还

需要社会各界的参与和奉献。
“金凤凰志愿服务队，就是一股强

大的力量。”彭红介绍，“金凤凰”八支
志愿服务小分队分别设有一名队长，
按照群众个性需求，实行群众点单、社
区统单、实践站派单、志愿小分队接
单、群众评单的“五单”工作机制。

以打通宣传群众、教育群众、关心
群众、服务群众的“最后一公里”为目
标，金凤凰志愿服务队定期开展家电
维修、矛盾调解、文娱表演、爱心义剪、
废物利用、垃圾分类、关爱儿童、慰问
老人等一系列活动，精准对接着力解
决群众“急难愁盼”。

同时，社区经常组织志愿者培训
会，强化志愿者的服务意识，提升服务
水平，从而更好地服务群众。

微光成炬，共绘温暖底色

民兴小区党支部书记骆叙荣，是
金凤凰“解心结”服务队的队长。采访
当天，他刚调解完一个邻里矛盾。

“虽然一把年纪了，但大家伙信任
我，能帮到忙就尽力而为。”骆叙荣告
诉记者，平日里自己小区的事就挺多，
加入“解心结”服务队后事儿更多了，
手机经常响个不停。

然而，骆叙荣却并不后悔加入“解
心结”服务队，他说：“虽然现在更忙更
累了，但能成功化解矛盾，挺有成就感

的。”
和骆叙荣一样，有水电维修手艺

的张方金，也抱着“不能辜负大家信
任”的想法，奔波在为居民维修水电、
检查安全隐患的路上。

“我有这个技能，能帮一把就帮一
把。”张方金笑着说，看到街坊们感激
的笑脸，自己也很开心和满足。

在凤凰社区，和骆叙荣与张方金
有一样想法的人不少。他们聚集在一
起，以“金凤凰”为共同的名字，微光成
炬，共绘社区温暖底色。

彭红介绍，金凤凰志愿服务队目
前采取“线上+线下”“宣传和示范”相
结合的工作方式开展服务，以党员志
愿者带动一批，群众志愿者发动一批，
社会组织吸引一批的方式，志愿服务
成效显著，志愿队伍不断壮大，在辖区
营造了“人人争当志愿者，人人愿为你
服务”的浓厚氛围。

据统计，金凤凰志愿服务队自成
立以来，队伍扩大到百余人，开展各类
志愿服务及特色活动160余次，受益群
众达2100余人。

在咸安区永安街道凤凰社区，有支金凤凰志愿服务队，用一件件暖心的小事、实事——

共绘温暖底色
本报记者 张敏 通讯员 徐鹏 彭丹 邓婷

改善出行环境
提升城市品质

6月16日，记者在嘉鱼县城区拍摄
的嘉鱼大道（发展大道——园区二路）
场面。

为提升城市品质，改善市民出行
环境，嘉鱼县城投公司投入资金3.2亿
元对该路段进行提升改造。

据了解，该路段为城区主干路，全
长5.7公里，双向六车道，已成为嘉鱼城
区景观大道。

记者 袁灿 通讯员 刘凡 摄

问题井盖惹人恼

“有次晚上带孩子散步，踩到一个
松动的污水井盖，要不是我抓得牢，孩
子就掉进去了。”6月19日，家住天洁
小区的魏女士，说起问题井盖带来的
惊吓仍心有余悸。

魏女士回忆，小区附近的人行道
上有很多窨井盖，不满三岁的孩子经
过时，总喜欢踩上一两脚，“灯光昏暗
未及时发现，差点发生意外。井盖松
动，问题看似很小，却容易导致严重的
后果。”

和魏女士一样，市民吴宇也有来
自“小井盖”的烦恼。

“哐当哐当，整得人都睡不好。”吴
宇苦恼地说，离家不远的路面上，有个
窨井盖松动，车子经过时，会发出难听
的噪声，早上和晚上车流量大时，哐当
哐当的声响此起彼伏。

吴宇表示，井盖松了，万一汽车碾
到以后盖子弹起来，对汽车也危险，对
行人也危险。

在某事业单位上班的章女士认
为，“小井盖”的小问题马虎不得，尤其
是雨季已至，井盖坏了，雨中看不清状
况，不管是行人还是车辆都极容易出
安全事故。

城市里，路面上随处可见的“小井
盖”，有“城市纽扣”之称。受环境、气
候、材料、施工、养护等诸多因素的影
响，导致松动、沉降、破损等问题，成为
使人忧心的问题井盖，影响市民生活
品质，威胁市民的出行安全。

采访中，“小井盖”的安全问题引

发市民极大关注，纷纷表示不能放过
一个问题井盖。

专项整治除隐患

今年4月，市民反映金泉湾路咸宁
南站桥下一带的窨井盖松动，车辆驶
过噪音扰民。

市民刘女士说，每次有车压过井
盖，都有“哐当”声响，噪音很大，很是
扰民。市民王先生表示，自己每天上
下班都要开车经过这条路，压过井盖
时会有明显的颠簸感和大小不一的哐
当杂音，心里很忐忑。

接到市民反映的问题后，市城管
执法委市政设施管理中心迅速制定了
修缮方案，对金湾泉路段的老旧井盖
进行排查修整。

如今，该路段三处损耗较为严重
的井盖，全部更换为安全性能高，耐受
力，质量好，使用年限长的五防井盖。

金泉湾路“扰民井盖”更换后，确
保了群众安全出行的同时，井盖噪音
扰民的问题也得到了妥善有效解决，
市民纷纷点赞。

这是我市扎实开展井盖跳响专项
整治的一个缩影。

自2018年起，我市就对公共区域
窨井盖运行中缺失、松动、凹陷、破损
等问题建立“整销”台账，做到发现一
处、整改一处、销号一处。一批老旧损
坏井盖被更换为安全系数更高的五防
井盖，到今年已换了900多套。今年
初，市政设施管理中心已启动了对城
区所有道路和背街小巷窨井盖的普查
工作。

“预计在9月份会有一个最终的数
据。”市政设施管理中心建维部负责人
龚俊琪介绍，后续会根据井盖的老旧
损坏程度，逐步更换为安全耐用的五
防井盖。

尽心尽责保安全

据悉，小小井盖的维护、修缮等管
理问题涉及供水、排水、电力、燃气、国
防等10多个责任主体，存在井盖质量
标准不统一、井盖维护管理不到位等
问题。

市城管部门通过建立“大城管”格
局，将井盖管理纳入城市安全运行、市
政设施管理维护常态化工作，对群众
投诉的“问题井盖”列入整改清单，对
护栏、井盖、雨水篦等涉及安全事项的

设施实行“三小时恢复”制度，切实保
障市民生产生活和城市运行安全有
序。

如何发现问题井盖？市政设施管
理中心建维部负责人龚俊琪介绍，有
四个途径：

一是管理人员每日会对城区主
次干道和背街小巷进行巡查，主动
发现问题井盖；二是城市管理指挥
中心每天会派发案件，这些案件中
就可能包含井盖类的案件；三是广
大群众可以通过电话投诉，12345热
线、问政平台等官方渠道来反映；四
是城市管理工作群内的社区工作
者、网格员及其他相关人员发现问
题反映情况。

龚俊琪说：“对于以上各类渠道反
映的问题井盖，我们管理人员会立即
赶赴现场，并保证在三小时内处置完
毕，确保人民群众脚下安全。”

对于井盖跳响整治的效果，市民
纷纷表示满意。

市民张先生说：“井盖不响了，市
民出行更安心了，城市的形象也得到
很大提升。”

“对井盖的质量、安装要求等都要
按标准硬执行，才能确保整治效果。”
家住御龙花园小区的胡女士说，路面
少一点坑洼，就多一份安全。

让市民走路不再担惊受怕
——我市开展井盖跳响整治观察

本报记者 张敏
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近年来，咸安区高桥镇高
桥村以精神文明建设为抓手，
充分发挥“一约四会”作用，即
用好村规民约、红白理事会、道
德评议会、禁毒禁赌会、村民议
事会，助推乡风文明建设，打造
乡村振兴示范点，荣获湖北省
文明村称号，走出了一条美丽
乡村建设与精神文明创建相得
益彰的发展之路。

高桥村位于高桥镇中心区
域，紧挨高桥河，全村人口
3000余人。走进高桥村，映入
眼帘的是一幅产业兴、生态美
的宜居乡村新画卷——“乡村
客厅”全面建成，高桥大堰口旅
游景区初见规模，游客纷至沓
来、整洁干净的村道、错落有致
的房屋、脸上洋溢着笑容的群
众……

人气旺了，钱包鼓了，村民
的面貌也要有所改变。为了改
变村民旧有的生活习惯，高桥
村注重发挥先进的示范带头作
用，成立“一约四会”理事会和
村“两委”班子为主的评选小
组，经常开展“好人、好婆媳、好
媳妇、好乡贤、最美家庭、平安
家庭、十星级文明户”等先进典
型，形成了“人人讲卫生、户户
创文明”的良好家园。

由于历史原因，高桥村遗
留大量破烂屋，破旧厕所及猪
牛羊圈170余处。针对此类现
象，高桥村加强组织领导、层层
落实责任，以美丽庭院，美丽家
园创建工作为重点，组织村民

观看示范点，改变思想观念，提
高思想认识。目前破旧建筑已
基本拆除完毕。

新一届村“两委”上任后，
为加强村民信任，该村全面推
行“村情民生面对面”村湾问政
会，按照“晒廉、讲廉、评廉、议
廉”的方式，搭建干部群众沟通
平台，村民“一约四会”理事会
协助村委会，每月对“民情民
生、工作作风、村居环境建设”
等问题收集村民意见，让干部
现场接受群众咨询和测评，真
正做到村级权利“晒”在阳光
下。由村支部定期组织党员观
看警示教育并开展“责任两
述”，进一步检验村级班子的履
职能力和工作实绩，通过村湾
咨询、问政、解决30余件问题，
无进京进省上访人员，做到了
及时沟通化解。

为了抢抓乡村振兴机遇、
发展产业。高桥村鼓励村民加
入采摘、民宿、农家乐等行业。
为持续擦亮“乡村客厅”品牌效
力，大力培育农业大户到高桥
村投资兴业，鼓励群众将田、地
集约经营，成片管理统一规
划。目前共流转土地1000余
亩，引领围绕“订单式”农业服
务项目，由村集体与供销商联
系，获取需求意愿后，根据意愿
种植高质量农产品，解决了农
产品滞销问题，带动了村级集
体经济发展。去年，全村人均
收入超过3万元，相比2021年
实现了翻番。

咸安区高桥镇高桥村

“一约四会”助推乡风文明
本报记者 见博 通讯员 辜俊

宣传阐释精神文明创建·文明村镇
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“小井盖”关乎“大民生”。
遍布在城市大街小巷的“小井盖”，作为城市基础设施的一部分，看似不

起眼，却与市民的出行安全息息相关。
松动、沉降、破损……“小井盖”的小问题，隐藏着大隐患。去年来，我市

开展井盖跳响专项整治，消除安全隐患，守护群众“脚下的安全”。

创文在行动创文在行动

咸安区温泉街道十六潭社
区社区积极发挥基层优势，扎
实开展创文宣传活动，不断提
高辖区居民的知晓率与参与
率，让文明理念入脑入心，以文
明力量引导居民共筑美好生
活。

“请问鲁奶奶在家吗？我
是社区的小樊。”6月 20 日下
午，在接到鲁奶奶子女通过“咸
安微家园”小程序帮其预约的
年审代办事项后，十六潭社区

“香城代办员”樊畅第一时间上
门。

耐心询问老人相关信息、
填报资料后，樊畅仅花两分钟
便帮鲁奶奶完成了退休年审资
格认证。

自各项便民服务下沉社区
以来，十六潭社区从居民实际
需求出发，积极为群众提供“一
对一”暖心服务。

截至6月份，如樊畅一般的
“香城代办员”已累计帮助特殊
群体办理退休年审手续230余
人、代办居住证明50余份、代缴
居民医保367余人。

“香城代办员”，由党员群
众志愿者组成，针对病（残）、孕
妇及行动不便的老人等特殊群
体，通过“一对多”“一对一”形
式长期提供帮办代办服务，受
到群众点赞。

这是十六潭社区以文明力
量共筑美好生活的一个缩影。

十六潭社区党委书记郭芬
芳表示，近年来，社区积极发挥
基层优势，扎实开展创文宣传
活动，不断提高辖区居民的知
晓率与参与率，让文明理念入
脑入心。

郭芬芳介绍，如今社区居
民自觉自发地参与到环境卫生
的保护上来，爱护小区内的绿

化、公共实施，并对小区内乱张
贴行为进行制止。

2月 16日，在淦河温泉城
区丹桂桥段，十六潭社区志愿
者忙碌在河堤两岸。他们身着
红马甲，头戴小红帽，拿着垃圾
袋、扫帚、火钳等工具，仔细清
捡河堤两岸绿化带中的垃圾。
清理过程中，志愿者还对周边
钓鱼居民进行文明劝导，告知
居民严禁在河道内乱扔垃圾、
禁止河边垂钓。

据悉，为有效保护辖区淦
河沿线环境卫生，十六潭社区
严格实行每日巡河和每月清河
制度。安排志愿者每日巡河，
对沿河环境卫生进行巡查，对
钓鱼和向河道倾倒垃圾等行为
进行劝导。同时组织志愿者每
月对河道进行清理。

5月27日上午，以“垃圾分
类，绿色同行”为主题的垃圾分
类主题活动在十六潭社区福星
城小区幸福里开讲，社区工作
人员、志愿者老师、辖区小朋友
及家长共36人参加活动。

通过知识宣传、有奖问题、
趣味绘画等方式，垃圾分类意识
悄然在小朋友心中扎根。事实
上，在福星城小区，垃圾分类已
经成为居民自觉践行的新时尚。

郭芬芳告诉记者，不管是
为淦河“梳妆”，还是践行垃圾
分类，居民们都踊跃参与，默默
地为环境更美好尽一份力。

如今，在“共同缔造”理念
的引导下，十六潭社区充分调
动群众的积极性，一条心、一块
干、一起拼，共同缔造美好环境
与幸福生活。

居民纷纷感慨：垃圾少了
环境更靓了、乱停少了秩序更
好了、纠纷少了邻里更和睦了，
日子一天比一天更美好！

咸安区温泉街道十六潭社区

以文明力量共筑美好生活
本报记者 张敏
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