
“咸安微家园”是咸安区运用大数据探索
实现基层社会治理体系和治理能力现代化的
重要抓手，它大幅优化了社区工作流程，提升
了居民服务体验，增强了居民获得感。

入户推广微家园

6月13日，咸安区温泉街道联合热心商
家、党员和志愿者，走进白茶社区开展了“咸
安微家园”小程序学习培训活动。

活动中，温泉街道党群服务中心工作人
员陈志鹏向大家现场讲解了“咸安微家园”的
使用方法和主要用途，手把手教他们如何通
过“咸安微家园”小程序获取缴纳医保、社保、
年审、水电燃气费缴纳等信息，在手机APP
上直接办理相关事项；并在小程序上开通了
便民服务窗口，公布商家信息，让社区群众足
不出户就能享受到商家的上门服务。

“今天学习了使用‘咸安微家园’小程序，
不仅方便了自己，还能帮助邻里通过手机办
理年审、交水费电费等等，真是太便利了！”小
区居民余新平感慨地说。

据了解，为避免社区中的老年人在办理
便民服务时“来回跑”，温泉街道动员社区志
愿者帮助左邻右舍使用“咸安微家园”小程
序，了解政策、办事流程和所需资料。

“小区里有很多特殊群体，他们在办理一
些便民事项时需要帮助。”社区工作人员王兰
桂说，“咸安微家园”小程序就是凝聚更多的
热心人参与社区基层治理，营造更加和谐的
邻里关系。

居民办事不用愁

“我反映的问题立刻得到了解决，给‘微
家园’平台和社区的办事速度点赞。”5月22
日，家住咸安区温泉街道二组的居民杜先生
高兴地说。

据了解，杜先生在“咸安微家园”反映问

题：由于温泉村塑料包装厂厂房废弃多年，外
墙经常有水泥块脱落，围墙已经严重倾斜，有
倒塌风险，存在很大安全隐患。

网格员毛友华第一时间联系了杜先生，
并到现场查看隐患情况，及时安排施工人员
将塑料包装厂的围墙拆除，排除了安全隐患。

次日，温泉社区工作人员对杜先生进行
了回访。

“起初，我只是出于试试看的心态，在‘咸
安微家园’上反映事情，没想到不到半小时，
社区就派人前来处理。”杜先生说。

自咸安区全面推广“咸安微家园”以来，温
泉街道依托平台即时收集社情民意、解决民生
诉求、提供便民服务，精准精细服务居民群众。

在“咸安微家园”平台中，温泉街道已完
善平台内议事、报事、办事模块，居民可以表
达诉求建议、线上办事、集体议事，参与社区

自治，真正让“微家园”成为基层建设的“掌上
管家”。

如今，温泉街道社区（村）工作人员实时
关注“微家园”中居民反映的情况，并在处理
后给出反馈，让“微家园”平台中反馈问题、上
报信息，办理业务等得到闭环式答复和处理。

截至目前，温泉街道“微家园”公开4540
条社区动态，发布257条重要通知，办事预约
完成661件，居民报事受理462件，使群众足
不出户也能办理业务。

为丰富居民的文化生活，温泉街道还在
咸安微家园发布了343场社区活动，吸引了
3178人次参加。

美好生活共同建

“今天邀请大家来，是想和大家商量一下
‘微家园’上反映的室内健身室的问题怎么解

决……”近日，在金叶社区中亨尊品小区党支
部会议室，一场通过“咸安微家园”小程序收集
问题并发起的“共同缔造”圆桌会正在进行。

参会的除了金叶社区工作人员，还有中
亨尊品小区党支部、物业公司开发商以及居
民代表。

“我们小区没有健身场所，小区居民都没
有地方健身娱乐。”会议刚开始，小区居民代
表就开门见山地表达了诉求。

“我们小区有一间闲置空房，开发商能否
提供免费提供给小区居民……”小区党支部
成员建议。

经过一个多小时的协商，开发商同意将
空置的房屋免费作为室内健身房，房间内的
装修和设施需要居民自筹自建。社区“两委”
现场制定时间表，留存会议纪要，倡导各方实
事求是，共商共建，得到与会人员一致认可。

据了解，这并非温泉街道首次利用“咸安
微家园”开展“共同缔造”活动。温泉街道通过
平台“居民报事管理”“议事厅”“办事预约”三
大板块，共收集居民反映各类问题1000余条。

收到问题后，社区第一时间联系到当事
居民，通过“实地走访＋圆桌会议”模式，协调
各方力量，妥善解决居民诉求，将矛盾纠纷及
时化解在基层一线。

温泉街道人大工委主任杨波表示，依托
“咸安微家园”数字服务平台，进一步畅通了
民意反映渠道，以平台数字化、信息化优势提
升社区治理智能化水平，发动群众积极参与
社区基层治理，做到决策共谋、发展共建、建
设共管、效果共评、成果共享，共同缔造美好
环境与幸福生活。

百姓话题

“微家园”服务大民生
本报记者 王恬 通讯员 敖云霞 王琴
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赤壁一小区广场舞噪音扰民
网民报料：
赤壁市积玉桥社区车站路联运石林小区楼

下广场舞噪音扰民，晚上6点以后，跳广场舞的
声音特别大，噪音扰民，导致附近居民无法正常
休息，请相关部门核实处理。

记者调查：
赤壁市公安局回复称，接到投诉后，鲫鱼桥

派出所迅速安排民警到车站路联运石林小区巡
查，发现小区门口有人跳广场舞，跳广场舞的市
民告知跳舞时间为晚上6点到8点，已告知广
场舞队跳舞时将音响声音调低，不得扰民。

（本报记者 王恬）

咸宁中建之星消防设施不合格
网民报料：
我是咸宁中建之星19栋业主，2023年5月

4号19 栋18 楼着火了，消防员到现场灭火，工
作人员告知整栋楼的消防栓都没有水，且很多
楼层没有消防栓和消防枪，现投诉咸宁中建之
星消防不过关，请核实处理。

记者调查：
市消防救援支队回复如下：该支队高新大

队工作人员前往咸宁中建之星小区进行实地
核查情况如下：1.室内消火栓内水枪水带缺失；
2.室内消火栓管道无水；3.部分楼栋未设置灭火
器；4.感烟探测器防尘罩未取。小区楼栋内消
防栓都没有水、很多楼层没有消防栓和消防枪
的举报信息属实。随后，大队消防监督员当场
下发了《责令限期改正通知书》责令该物业负
责人在规定期限内将问题整改。

（本报记者 王恬）

咸安樊塘村屠宰场污染环境
网民报料：
我是咸安区马桥镇樊塘村13组居民，村里

有个屠宰场，污水往村里的塘堰排放，导致塘堰
全是污水，塘堰属于村里的生活用水，污染问题
导致现在无法使用。请相关部门核实处理。

记者调查：
市生态环境局咸安分局回复称，接到该投

诉件后，该局迅速组织执法人员到现场进行
核查，情况基本属实。其原因是该厂的沉淀
池堵塞，造成污水外溢，无法进入管网。该局
已责令该厂立即对废渣进行清理，确保污水进
入管网。下一步，该局将对该厂做好环保监管
工作，若发现问题及时查处，确保人民群众的环
境权益。 （本报记者 王恬）

茶山巷唱出和谐曲
本报记者 王恬 通讯员 严兵

医保中断怎么处理
网民报料：
我预计6月底左右从原单位辞职，打算短

暂休息一年后再找工作。请问辞职后我的医保
该如何缴纳呢？

记者调查：
市医疗保障局回复，职工医保参保人从单

位离职后，可自行选择缴纳灵活就业职工医保
或城乡居民医保，本年度灵活就业职工医保缴
费标准为460元/月，城乡居民医保缴费标准为
350元/年，灵活就业职工医保可选择按月缴
费，城乡居民医保为年度缴费。

（本报记者 陈希子）

嘉鱼一工厂噪音扰民
网民报料：
嘉鱼县财源广场附近的工厂噪音极大，且

噪音时间不定，影响附近居民日常生活及休息，
恳请相关部门核实处理。

记者调查：
市生态环境局嘉鱼县分局回复，经现场调

查核实，信访人反映的“噪声”主要来自周边企
业蒸汽管道排放口排放蒸汽时产生的声音。针
对调查情况，生态环境局环境执法大队责令企
业调整时间，早上8：00，晚上22：00前排放管
道蒸汽，避免给周边居民的生活造成影响，并和
当事人电话联系，告知处理情况，对方表示接
受。 （本报记者 陈希子）

未提供发票无法交房
网民报料：
我家亲戚2021年8月购买了城区雅士林荣

府住宅，款已付清，但开发商至今未开具全款购
房发票；合同约定的交房时间为2022年11月28
日，但开发商至今也未交房，希望相关部门处
理。

记者调查：
市住建局联合市市场监督管理局、高新区

管委会回复，经调查核实，该企业目前为限制开
票状态，原则上同意以先缴纳税款后开具发票
的个案形式，责成雅士林公司积极筹款交税，适
当发售发票，督促开发企业尽快完成工程量并
交房，相关情况已联系告知市民，市民表示知晓
并理解。 （本报记者 陈希子）

在茶山巷片区活跃着这样一群人，
他们组建了“爱巷阳光”队、“邻里互助”
队、“亲亲暖阳”队、“爱心点点”队、“红色
萤火”队等5支志愿服务小分队，从小区
日常清洁、环境整治、安全巡逻、文明宣
传等方面，把细微的服务送到居民身
边。大家拧成一股绳，汇聚一股劲，及时
了解居民群众“急、难、愁、盼”问题。

“老程，我们家没水了，这可怎么办？”
几天前，“爱巷阳光”志愿服务队队长程林
收到了一位独居老人的紧急求助。

了解之后得知，原来是小区的管道
因为老化破裂、阀门阀芯损坏，突发停
水。程林立马联系供水部门加紧维修尽

快恢复供水。
“走，咱们给老人送水去！”志愿服务

队的队员们主动担当，开始行动。他们
有序组织，逐一上门为小区行动不便的
老人们送去一桶桶的生活用水。

经过一下午的忙活，老人们家中的基
本生活用水有了保障。“感谢你们关键时
刻为我们送水！”老人们纷纷表示感谢。

“ 我们是邻居，有啥困难随时联系我
们。”小分队队员张光良笑着说道。

志愿服务活动在茶山巷片区开展得
如火如荼，居民深受感染，自觉加入志愿
服务队伍。擅长树枝修剪的居民，主动认
领小区内的绿化带修剪；擅长水电工的居

民，在小区修葺围墙、路面时，倾情出力。
自 2020 年至今，由十六潭社区牵

头，大党委和包保单位出资11万，居民
先后集资6万余元，将清水别院小区门
口废弃的门岗楼重新建成小区便民活动
室；将茶山巷破旧围墙翻新粉刷；将清水
别院小区闲置空地改造成停车场；将茶
山巷破损路面修复刷黑；整治了小区各
类违章建筑和垃圾杂物，安装了10盏路
灯，增设了健身器材，对清水别院污迹斑
斑和破损的墙面进行了粉刷修缮等。

如今，茶山巷片区提质改造工程，成
功地让居民从家门口看得见、摸得着的

“小而美”中体会到满满的幸福感。

6月14日晚，住在咸安区温泉街道十六潭社区
茶山巷片区的居民梁女士吃过晚饭就出门散步了。

呈现在她眼前的茶山巷，改造后既充分保留了
街巷的原汁原味，又加入了现代建筑元素。干净整
洁的地面、充满怀旧气息的文化墙、小巷两旁挂满
了国旗……浪漫温馨的小巷，让她放慢脚步驻足观
赏。

“这还是原来那条‘脏乱差’的巷子吗？太漂亮
了。”看到眼前的景象，梁女士既惊喜又开心。

不同于基础条件好的主干道，茶山巷位于十六
潭路附近，总长不到200米，是一条开发建设配建的
小路，也是茶山巷片区清水别院、茶山新居、新闻出
版局、金鸡小区的必经之路，事关周边145户、487
人的交通出行。

“由于之前规划水平、建设水平有限，加上年久
失修等多方面原因，这条路上逐渐出现了道路坑洼
不平、机动车违停、小摊贩占道经营等现象，给周边
群众生活、出行都带来不便，期盼改造提升的呼声
很高。”十六潭社区党委书记郭芬芳说。

“我们一家三代人都住在老巷子里面，快40年
了。以前的茶山巷人多车多还路窄，各种管道交
错，时不时挖断了。逢下雨天雨水积在路面上，车
一过去就溅路人一身。”家住清水别院小区的沈婆
婆说，这一次改造比较彻底，周围的居民都比较满
意。

“原本坑坑洼洼的路面铺上了沥青，再也不用
担心湿滑摔倒，就算是雨天出门也很安全。”居民李
素英笑着说，以前小路没被整修时，大伙都不太重
视环境卫生。现在好了，道路修好，大家也都自觉
去维护，茶山巷的环境质量提升很快。

“占道经营、违章停车都不见了，走在路上很舒
心”“路面干干净净，现在很少有人会把垃圾随手乱
丢……”因茶山巷改造带来的城市文明之变，正逐
渐体现在大家的话语间、行动里。

出门的路修好了，居民走出家门。
但街头巷尾谈天说地的场所仍没有，看
书娱乐的场地也没有。

为了补齐短板，十六潭社区通过深
化党建引领，以服务居民需求为导向，积
极探索一站式党群驿站建设，做实做细
百姓家门口服务。

摆着实木桌椅，放着茶具、围棋，有
书有报纸，还有健身器材……14日，记者
走进茶山巷的“爱在邻里”小屋，就像来
到了一个温馨的家。

街坊邻居们都爱到这里聊天说话、
沟通感情、参加各种活动。“俗话说远亲
不如近邻，但大家在一起生活久了，难
免会有些磕磕碰碰，要解决这些邻里间

的矛盾纠纷，需要一个充满亲情、气氛
温馨的平台。”清水别院小区党支部书
记张琼这样介绍搭建“爱在邻里”小屋
的初衷。

在“爱在邻里”小屋，噪音扰民、养猫
养狗、浇花滴水……这些邻里间的琐事
不需要社区介入调解，街坊邻居们打声
招呼就能自行解决。

茶山巷“爱在邻里”小屋的心愿墙
上，挂出了两张新的心愿卡：“我想为孙
女要一套彩画笔”“周五要出差，想请好
心人照顾一下家中的老人”，卡片上都留
下了地址和联系电话。

很快，两张心愿卡就被街坊们热情地
摘认领了。“‘爱在邻里’小屋把小区居民

的热心人都调动起来了，每天都有很多人
盯着心愿墙，抢着义务认领心愿卡，尽力
去帮助街坊邻居。”张琼说。

“爱在邻里”小屋的外墙上，还张贴着
“邻里公约”和“社区好人榜”，上面有展示
着“好婆媳”“好街坊”的照片和事迹。

“这些好人都是居民们自己投票评
选出来的。”业委会主任周德金说，社区
积极发挥“爱在邻里”小屋的辐射作用，
制定了“邻里公约”，设立了“公共道德评
议台”等，促进居民群众自我管理、自我
参与、自我服务。

“我们将努力把‘爱在邻里’小屋建设
成纠纷调解的平台、社区文化的阵地、资源
共享的窗口、文明创建的基站。”周德金说。

一条巷子好干净 一座小屋护宁静

一股劲头美环境

寻常巷陌，百姓门前，关乎民生幸福。

背街小巷打造好了，既惠及居民生活，又能

以优雅迷人的“容貌”为城市增色添彩。

近年来，咸安区温泉街道十六潭社区

引导居民积极加入背街小巷改造，形成共

建、共治、共享格局，茶山巷“颜值”不断提

升。

新闻追问
问民生


