
在咸安区温泉办事处的红色驿站
内，居民们每天都能看到“红马甲”来
回穿梭，他们就是香城代办员。

他们入户走访、帮办代办，只要群
众有需要，他们总会在第一时间出现，
听民意、解民忧，让居民在家门口就能
“办成事”、在家中就能“办好事”。

百姓话题

4月10日，记者在市区万年路综合改造工程现场看
到，道路整洁美观，焕然一新。该改造工程目前已进入最
后收尾阶段，预计本月底全部完工。

万年路改造工程起点位于教育路，止点位于麦笠山
路，道路全长780米，双向两车道，是2022年市政府确定
的重点市政道路配套项目，于2022年6月开工建设。

这条全长不到千米的道路改造，使市区温泉街道万
年路社区万年街小区金竹巷、紫竹巷、温高巷的265户居
民直接受惠，给周边的白茶社区、滨河社区、温泉社区居
民带来福音。

“极大程度上改善了居民出行条件。”万年路社区工
作人员吴红桃说，万年路是万年街小区居民家门口出行
的必经之路。然而，由于该路段临近城市外环，夜晚通行

货车较多，长期下来，路面被损耗得坑坑洼洼。
“该片区居民多为外来务工人员，往返市区出行需求

较高。以前，居民一直为家门口的路苦恼不堪。”吴红桃
说。

“现在好多了！路面平坦了，环境变好了，心情也变
好了。”金竹巷居民刘师傅喜笑颜开。

“路修宽了，视野开阔，骑电动车再也不颠簸了。”住
在紫竹巷路口的陈女士说。

万年路做了哪些升级改造，具体是怎么改造的？
市住建局相关工作人员介绍，主要建设内容包括道

路维修改造、市政管线、绿化、交通等工程。万年路周边
辐射多个社区，且途经温泉中学，改造完成后，将大幅美
化街区环境，提升居民生活品质；同时，万年路毗邻潜山

森林公园，实施改造将加强淦河大道商业区与潜山旅游
区的联系，增加城区进入潜山的通道，重要性凸显。

改造的重要思路之一，就是依据原始地形地貌，拒绝
“大拆大建”。设计方案科学布局道路功能，打开行人步
行空间，使车辆、行人各行其道。在此基础上，打造绿化
景观，营造通透舒适的视觉空间，让沿线的绿化看得见、
进得去、摸得着。

当天，记者在万年路与麦笠山路交汇口（公园道酒店
路段）看到，绿化带种植的绿树成荫，草地青翠，给人一种
耳目一新的感觉。

据悉，施工过程中，工人对每一道工序精益求精，以
家装标准精细化打造万年路每一处细节。

仔细观看，可见人行道边缘切割平整精细、路缘石边
缘呈圆弧状，不仅为了路面边缘整齐美观，更起到了保障
行人、车辆交通安全的作用。

随着一系列改造的进行，万年路面貌一变再变，原有
的道路安全隐患消除了，区域的交通压力减少了，居民感
受到“家门口的幸福感”，心里有了盼头。

万年街小区党支部书记范东林介绍，和万年路综合
改造工程几乎同步进行的，还有小区的天然气改造项
目。“从去年11月起动工，预计本月底完工。”

“两项改造，改到了百姓的心坎上。下一步，居民们
都希望能再将道路改造延伸至住宅区内部，让出行更加
畅通无阻。”范东林充满期盼地说。

道路焕新颜 居民展笑靥
咸宁日报全媒体记者 张欢 通讯员 颜世中 魏俊

改造前 改造后

香城代办，让城市更有温度
咸宁日报全媒体记者 王恬 通讯员 严兵 敖云霞

“大爷，您别着急，我们上门帮您代
办优待证申请……”4月10日，家住温泉
街道金叶社区的胡和平是位退役军人，
因中风偏瘫，行动不便，儿女不在身边。

得知政府为退役军人办理优待证，
老人着了急，但因行动不便无法亲往社
区。得知老人情况，社区党群服务中心
代办员刘超、李婷上门服务，帮助胡大爷
完成了信息核实及相关内容的拍照上传
手续，打通为退役军人服务的“最后一公
里”。

今年3月份，岔路口社区新宁小区居

民黄爱华刚做完心脏搭桥手术，回家后
身体一直很虚弱，社保一直还未缴纳。
新宁小区香城代办员叶金秀了解情况
后，主动上门为他服务，在家就帮黄爱华
完成医保缴纳。

考虑到老人们子女上班忙、自己行
动不便吃饭难。在建好帮代办网格点的
同时，金叶社区帮助老人们建起了“老年
食堂”，老人们花8元就能在家门口吃到
三菜一汤、吃到美味可口的一顿饭。

“买菜、切菜、炒菜，对于上了年纪的
我们，做一顿饭常常腰酸背痛，有了老年

食堂，再也不担心吃了上顿愁下顿。”来
了一次老年食堂后，70多岁的李奶奶就
成了“常客”。

“温泉街道通过出台帮代办事项清
单，打造香城代办服务队，让所有居民在
需要时都有所依，不断增加居民对社区
的归属感、幸福感。”温泉街道党工委书
记饶耀华说，为了让居民们充分了解政
策，减少跑腿的次数，温泉街道还创新宣
传方式，打造了网格宣讲微信群，让居民
根据自身的经历，用讲故事的方式，分享
自己的办事“攻略”。

“你到社区里转一转，随处都能见到
散步闲谈的老人，他们脸上满足幸福的
笑容藏也藏不住。”花坛社区居民朱敏感
慨道，如今，咱们老百姓的生活越来越
好，日子越来越甜。

新闻追问
问民生

香城代办怎么样？ 群众感受满满幸福

“这下好了，我们老两口的养老认
证总算是通过了，不用专门跑到区人社
局去了，你们的服务真是太好了！”近
日，温泉街道南昌路社区，年逾七旬的阮
彦洪老人心里的“大事”解决了，对社区
党群服务中心香城代办员唐伊梦连声感
谢。

原来，阮彦洪老人和老伴需要进行
退休人员养老资格认证，但是老两口身

体不好，也不会操作智能手机，唐伊梦便
主动上门服务，让两位老人足不出户就
办好了相关事项。

“帮办代办看似辛苦，却方便了群
众，我们也特别有成就感。”唐伊梦说。

在温泉街道，60岁以上居民占社区
人口20%以上，不少老人使用的仍是传
统手机。连日来，温泉街道构建“主动帮
办+全程代办+贴心服务”的帮办代办模

式，帮办代办事项包含异地就医人员备
案、养老保险退休资格认证、企业职工和
机关事业单位个人权益查询、不动产查
询等20项与群众生活密切相关的事项。
生活服务类侧重特殊人群，包含日常用
品、常规药品代购，话费、水电费、燃气费
代缴等10项服务,服务事项后续还在更
新中。

考虑到辖区内居住较为分散、老人

们行动不便，温泉街道把代办服务建到
红色驿站里，让居民下楼就可以办成
事。红色驿站里，代办员们的联系方式
公开上墙，让居民们“不出门”在家就能
把事办好。

截至目前，温泉街道红色驿站帮办代
办共受理水电费代缴等事项160多项，解
决了居民“出行难”“生活难”等一系列难
题。

香城代办如何办？ 主动帮办贴心服务

“家里水龙头坏了，只有我一个老人
在家，麻烦代办员来看一下。”在咸安区
岔路口社区，老人们遇到困难，第一时间
想到的就是代办员。

“帮办代办服务，是让百姓有事便利
办、就近办、快速办，更是将服务送到群
众的心坎上。”温泉街道人大工委主任杨
波介绍，为打造咸安地域特色服务品牌，
提升基层服务群众的广度和深度，打造
人人享有、高效便捷的15分钟便民服务

生活圈，助力共同缔造，温泉街道推出
“香城代办”活动，让“三下沉”服务更加
贴心便民。

针对病（残）、孕妇及行动不便的老
人等特殊群体，温泉街道组织党员群众
志愿者组建香城代办服务队，通过“一对
多”“一对一”形式，长期给特殊群体提供
帮办代办服务，一个电话不仅能请代办
员修水龙头，还能在行动不便时，请代办
员送生活物资上门。

代办员分为丹桂、金桂、银桂三种类
型，其中“丹桂代办员”是指具备帮代办
条件的党员干部。

“金桂代办员”是指具备帮代办条件
的入党积极分子，非党员身份的网格员、
下沉干部、楼栋长。

“银桂代办员”是指热心社会公益事
业的社会志愿者和群体。

目前，温泉街道招募了300多名志愿
者，已为他们颁发聘书，确保香城“帮办

代办”服务不间断，业务不停摆。
为了确保居民随时有人服务，不因

人因岗掉线，温泉街道对香城代办员进
行技能培训，要求队伍服务职能从“单一
职能”向“一岗多能、事项通办”转变，服
务方式从“条线为主”向“条块结合、一站
服务”转变，让每一名代办员都拥有多项
技能。

截至目前，代办员们已为辖区居民
群众提供了210次优质服务。

香城代办是什么？ 帮忙跑腿解决问题
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咸安一处红绿灯时间太短
网民报料：
位于咸安区五洲新天地路口的行人绿灯的通行时间

只有9秒（从青龙路到书台街方向），该路段附近有学校，学
生每次过马路都要快跑才能在一个绿灯的时间内通过，建
议延长该行人绿灯的时间，希望相关部门核实处理。

记者调查：
市公安局回复称，收到群众反映后，该局科技大队立

即安排专业人员前往群众反映的路口处进行实地勘察。
交警部门现已沟通建设方对该路口信号灯作出调整。

（咸宁日报全媒体记者 王恬）

报料线索由咸宁新闻网提供

温泉一餐馆强制消费不合理
网民报料：
我于3月24日在温泉十六潭路灶屋印象店内吃饭，买

单时发现发票上有一项消费为自助小吃4元/人。我询问
老板自助小吃没有吃是否可以扣除该项消费，老板回复小
吃摆出来了，不管有没有吃都要收费，我觉得不合理。请
相关部门核实处理。

记者调查：
市市场监督管理局回复称，投诉人反映的温泉灶屋印

象土菜馆收费问题，岔路口市场监管所于3月28日已受
理，当天到该店现场检查，现场发现该店菜单处标注了自
助水果小吃4元一人份，现场对商家负责人进行普法教育，
该负责人表示立即整改菜单标注，添加上供消费者自行选
择的数量选项，关于该顾客的自助小吃收费金额12元同意
退还。 （咸宁日报全媒体记者 王恬）

小区居民用水难题
网民报料：
我是通山县点桂新区居民，自2017年入住以来，小区经

常停水，给生活带来极其不便。网民小区有500户左右，常
住有200多户。之前反映情况，自来水公司和政府相关人
员来查验过，但问题被搁置一直都没有得到有效解决。

记者调查：
对此，通山县自来水公司回复称，由于2022年重度干

旱，该县降雨量较往年同期大幅度减少，石门塘水库蓄水量
持续下降，截至目前，有效库容为20万立方米。

在供水告急的非常时期，该公司于2022年9月28日
实施了限时限量应急供水方案，并于2023年2月7日延长
了限供时间，按当前石门塘水库库容计算，城区供水量最
多维持至2023年3月16日。限供时段由一个水厂（凤凰
山水厂）单独供水，会造成水压严重不足，要求高位区域用
水户在桃树山水厂和凤凰山水厂同时供水时段（下午5时
至晚上10时）及用水低峰期（晚上12时至次日早上6时）
蓄水备用。 今后若遇到供水问题，可随时与该公司联系，
供水热线：0715—2881600、2881601（维修）2394656（水
费）。 （咸宁日报全媒体记者 焦姣）

咨询市中心血站献血报销政策
网民报料：
2020年3月5日，我在咸安区安达小区门口献了300毫

升的血，2021年在武汉生病输了1050毫升的血，当时咨询
了咸宁市中心血站报销的事情，工作人员告知输多少报销
多少，但我在网上查询到如在600毫升内的可以按献血量
的双倍报销，现想知道具体的报销政策，请相关部门核实
处理。

记者调查：
市卫生健康委员会回复称，一、依照《湖北省无偿献血

者临床用血费用直免标准》中方案三：（鄂州、黄石、宜昌、
仙桃、黄冈、咸宁、荆门、随州、襄阳）本人本市献血600毫升
以下，本人享受1倍减免血费，直系亲属享受等量减免血
费。市中心血站24小时值班岗设在供血科，联系电话为
0715-8256599。 （咸宁日报全媒体记者 王恬）

龟山路附近一烟囱冒白烟
网民报料：
我是咸安区龟山路与旗鼓大道交汇处附近某单位工

作人员，发现龟山路与旗鼓大道交汇处附近两个大烟囱中
的一个冒白烟，有刺鼻气味，请问这些烟和气味对人体有
危害吗？是否存在违规行为？

记者调查：
4月10日，市生态环境局回复如下：该局已郑重约谈

企业相关负责人，要求企业严格按照要求运行环保处理设
施，不给周边居民带来影响。要求企业加强操作人员的技
能培训及现场监管，避免此类事情的再次发生。要求施工
单位在运营的同时也要肩负自身的环境责任，要加强自律
意识，敢于正视群众反映的问题，抓紧落实整改环境噪声
污染问题。 （咸宁日报全媒体记者 张欢）

书台街一店铺噪音扰民
网民报料：
我是咸安华沙城居民，书台街九重锦小区临街商铺新

疆艾力六兄弟羊肉馆违法占道经营，产生油烟、噪音大，望
有关政府部门抓紧处理。

记者调查：
4月11日，市城管委指挥中心回复了有关情况：执法

人员前往实地了解情况发现，投诉人反映属实。执法队员
现场对占道经营的摊主进行了批评教育，要求立即停止违
法占道行为。随后，执法人员电话告知投诉人处置情况，
投诉人表示理解。

市公安局咸安分局浮山派出所同市城管委、市民宗局
和书台街社区约谈了该商户老板，督促规范经营，商家承
诺尽量减少对周边商户影响。

（咸宁日报全媒体记者 张欢）


