
接地气、冒热气的理论宣讲，让党的政策“飞入寻常百姓家”；有温度、有
深度的志愿服务，让群众安心暖心又放心；精彩、丰盛的文化惠民大餐，让精
神文化滋养群众心田……

近年来，我市抓好抓实新时代文明实践工作，打通宣传群众、教育群众、
关心群众、服务群众的“最后一公里”，为幸福生活“加码”。

银泉大道
绿意盎然
俯看城区银泉大道，两侧绿

树成荫、高楼林立，尽显城市魅
力。银泉大道是城区主干道之
一，也是展示我市城市形象的一
张靓丽名片。

近年来，我市加大银泉大道
管护力度，通过不断绿化增量提
质，空间层次更加丰富，成为城区

“最美绿色生态大道”。
咸宁日报全媒体记者 袁灿 摄

创 文 新 变 化

富强 民主 文明 和谐
自由 平等 公正 法治
爱国 敬业 诚信 友善

社会主义核心核心价值观全民齐参与 共创文明城

凡人善举

“超哥，明天上午有个福林
街捡拾垃圾的志愿活动，有时间
吗？”“放心，明天肯定准时到。”3
月6日上午，王超跟着咸安区永
安街道南大街社区工作人员一
起，前往福林街捡拾绿化带里的
垃圾和路面的烟头。

王超是南大街社区的志愿
者，附近的居民都亲切地喊他

“超哥”。虽然叫“哥”，但他是
个“90”后，今年才31岁。2020
年，回咸宁过年的他，看到居民
群里招募志愿者便积极参与，

“闲着也是闲着，做点力所能及
的事。”

最初，父母不同意他去当志
愿者，他跟父母保证能保护好自
己。当时，他的任务就是守好小
区的进出口，收集居民的需求帮
忙跑腿，“当时有人也不理解，觉
得限制了他们的出行，我就耐心
地跟他们解释。”

去年疫情期间，他住在社
区，负责医护人员接送、给值守
人员送早餐、跟着社区工作人
员一起搭帐篷。“社区工作人员
很辛苦，我就是做点力所能及
的事。”王超说，现在父母对他
参与志愿服务十分支持。

今年，因母亲身体不好，他
便没有去外地工作。每周六的
下午，他都会来到南大街社区
当志愿者：帮助居民清除楼道小
广告和小区卫生、摆放共享单
车、捡拾烟头垃圾、进行创文入
户问卷调查宣传等。

他笑着说：“做志愿者磨练
了我的心性，我以前性子比较急
躁，现在变得很有耐心。”去年，
他向社区递交了入党申请书。

当社区志愿者三年来，他
对城市的变化看在眼里，“市民
素质提高了不少，城市路面、交
通环境的改变很大。以前烟头
遍地，现在都看不见了。”

“王超阳光上进，这几年来
社区当志愿者充实了社区的工
作力量，社区急难险重的工作
他都第一时间报名参与。”南大
街社区工作人员洪声科对王超
连连称赞。

面对称赞，王超表示：“我
是年轻人，多做点事没什么，只
要有空就会一直做下去。”

热心的“超哥”
咸宁日报全媒体记者 王馨茁

“想改变城市先改变自己，我也是咸宁文明进
步的一分子……”3月14日，在咸宁市文明观察员
微信联络群里，一组开展交通文明劝导的照片引起
群友点赞。照片发布者叫杨琴，是市区航天花园小
区的业委会主任。

“我发现岔路口附近车辆违停现象较多，容易
引起拥堵且存在安全隐患。一开始只想向有关部
门反映情况，后来觉得自己应该身体力行，于是主
动开展交通劝导。”谈及这组照片的来源，杨琴说，
发现问题后，自己多次到岔路口对违停车辆进行劝
导，还找到沿街商铺共同商量解决方案。

这并不是杨琴第一次主动开展志愿服务，从
2018年定居咸宁开始，她一直热心公益，做文明行
为的践行者。

2018年，因为身体原因，一直在外地从事工艺
品经营的杨琴来到丈夫的老家咸宁定居。“感觉咸
宁城市环境优美，挺宜居的，有点美中不足的是当
时居住的小区业主与物业之间矛盾较多，有点不和
谐。”

那时，杨琴主动站出来，在业主群里调解矛盾，
她说，希望大家文明地反映问题、解决问题、化解矛
盾。她牵头成立了航天花园小区业委会，做业主和
物业之间沟通的桥梁，带着志愿者一起扮靓小区。
慢慢的，小区变美了，邻里之间、业主与物业之间的
关系也更近了。

热心的杨琴常常组织小区里的志愿者开展志
愿服务。去年，她组织小区业委会与社区联合开展
文明楼道评选。由物业出材料、志愿者出力，将获
评的楼道粉刷一新，激发了业主们维护小区环境的
热情。仅这个月，杨琴就在小区组织开展了3次大
型志愿服务：3月10日，她带着40多名志愿者，对
小区127个楼道的小广告、杂物进行了清理；3月
11日，组织志愿者和小区家庭一起为闲置空地植
树复绿；3月18日，开展小区环保课堂垃圾分类知
识讲座，组织志愿者在小区花丛捡拾白色垃圾……

其中，为闲置空地植树复绿的活动得到业主们
的一致称赞。原来，航天花园小区四期有块空地因为一直未开发，
被周边居民开垦成了菜地，影响生活环境。杨琴牵头业委会、社区、
开发商共同商议，协调居民清理了菜地，又组织大家到清理后的空
地上种树，绿化美化。困扰小区已久的顽疾消除了，成为居民共建
美好家园的生动写照。

“大家一起行动让环境变得更好，是一件有意义的事情。”杨琴
说，平时只要在新闻上看到哪里开展志愿活动，就主动去参与。因
为热心，她被社区推选为文明观察员。

成为观察员后，杨琴对文明城市创建有了更多思考：“咸宁有生
态宜居的优势，又面临打造武汉都市圈自然生态公园城市的机遇，
应当全员共建文明城，用‘文明的力量’赋能城市发展。”她说，自己
作为城市的一分子，不光要做问题的发现者，还能尽能力去改善问
题。近期，她就计划针对岔路口违停的现象进行实地调研，希望能
够形成一个可行的方案反馈给相关部门。

“既然以咸宁为家，就要爱这座城市，好好建设它。希望大家共同
努力，让来咸宁的每一个人都能感受到这座城市的美好。”杨琴说。

创文在行动创文在行动

坚持“五有”标准，各级阵地全覆盖

3月 25日，在咸安区向阳湖镇新
时代文明实践所，数十名小朋友与家长
欢聚一堂，共同参加“向阳筝春色 文明
祭祀行”主题活动。

活动期间，志愿者向孩子与家长们
介绍了清明节传统习俗，发放文明低碳
祭祀倡议书，号召大家养成文明祭祀的
好习惯。此外，志愿者还组织孩子们手
绘风筝、放风筝。

一名家长表示，这样的活动很有意
义，享受快乐周末的同时，也能让孩子
学习传统文化。

“近年来，咸安着眼于宣传群众、教
育群众、引领群众、服务群众，传播新思
想 、引领新风尚，以文化人、成风化俗，
调动各方力量，整合各种资源，按照有
场所、有队伍、有项目、有机制、有活动
的‘五有’标准，高标准打造新时代文明
实践阵地。”咸安区创文办副主任孙志
勇说，依托阵地，各镇、村常态化开展学
习实践科学理论、宣传宣讲党的政策、
培育践行主流价值、丰富活跃文化生
活、持续深入移风易俗等各类文明实
践。

走进贺胜桥镇滨湖村新时代文明
实践站，室内整洁干净，随处可见文明
标语，功能室、志愿者服务站一应俱
全。贺胜桥镇党委委员、副镇长李智介
绍，镇里配齐硬件、优化软件，利用阵地
常态化开展各类群众喜闻乐见的文明
实践活动。

截至目前，全市共建立新时代文明

实践中心6个、新时代文明实践所70
个、新时代文明实践站1060个，实现阵
地全覆盖，五大功能室建设全部达标。

完善“四单”机制，打通“最后一公里”

当日，嘉鱼县官桥镇两湖村七组李
明湾，志愿者们带着电推子、剪刀、梳
子、围布等工具，提前摆好椅子为村湾
老人开展爱心义剪服务。

剪发过程中，志愿者一边询问老人
对发型的要求，一边和他们拉起家常，
关切地询问他们的生活及身体状况，现
场一片祥和融洽的氛围。

“我们年龄大了，出门理发不方便，
村里把理发店搬到家门口，可真是搬到
了我们心坎里啦！”正在理发的李大爷
对志愿者的服务赞不绝口。

嘉鱼县官桥镇两湖村新时代文明
实践站负责人介绍，从老人的实际需求
出发，组织志愿者开展“关爱老人，义剪
志愿服务”活动，发扬爱老、敬老精神。

近年来，我市聚焦群众“急难愁
盼”，持续完善线上点单、中心派单、志
愿者接单、群众评单“四单”闭环志愿服
务工作机制，让服务更专业、更精准、更
高效，打通宣传群众、教育群众、关心群

众、服务群众的“最后一公里”。
永安街道永福巷是附近居民出行

必经的一条背街小巷，之前路面上常有
积水、泥渍，碰到雨季还极易内涝。居
民向车站路社区新时代文明实践站“点
单”，期盼早日整治。

“‘接单’后，我们马上向帮扶单位
‘派单’，帮扶单位‘接单’后立即行动。”
车站路社区新时代文明实践站站长邓
小虎介绍，在咸安区审计局志愿者的帮
助下，对永福巷进行了一系列整治：铺
设管网、增加排水口……居民对巷子的
变化很满意。

2022年，我市线上线下收集居民
需求7000余条，开展活动1565次，惠
及群众56.8万余人次。

紧扣三个重点，为幸福生活“加码”

走访慰问、文明劝导、清扫卫生、志
愿服务……3月20日，咸安永安街道4
支“向美而行”小分队照例行动起来。

去年3月开始，永安街道每周一下
午固定开展“向美而行，周一见”活动，
携同14个社区新时代文明实践站统一
时间分片开展“环境美”“秩序美”“行为
美”“心灵美”等志愿服务系列活动。

永安街道党工委书记姜勇介绍，开
展“向美而行，周一见”系列志愿服务活
动，旨在充分调动干部职工的积极性，
搭建起文明实践与群众之间互动沟通
的桥梁，以实实在在的行动推动社区向

“美丽”转变。
近年来，我市紧扣队伍建设、平台

搭建、活动开展三个重点，不断延伸文
明实践触角，推动文明实践工作走深走
实，为人民群众幸福生活“加码”。

建强文明实践队伍。6个县（市、
区）实现“1+8+N”志愿服务队伍实现全
覆盖，创新形成“专职+兼职+志愿者”三
合一文明实践志愿服务工作队伍。

建设咸宁市新时代文明实践志愿
服务“云平台”，汇聚起磅礴的志愿力
量，构建从“指尖”到“身边”的文明实践
新生态。

紧扣乡村振兴、基层社会治理等中
心工作，围绕五项重点内容，精准常态
开展活动，每月策划开展五大主题活
动。2022年，共计开展6000余场，覆
盖93万人次。

新征程期待新气象。如今，我市正
不断深化文明实践，树立文明新风，提
升市民素养，培育新时代公民，持续夯
实城市软实力，提升人民群众的获得
感、幸福感、安全感。
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塑形——新老集镇焕新颜

仲春时节，走进咸安区官埠桥镇，
满眼葱葱郁郁，处处生机盎然。集镇的
一处小游园内，池水碧波荡漾，仿佛盛
满春天的绿意。

“这一处池塘以前曾经是垃圾遍布
的臭水塘，经过改造建设成小游园，已
经成为居民休闲的好去处。”官埠桥镇
党委委员、副镇长雷刚说，官埠桥镇在
城郊结合部，基础设施薄弱，曾经破旧
老化。如今走进集镇，目光所及之处整
洁干净，破旧脏乱等现象已不见踪影。

是什么让官埠桥镇发生如此大的
变化？

“近年来，镇里持续开展人居环境
整治，改善镇容镇貌，提升集镇颜值。”
雷刚称。对新集镇，镇里先后投入
2000余万元，用于管网改造、路面刷
黑、广场游园修建、公益文明宣传、新时
代文明实践所改造等基础设施建设。
特别是2021年至2022年，官埠桥镇创
新性以创文+共同缔造+市政改造的形
式，按照群众出一半，政府奖补一半的
方式，整体推进集镇市政工程建设，新
增停车位800个，设置公益宣传点位
117个，修建公交站点6个，设置分类
垃圾亭9处，投入分类垃圾桶45处。

在老集镇，改变也同样发生。老集
镇内的人天路、官埠街、中学路、龟山巷
等多条道路整体刷黑，兴隆巷、老面粉

厂、老铸钢厂、肉联厂等老旧小区整治
一新，基础设施提档升级。

人居环境整治也悄然改变居民的
行为习惯，激发了居民共建、共治、共享
的意识。如今，大家自发开展文明行
动，主动爱护美丽家园，成为基础设施
提升推动群众素质提升的真实写照。

凝心——党群共建新家园

文明村镇建设的关键在人。为了
凝聚最大的力量，形成人人参与、人人
有为的良好局面，官埠桥镇加强党建引
领，带动群众参与。该镇动员全镇700
余名党员下沉一线，主动作为，搭建党
群连心桥，共绘发展同心圆。

在官埠桥镇，群众手中都有一张“连
心卡”，上面有官埠桥镇微信公众号二维
码和各级党员干部联系电话。只要群众
有需要，一个电话就能有求必应。

在全镇范围内实行的党员干部连
心包户，发放连心卡，其目的就是让党
员干部深入群众、深入基层、深入一线
了解社情民意，倾听群众呼声，切实解

决群众“急难愁盼”问题，提升基层党员
服务群众质量。

官埠社区三元小区居民曾经受到
化粪池淤塞的困扰，通过党群连心卡反
映情况后，短短三天解决问题。镇上一
些老旧小区环境脏乱差，居民文明意识
落后，党员干部率先垂范扎实开展环境
整治，有了示范引领，居民也逐渐行动
起来。

近万张“党群联系卡”陆续发放，一
个个急难愁盼问题切实解决，让全镇党
员干部与群众的心更近了，乡风更加文
明了，全镇经济社会发展更加和谐了。

近两年，官埠桥镇先后荣获全省森
林乡镇、全省垃圾分类示范创建先进单
位等多个荣誉名片。

铸魂——榜样引领新风尚

榜样是社会道德建设的一面旗

帜。在张公社区新时代文明实践
站，一面模范墙引人注目，上面展示
了官埠桥镇评选出的各类先进模
范。

近年来，在官埠桥镇涌现出了一大
批的优秀党员干部、热心群众、孝亲敬
老及道德模范。其中，有深入背街小
巷，引导劝导文明实践的退休老党员鲁
文斌；有孝敬公婆，十几年如一日的好
媳妇吴丽霞；有舍小家为大家的社区干
部程九英；有退伍不褪色的兵支书——
荆楚楷模徐勇……

身边的典型最能打动人，最具感
召力。该镇积极培育和践行社会主义
核心价值观，不断推进公民道德建设，
通过培育典型，树立榜样，让先进模范
成为文明的风向标，以榜样示范激发
群众见贤思齐、争当典型、共建文明乡
镇的积极性。此外，由乡镇道德模范
组成的宣讲团，深入群众，传播正能
量。

6年来，官埠桥镇累计评选出道德
模范65人，好媳妇、好公婆50人，十佳
好少年60人，平安法治示范户650余
户，十星级文明户1300余户，为全镇精
神文明建设及文明乡风养成贡献了巨
大的正能量。

省级文明镇·咸安区官埠桥镇

执文明之笔 绘美丽家园执文明之笔 绘美丽家园
咸宁日报全媒体记者 周萱 通讯员 张练

咸宁抓实抓好新时代文明实践

为幸福生活“加码”
咸宁日报全媒体记者 张敏

文明条例我践行

本报讯 记者刘震、通讯
员周毅宏、余谦报道：3 月 23
日，市市场监督管理局联合市
个体私营企业协会举办外卖行
业驾驶员第一期道路交通安全
法律、法规培训班，标志着我市
外卖行业驾驶员不文明交通行
为整治行动正式启动。

培训班上，学员们学习了
《中华人民共和国道路交通安
全法》及相关条例，并向聘请的
社会监督员颁发《社会督导员
与食品安全义务监督员聘书》。

外卖骑手中的党员们发起

了《外卖骑手文明骑行倡议书》，
号召全体外卖骑手当好文明交
通的维护者、示范者、宣传者和
引导者，严格遵守食品安全法
律、法规，进一步规范我市网络
餐饮配送服务，保障食品安全。

市市场监管局负责人表
示，将进一步建立健全《外卖骑
手安全骑行制度》，对“不文明
骑手”采取惩罚措施。每个月
召开一次外卖骑手的道路交通
安全法律、法规宣传教育会，增
强外卖骑手的道路交通安全意
识。

我市整治“骑手”不文明交通行为

文明村镇创建

创建文明村镇要以培育和践行社会主义核心价值观为根本，以美丽乡村
建设为载体，以民风建设和环境整治为重点。

近年来，咸安区官埠桥镇持续改善人居环境，提升居民幸福感，不断巩固
文明成果，集镇面貌、居民精神风貌焕然一新，文明底色更加亮丽。

宣传阐释精神文明创建活动


