
随着服务型政府建设的逐步深入，
全面深化“放管服”改革以及人民群众对
公共服务需求的进一步提升，赤壁市政
务服务中心不断深化行政审批制度改
革，进一步提高政务服务水平，优化政务
环境，提升人民群众获得感和满意度，助
力创建全国文明城市。

10月12日上午8时，赤壁市新政务
服务中心大厅内，晨例会准时举行，工作
人员们以饱满的精神状态迎接着一天工
作的开始。通过文明礼仪、优质服务等
培训，提振了工作激情，树立起文明窗口
形象，营造了良好的办事氛围。

“嗨，我叫小诸葛。欢迎来到赤壁政
务中心，需要帮忙吗？”“社保在哪里办
理？”“我知道社保窗口在哪，需要我带你
去吗？”“需要。”“马上带你去社保窗口，
请跟我来。”

亲切度满分的机器人“小诸葛”极具
科技感，它可以引导前来办理业务的市
民朋友前往需要的窗口，同时，它还是个

“小话痨”，在引导途中与人聊天。
与“小诸葛”暂别后，就来到了宽

敞大气的政务服务大厅。据了解，大
厅分设综合受理区和便民服务区。在
这里，多类事项均可一站式办理，一应
俱全的便民服务设施满足各类人群所
需。

“这边是我们的综合处理窗口。我
们设置了21个综合窗口，是‘前台综合
受理，后台分类审批’运行模式。我们根
据业务特点，在中心区域设置了一个中
台，业务部门的业务骨干进驻，对前台起
支撑作用。”政务服务中心工作人员何元
勇说。

“这边是我们‘一事联办’综合窗口，
办事群众可以通过一次申请，办理多个
部门的事项，比如不动产、过户、涉税事
项，我们这10个窗口可以通办。”

“这边是便民服务区，水、电、气，移
动、联通、电信等业务都可以在这边办
理，特别是公交卡窗口，我们的业务办理
量比较大。”

此外，大厅还专设“一业一证窗口”
“办不成事窗口”“出证窗口”等特色窗
口，有效提高了行政效能和办事效率，同

时也提升了市场主体及人民群众的满意
度。

“如果我们要办理某个事项，点击这
里就会出现一个二维码，办事群众通过
扫这个二维码就可以知道办理这个事项
需要哪些申请材料、处理条件，让‘办事
群众少跑腿，数据多跑腿’。”何元勇介
绍。

“好多事情都可以在这一栋大楼里
办理，年纪大的人不用到处跑、到处找
了，确实很方便。”市民安女士说。

国庆节期间，赤壁市政务服务和大
数据管理局对新办事大厅所有业务系统
进行了测试、联调，工作人员也在窗口对
业务操作系统、硬件设备打印机、扫描仪
等进行了测试，中心整体运转顺畅。

目前，该市入驻新政务服务中心的
审批部门有35个，共设置窗口69个，其
中综窗设置21个，进驻事项1975项，进
驻工作人员 110人。通过赤壁“互联
网+政务”服务平台建设，与湖北省“一
张网”平台联动，实现了线上一网通办、
线下一窗受理，为群众提供办事“最多跑
一次”的政务服务优质环境。
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赤壁税务局

说理让执法更有温度
本报讯 通讯员祝红仙、朱梦和报道：“你们详细阐述

了欠税风险及法律依据，告知了欠税的利害关系，提醒非常
及时，我一定自觉履行纳税义务，尽快缴纳税款，维护好企
业的纳税信用等级。”近日，赤壁市某公司邱先生在被赤壁
市税务部门约谈时表示，将积极配合，按照时限规定缴纳所
欠税款。

今年以来，赤壁市税务局大力推进“说理式”执法，采取
文书说理和口头说理形式，把握事前、事中、事后三个环节，
通过告知涉税业务、宣传税收政策、提示涉税风险、规范执
法文书、解释说明原因、开展宣传教育等措施，让执法既有
力度更有温度。

截至今年9月底，赤壁市税务局运用“说理式”执法催
报催缴744户次、约谈15户次、行政处罚284户次，取得了
较好的执法成效。

“执法是为了促进遵法。”赤壁市税务局法制股负责人
表示，将加大说理式执法力度，明确说理规范标准，提高说
理执法能力，把说理贯穿到税收日常管理、执法的全过程，
宽严相济、法理相融，不断提高纳税人缴费人的执法满意
度，着力打造法治化税收营商环境。

金秋10月，飒飒的秋风在群山间穿
过，空气中弥漫着粮食与瓜果的醇香。
赤壁市官塘驿镇张司边村3组村民刘火
星，驾驶拖车将满车楠竹沿着宽阔的柏
油马路运到了山下的拉丝厂，满怀喜悦
地接过2000多元交易款。

“感谢巡察组！在你们的关心下修
通了这条路，现在出行既方便又安全！”
提起新修的通村公路，村民们交口称赞。

这件让张司边村人人竖起大拇指的
事还要从今年春天说起。

今年4月，十届赤壁市委启动第一轮
巡察。市委第一巡察组进入张司边村实
地了解情况时发现，进入该村辖区内一
条绕村公路前半程是平整的沥青公路，

后半程路却是坑洼不平、飞沙走石。
“路面全是碎石，下雨天又湿又滑，

三轮车下坡很危险，只能从另一头绕远
路出村。”当地群众无奈地抱怨。

实地查看路面情况后，巡察组进一
步了解事情的来龙去脉。2020年1月，
此路段便纳入张司边传统古村落道路改
扩建整体工程并动工修建，全长8.18公
里，预计当年内竣工验收。可事与愿违，
时隔 2 年仍有 2.5 公里道路未完工。
2022年1月，赤壁市委督察室就支持完
善张司边村公路等基础设施建设情况进
行过督办，然而过了3个月，这段路依然
在“沉睡”。

“项目为什么没完工便搁置了？”巡察

组来到该市交通运输局询问相关情况。
“部分路基过窄需拓宽，有些陡坡处

易发生山体滑坡，施工难度超出了预期
……”该市交通运输局工作人员解释道。

“出行问题是事关民生利益的大事，
要想办法攻坚解决。”随即，巡察组将这
一情况列入巡察报告问题清单，向巡察
工作领导小组汇报，并督促交通局迅速
落实市委相关文件要求，压实工作责任，
推动立行立改，尽快完成剩余路段的改
扩建工程。

6月，该市交投集团作为施工方进入
现场，剩余2.5公里路段的建设工程紧锣
密鼓地开始了。整险山体滑坡、修复软化
路基、铺设管涵……8月底，在施工队伍克

服路面基础条件差、容易发生地质灾害等
困难后，新修5.5米宽的道路顺利竣工，崭
新的柏油公路与前半段无缝衔接，犹如一
条飘带蜿蜒在葱郁的山林之中。随后道
路实现全面通车，配套路标、公交站台也
陆续建设完成，沿线3个村民小组4500余
名群众的出行难题终于得到解决。

如今，张司边通村公路整洁宽阔，21
路公交车穿境而过，便捷的交通方便了
村民出行的同时，更为村里的民宿产业、
水果采摘等带来了四面八方的客人。

“巡察打通的不仅仅是一条路，更是
打通了产业兴旺、生态宜居、群众增收、
乡村振兴的快车道。”张司边村党支部书
记刘弄璋说道。

打通乡村“致富路”
○ 通讯员 张文 廖彧

赤壁环卫工人

护假日街头清爽
国庆节期间，赤壁市客流量大增，给

城市环境卫生带来压力。为保证城市的
环境卫生，赤壁市组织1247名环卫工人，
调配126辆垃圾清运车、洒水车、清洗车，
全天候投入到城市保洁工作中。

在街道、公园及小区，随处可见身穿
橙红色背心的环卫工人捡拾垃圾、疏通下
水井堵塞物，保持着干净整洁的市容市
貌，让市民清爽过节。

“我主要负责影剧院至德和医院这一
块的卫生。虽然辛苦点，但听到大家都说
赤壁环境卫生干净整洁，我觉得累点也值
得了。”环卫工人张茂礼介绍，节日期间，
他每天早晨五点半来到责任区域进行清
扫。

通讯员 宋少琴 李梅森 摄

新设施 新环境 有温度 有内涵

赤壁新政务服务中心投入使用
文/图 通讯员 李杰 昌文 夏雨薇 冯朝 徐泰屏

赤壁财政局

种粮补贴及时发放到位
本报讯 通讯员方强报道：10月8日，笔者从赤壁市

财政局获悉，今年该市第三批实际种粮农民一次性补贴
449万元已全部兑付。至此，该市已分三批发放一次性补
贴资金共计1768万元，惠及种粮户54994户。

此次发放对象为实际承担农资价格上涨成本的种粮
户，具体包括利用自有承包地种植粮食的农民，以及流转土
地种植粮食的大户、家庭农场、农民合作社、农业企业等新
型农业经营主体。

赤壁市根据省财政厅、农业农村厅《关于下达2022年
实际种粮农民一次性补贴资金的通知》，结合各乡镇（办、
场）上报的实际种植面积和省拨专项资金测算，确定第三批
次一次性种粮补贴标准为每亩9.85元。

为确保种粮补贴及时发放到位，赤壁市财政工作人员
走村入户，宣传国家种粮补贴政策，指导种粮农民申报，并
依托大数据信息平台做好补贴信息登记、公开，进一步提高
农民群众的满意度。

今年4月、7月，赤壁市已分两批向全市实际种粮户发
放一次性种粮补贴888万元、431万元。截止到9月底，赤
壁市今年共计发放一次性补贴资金1768万元，补贴种粮面
积42.77万亩，惠及种粮户54994户，有效缓解了农资价格
上涨对实际种粮农民的影响，调动了农民种粮积极性，稳定
种粮农民收入。

赤壁城发集团

成功发行8亿公司债券
本报讯 通讯员王莹、覃璟、张萍报道：日前，赤壁城发

集团首支面向专业投资者非公开发行公司债券（债券简称
“22赤壁01”）在上海交易所成功发行。

此次债券发行规模8亿元，发行期限5年，票面利率
3.96%，全场认购倍数2.44倍，由五矿证券有限公司主承
销。票面利率创历年来湖北省区县主体同期限同级别私募
公司债利率最低。

今年以来，在赤壁市委、市政府坚强领导下，该集团稳
中求进，紧紧围绕中心工作，积极创新业务模式，拓宽融资
渠道。“22赤壁01”债券从首次申报到簿记发行仅历时2个
半月，成功降低集团融资成本，扩大集团在资本市场影响
力，为集团公司高质量发展提供了坚实保障，进一步提振发
展信心。

作为国有资产、城市资源综合运营商，赤壁城发集团将
继续立足服务城市建设发展，践行国企责任与担当，为促进
区域经济发展提供有力支撑，以实际行动迎接党的二十大
胜利召开。

赤壁公安交警

为路畅民安保驾护航
本报讯 通讯员余晶、兰燕报道：国庆假期，赤壁市公

安交警坚守岗位，在大街小巷疏解城市交通，在昼检夜查中
守护道路平安，用一个个坚挺的身姿，为路畅民安保驾护
航。

107国道赵李桥公安交通安全执法服务站位于湖北、
湖南两省交界处，作为省级交通服务站点，该站利用查缉布
控平台，对过往车辆进行24小时精准管控。民警们在站点
仔细检查大货车的有效证件、车辆的核载与实载吨数、车辆
安全设施是否齐全等，重点对驾驶人和乘客是否系安全带
进行逐一严格查看。

“作为鄂、湘交界的省际卡口，在国庆假期车流量相应
增加的情况下，我们严格按照规范流程，对过往车辆进行交
通违法查缉工作，确保交通安全形势持续平稳。”赤壁市公
安局交警大队车辆管理科指导员骆滨说。

在赤壁市主城区，交警部门持续开展摩托车电动车交
通违法行为专项整治行动，采取“流动巡逻+定点管控”的
方式，重点查处驾乘摩托车、电动车不佩戴安全头盔、非法
加装雨篷、无牌无证驾驶及乱停乱放等交通违法行为。同
时，民警对车主进行劝导教育，宣传交通安全法律法规，耐
心讲解违反道路交通法规的危险性和严重性。

“为了保证国庆期间交通秩序的畅通，我们大队在市局
的统一安排部署下，分为农村片、城区片两大块。农村片的
道路交通秩序畅通，由各派出所辖区中队负责管理；城区片
由城区中队和大队全体（民辅警）保畅，在城区设置13个执
勤点，各执勤点主要是查处各种严重交通违法行为，纠正一般
轻微违法行为，确保国庆期间有一个文明、畅通、和谐的道路
交通秩序环境。”赤壁市公安局交警大队三级警长郑武说。


