
“爱心”和“超市”这两个词放在一起，初看
之下让人疑惑，但对于市残疾人联合会的工作
人员以及我市广大残疾人群体来说，“爱心超
市”是帮扶残疾人新模式的探索，能凝聚起强大
社会正能量。

新闻追问
问民生

5月18日一大早，市残疾人康复中
心的工作人员们又开始了一天的忙碌，
为有需要的残疾人士提供服务。

工作人员程杏一边有条不紊整理
好爱心超市爱心物资，一边准备将资
料与有关方面联系好，定向援助需要
帮助的残疾人士，再由爱心超市其他
工作人员一起，联合爱心助残志愿者，
把爱心人士捐赠的物资送到困难残疾
人家中。

今天爱心超市准备了赠送四个困
难残疾人的物资，他们分别在不同区
域。如城区滨河路社区、大畈社区等
几户家庭。工作人员和爱心超市助残
志愿者，不是在准备助残工作上，就是
奔波在助残路上。

近年来，大众对于公益慈善组织
的公信力和透明度的问题越来越关
注。“爱心超市的捐赠、受助流程是怎
样的呢？”面对记者的疑惑，市残疾人
康复中心主任阮丽娟介绍，流程非常
便捷。

首先，爱心人士（企业）可联系爱
心超市，接洽捐赠事宜，爱心超市收到
捐赠物品后，会进行消毒等二次处理、
造册入库；基层残联组织确定需要救
助的残疾人名单，再由县级残联部门
审核名单，市残联最终审批确定；最
后，符合申领条件的残疾人前来免费
领取爱心物品，签名登记即可。

爱心超市从规划成立到火热开
展，非一日之功。虽然设立时间还不

长，但市残联爱心超市的规模和影响
力日益扩大，运营方式日趋规范，这除
了相关部门的共同努力外，管理制度
也是功不可没。

记者翻开爱心超市捐赠、受助台
账，各类信息记录完善，一目了然。为
确保捐赠渠道畅通、物资去向清晰，有
需要的残疾人士能及时领取物资，市
残联爱心超市还专门制定了相关管理
制度，明确了爱心物资供货渠道，对爱
心物资的接收、登记、分类管理、清点、
监督、卫生等方面工作做出了指导性
要求。

“截至目前，已有49位残疾人士
领到了爱心超市的物资，平均每人领
取物资300元左右。”阮丽娟介绍。

5月5日上午，爱心企业为即将揭
牌的市残联“爱心助残超市”捐赠价值
近3万元的生活物资，这也是该超市
接收的首批爱心物资。

一早，在市残联工作人员和爱心
人士的共同努力下，这批1000斤大米
和198桶菜籽油的生活物资，被搬进
咸宁市残疾人综合服务中心并有序摆
放。现在，这些物资将和后续物资一
起摆上爱心超市货架，供有需要的残
疾人士领取。

“爱心超市”筹备期间，接收到社
会各界爱心人士捐赠的众多物资，包
括粮油、闲置衣物、被褥、毛巾等各种

物品，为贫困残疾人提供更多选择。
市残联党员干部更是带头捐赠了多件
闲置衣物。

“爱心超市”作为市残联为群众办
实事的创新举措，也得到了爱心企业
和社会各界的大力支持。

“我们听说市残联开设了一个爱
心超市，特意来捐助一点大米，物资对
我来说是一点很小的东西，对残疾朋
友的作用很大。”一大早，咸安区俊辉
家庭农场负责人吴俊辉就和同事们赶
到了现场，为爱心超市捐物助力。

“为残疾人士设置这样的爱心捐
赠平台很有意义。我们以后会继续捐

赠，也会号召身边的参与朋友这项有
意义的活动。”武汉明乔科技有限公司
总经理汪杰说。

记者采访获悉，目前，我市持证残
疾人员共有8.1万人，除了失能和老年
残疾人外，有90%以上实现了就业。

“感谢社会各界爱心企业、爱心团
体、爱心人士对残疾人朋友的帮助，同
时呼吁更多的爱心人士通过我们的平
台慷慨解囊。”市残联副理事长陈娟介
绍，建立“爱心超市”的初衷，就是面向
社会募集物资和资金，将募捐到的物
资为全市残疾人家庭提供帮扶，缓解
其生活困难。

5月18日，记者来到设立在市残疾人康复中心的
爱心超市，只见货物摆放得整整齐齐。最显眼的，是
摆放在超市区域的爱心公示卡，捐赠信息一目了然。

咸宁市爱心超市设在市残疾人康复中心一楼，这
里设有残疾人办事窗口、辅具展示中心和康复机构
等，超市在大厅左侧，货物琳琅满目，包括米、油、衣
服、洗护用品、文具等生活用品。

为什么成立爱心超市？一切还得从头说起。
今年开春，市残联党组书记、理事长冯勇到武汉

参加全省残联交流学习工作会，会议上，得知武汉已
成立了针对帮扶残疾人士的爱心超市，“咸宁也可以
借鉴呀！”冯勇的提议，得到了其他同事们的一致点
赞。

市残联很快便付诸行动，做好充足的前期准备工
作后，5月13日上午，在第32次全国助残日到来之
际，市残联开展“助残有我·共享美好”为主题的助残
系列活动。当天，咸宁市爱心超市开门迎客，首批49
名残疾人领到他们需要的物资。

冯勇介绍，咸宁市爱心超市是一个服务爱心组
织、爱心人士与残疾人的平台，将充分调动各类社会
群体参与社会公益事业的积极性，为残疾人提供物品
援助。

当天上午，“助残有我·共享美好”助残系列活动
启动仪式在同惠广场举行。现场左侧为残疾人高校
大学生专场招聘会，右侧为残疾人书法、绘画、工艺
作品和摄影作品展。盲人周四甫编织的竹篮让人啧
啧称奇，拄着双拐的刘海波用麦杆绘就的仙鹤栩栩
如生……爱心人士可以自定价格，收藏这些文化艺术
作品。

冯勇介绍，本次系列活动将开展为残疾人募捐、
义买义卖义诊义剪、“爱心陪伴日”“阳光相伴 与爱同
行”等六大助残活动。

今年5月爱心超市创办以来，得到了全市人民的
积极响应，短短10天时间，先后收到衣物、生活用品
等物资2000余件、善款20万余元，正在联系的意向
捐款50余万元。
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书苑小区存安全隐患
网民报料：
我是咸安区书台街书苑小区的业主，小区2栋1

楼和2楼尚一特酒店天燃气管道和空调外机紧贴在
一起，长期使用空调，空调外机温度高，十分危险，希
望有关部门调查处理。

记者调查：
记者就此问题联系了市住建局，该局相关工作

人员回复称，接到网民投诉后，市住建局立即安排了
工作人员调查，经与燃气公司一起核实后了解，该网
民投诉内容属实，情况为：还有一个空调外机未迁
移，物业已承诺尽快督促用户迁移。

（咸宁日报全媒体记者 王恬）

霸占安全通道谁之责
网民报料：
咸安区温泉街道滨河社区的咸银大厦 1401 室

户主，私自把防盗门做在消防通道中，把该楼消防栓
锁在门里，公共安全通道占为私用，给该楼居民造成
严重安全隐患。本人与社区多次沟通无果，请相关
部门尽快解决处理，为该楼打通安全通道。

记者调查：
记者就此问题联系了咸宁市城管执法委，该委

工作人员回复称，收到投诉后，该委综合执法三大队
高度重视，立即将线索移送温泉街道综合执法中心，
要求其前往现场调查处置。经调查，投诉人反映事
项基本属实。1401室业主王某在未经相关部门和
相邻业主（共有权人）同意的情况下，擅自在公共消
防通道私设防盗门和鞋柜，还将消防设施“圈”进家
里，其行为不仅侵占了其他业主的合法权益，且存在
严重消防隐患。综上所述，根据《中华人民共和国消
防法》的相关规定，建议将此信访移交消防部门，由
其责令业主限期整改。

（咸宁日报全媒体记者 王恬）

遛狗不拴链，谁来管？
咸宁日报全媒体记者 王恬

入夏后，每天清晨和傍晚，是人们散
步、锻炼的高峰时间，同时也是犬主人遛犬
比较集中的时段，因而遇到宠物犬是常有
的事。但遛犬不拴绳，往往会给人们造成
困扰，特别是对有小孩或老人的家庭。

目击：不拴绳链遛狗太任性

城区十六潭路附近，坐落着多个居民
小区。每当夜幕降临，就有很多市民带着
宠物狗出来遛弯。

18日晚，记者在这一区域采访时，发
现不少市民遛狗时依然比较任性，既不拴
狗链也不带绳索。其中，一名五六十岁的
老人带着一只黄色的大狗走进便民超市，
老人大摇大摆进去购物，留下黄狗在超市
门口转悠，惹得很多人都不敢靠近。

此外，还有一些市民带着未拴绳链的
宠物狗走进公园、广场。在十六潭公园内，
甚至有几只狗当众撕咬的情况，令很多前
去散步的市民深恶痛绝。而狗的主人也只
是在一边嚷着制止，但这种制止几乎没有
效果。最终，也只得主人上手强行抱走自
己的狗结束“战斗”。

随后，走进咸安区书台街天洁小区院
内，宽敞的广场映入眼帘。这是一个大型
小区，人口密度非常大。不到7点，院内广
场的老人和孩子便多了起来，尤其以婴幼
儿居多。

不一会儿，出来遛狗的居民也渐渐多
了起来。记者看到，少数宠物狗主人能做
到拴绳遛狗，但还是有一些宠物狗主人背
道而驰：有主人在前面走小狗在后面跟的，
主人不在身边小狗悠闲“散步”的，还有主
人一边跟着一只狗，一手再抱一只的，可谓
五花八门。

几只没有拴绳的宠物狗在小区路边和
绿化带内尽情撒欢。其中，一条黑色吉娃
娃不停追着一个三四岁的男孩嗅。男孩有
些害怕，一直往奶奶身后藏，而一旁的宠物
狗主人并未上前制止，只是笑着说：“别害
怕，不咬人。”

居民：最烦听到“我家狗不咬人”

记者在采访中发现，不拴绳的养狗人，
多认为自家的狗温驯听话，不会咬人。不
养狗的人，看到有人遛狗不拴绳，大多选择
绕道走开而很少投诉或报警。

“我听到的最多的解释就是‘没事，我
家狗不咬人。’这么说真是太不负责任了。
我天生怕狗，只要看到有狗走近，我就特别
紧张，一动不敢动，生怕动一下狗就会扑过
来咬我。”居民赵女士气愤地说，有时劝阻
也没用，狗主人还会跟你急，甚至发生言语
冲突。

居民丁先生也颇有怨言：“小区里孩子
特别多，天气好都喜欢在小区内玩耍，但有
个别狗主人在小区遛狗不拴绳，作为家长，
很害怕小孩被狗咬，每次都得挡在孩子面

前才放心。我也看到个别有心的狗主人还
给小狗戴了个嘴套，让人一看就放心，希望
没拴绳遛狗的狗主人也多跟人家学学，不
能戴嘴套，最起码应该拴个绳吧，公德心还
是应该要有的，希望能互相理解。”

居民段女士回忆起女儿被宠物犬追赶
的情景，至今还心有余悸。5月1日傍晚，
段女士带女儿在小区散步，当女儿路过一
只宠物犬身边时，宠物犬突然跑向段女士
的女儿，孩子吓得边跑边哭。这只宠物犬
没有拴绳，还好小区的邻居及时帮忙制止
了。

“我和老伴每天早晚都会散散步，有时
遇到没牵绳的宠物狗，我们都是避开它
走。很反感不文明养犬的行为。”居民饶奶
奶说，“不牵绳子，你家的狗是自由了，可是
别人家的小孩却要被吓到了。”

物业：设置温馨提示但无执法权

在咸安区福星城小区院内，记者看到，
在每隔约50米的花坛里，都插着一个醒目
的小提示，上面印有“做一个负责的宠物主
人”“犬类请拴养”“请牵狗绳遛狗”等提示
语。

随后，记者随机走进一个单元，在一楼
电梯旁的公告栏里，也看到了“禁止不文明
养犬”等提示语。

“有人喜欢小狗，有人害怕小狗，特别
是年纪小的婴幼儿多数都很怕小狗，希望
养狗的业主能顾及一下其他业主的感受。”
该小区物业工作人员说。

在咸安区碧桂园小区，记者在楼体上
看到了物业张贴的温馨提示：请文明饲养
宠物。小区物业工作人员表示，确实有的
业主不自觉，遛狗时不拴狗绳。

“物业之前在业主群内发过通知，提醒
小区养宠物的业主遛狗时注意拴狗绳。有
时同事在院内巡查也会对未拴狗绳的业主
进行劝说。我们也只能做到这样了，毕竟
没有执法权。”该小区物业工作人员说。

律师：犬伤人主人必须担责

任性遛狗，看似一个再平常不过的问
题，但假如带来伤人的后果，则是一件非常
严重的事情。因为目前所有的医学资料都
表明，狂犬病一旦发作，致死率为百分之
百。

市疾控中心相关负责人介绍，夏季天
气炎热，是狂犬病的高发期，一些看似温顺
的狗、猫，最容易出现狂躁症状。每年的5
月至10月温热季节狂犬病发病较多。其
中，人患狂犬病的传染源以犬只为主，达到
99%左右。而在这些传染犬中，肇事犬多
为非拴养状态，达到82%。

那么，假如所养犬只伤人，主人是否承
担责任呢？湖北瀛平惟合律师事务所王慧
律师说，我国《债权责任法》的第十章，“饲
养动物损害责任”一章讲得非常清楚：违反
管理规定，未对动物采取安全措施造成他
人损害的，动物饲养人或者管理人应当承
担侵权责任。此外，饲养动物应当遵守法
律，尊重社会公德，不得妨害他人生活。

“这也就是说，任性养狗、任性遛狗都
是不允许的，如果说饲养的动物（犬只）伤
人，主人势必要承担相应责任。”王慧律师
说。

百姓话题

通山工业园污染水源
网民报料：
我是通山县石壁下村的村民，通山县水晶工业

园的污水直接排到水沟里，严重影响周围居民正常
生活，望相关部门处理。

记者调查：
4月29日，通山县生态环境保护综合执法大队

前往石壁下村小河沟进行了现场调查核实，未发现
小河沟被工业园污水污染的问题。通过走访后得
知：“该小河沟被污水污染情况在2月份左右，水晶
工业园中湖北栋科再生资源有限公司（废旧轮胎炼
油项目）关闭前时有发生，现在没有了。”

针对群众投诉湖北栋科再生资源有限公司排放
污水的问题，2月26日该局向该公司下达了环境监
察意见书。一是要求企业停产、关闭、并逐步拆除机
械设备；二是对厂内污水和厂外雨水管网污渍进行
清理；三是对企业涉嫌的环境违法行为进行了依法查
处。3月20日湖北栋科再生资源有限公司已全面完
成设备拆除和物料转运工作，且该公司环境违法行为
已依法查处到位，4月4日缴纳处罚金额7万元。

（咸宁日报全媒体记者 焦姣）

高速公路何时开工
网民报料：
我家住崇阳，之前在网上看到信息说，崇阳至嘉

鱼要修建一条直达的高速公路，请问什么时候开工
建设呢？

记者调查：
5月16日，崇阳县交通运输局工作人员回复，

2020年底，经崇阳县向咸宁市政府积极争取，崇阳
至嘉鱼高速公路已纳入咸宁市“十四五”规划重点项
目。2020年12月15日，在省交通运输厅组织召开
的“十四五”规划市县对接会上，该县将该项目提议
纳入省交通运输高速公路“十四五”规划，省厅明确
将结合后续规划编制及具体前期工作实施推进情况
予以重点关注。

咸宁市交通运输局已委托相关单位开展项目前
期研究工作。该局力争将该项目纳入湖北省“十四
五”规划中期调整项目，并争取在“十四五”期间开工
建设。 （咸宁日报全媒体记者 陈希子）

社会力量如何凝聚▲2

管理流程如何规范▲3
城区山体如何保护

网民报料：
我是城区居民，现咨询咸宁城区山体保护的主

体是哪个部门，哪些行为是违反山体保护规定的，希
望相关部门帮助答疑，谢谢。

记者调查：
5月16日，市林业局工作人员回复，根据《咸宁

市城区山体保护条例》相关规定，市人民政府统一领
导山体保护工作，建立山体保护工作协调机制；县
（市、区）人民政府、咸宁高新技术产业开发区管委会
按照管理权限负责组织实施山体保护工作；乡（镇）
人民政府、街道办事处履行山体保护属地管理职责。

依据条例规定，山体保护线内禁止下列行为：擅
自新建、扩建、改建建筑物、构筑物；毁林开垦、采石、
采砂、取土、采矿等破坏山体的完整性和原貌；新建、
扩建、改建坟墓；擅自砍伐林木、采种、采脂、掘根、剥
树皮等损毁树木、野生植物；倾倒、堆放、填埋垃圾和
渣土；修建储存爆炸性、易燃性、放射性、毒害性、腐
蚀性物品的设施；烧荒、烧秸秆、野炊等野外用火；其
他侵占、破坏山体的行为。

（咸宁日报全媒体记者 陈希子）

5月13日，“咸宁市爱心超市”开门迎客，首批49名残疾人领到物资。记者实地探访——

爱心超市怎么建
咸宁日报全媒体记者 陈希子


