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咸宁沃尔玛销售过期食品
网民报料：
我于3月5日在京东商城里沃尔玛商铺购买一

盒 丝 格 德 开 心 果 仁 味 夹 心 巧 克 力 ，订 单 号
24014912****，该食品由咸宁沃尔玛配送，收到货发
现食品到期日是2月28日，3月7日向咸宁沃尔玛反
映一直未处理，现投诉咸宁沃尔玛销售过期食品，
请相关部门处理。

记者调查：
记者就此问题联系了咸安区市场监督管理局，

该局相关工作人员回复称，该局执法人员已于3月
11日9时50分电话联系市民并前往沃尔玛超市。
投诉人称沃尔玛处理事务不积极，遂进行投诉。经
执法人员对双方进行调解，沃尔玛超市工作人员已
对投诉人进行登门道歉并补偿部分商品。

（咸宁日报全媒体记者 王恬）

华昇道路清障拖车收费合理吗
网民报料：
我的电动车没有车牌，3月3号上午9点骑行至

温泉中心花坛被交警拦下，后被华昇道路清障拖车
拖至京城汽车工贸停车场，要求收取停车费30元。
我的车停在那不超过 20 分钟，收取 30 元停车费太
高，而且对方也没有提供发票。这笔收费是否合
理？

记者调查：
记者就此问题联系了咸宁市场监督管理局，该

局工作人员回复称，根据《价格法》《湖北省价格条
例》（2016年6月1日施行）《湖北省定价目录》（鄂发
改规[2021]1号，2021年2月23日印发）等规定，该
网民反映的华昇道路清障有限公司收取劳务费（施
救费）不属于政府定价目录范围，属于市场调节价，
由经营者依据成本和市场规律自主定价。实行市
场调节价经营者应当在收费场所或显著位置或通
过其他方式，向消费者公示价格标准。该公司在停
车场进行了明码标价，符合国家的规定。

（咸宁日报全媒体记者 王恬）

超市附近生活垃圾污染
网民报料：
我住在咸安区麦萌生活超市对面，房子前面是

一片菜地还有几个垃圾桶在那里，每到晚上地上是
一片垃圾，天气开始变得暖和蚊虫滋生影响生活，
希望相关部门处理垃圾。

记者调查：
记者就此问题联系了市城管指挥中心，该中心

相关工作人员回复称，市环卫局永安环卫处考核组
已电话联系市民，并前往该地核实，市民求助内容
属实。该处5个240垃圾桶是按规定将临街勾臂箱
撤离主街面而设置的，为此，市环卫局已督促环卫
市场化公司在日常保洁中加强对该处的保洁力度
与冲洗频次，确保垃圾容器及周边地面的干净整
洁。

（咸宁日报全媒体记者 王恬）

“有车虽好，但对普通上班族而言，私
家车的日常开销是个不小的负担。”“油价
每上涨一次，我的心也跟着紧一次。”在生
活中，不少爱车人士虽热衷驾驶，但一提及
养车的不易，大家都有话要说。

在养车过程中，除了必要的维修保养
外，如何节约燃油费开支，是大家关注的焦
点。所以，市民掌握必要的省油技巧，提高
爱车日常消费性价比格外重要。

如何省油受关注
“自己对驾驶兴趣不大，但为了方便还

是买了辆车，作为工薪阶层而言，如何省油
是个绕不开的话题。”6日，市民戴女士正在
城区中石化加油站加油，她告诉记者，自己
目前开的是一款排量较小的车型，一公里
跑下来费油不到五毛钱。戴女士当初选择
小排量的车型，就是为了考虑省油省钱，尽
量减少驾驶成本。

记者在城区一家4S店了解到，近年
来，随着社会经济的发展，汽车消费市场发
展较快。消费者在选择汽车时，除了品牌
外观外，还会关注到配置更高、安全性更好
的车辆。因此，那些价格实惠，并省油节能
的车型，越来越受市民欢迎。

一般来说，家庭轿车一般的油耗在每公
里3至8角钱之间，部分动力强的车型或一
些SUV车型，耗油则在每公里一块钱左右。

“我开车技术还行，但说到如何省油，
却是一窍不通。”市民孔先生说，买车容易
养车难，就拿上个月来说，因为他驾驶的汽
车排量较高，又多开了几次小长途，上月的
油费就超过了两千，足足占去工资的大
半。油费的确是孔先生买车后最大的开
销，而怎样利用驾驶小技巧节省油费开支，
是他最近最为关注的问题。

在日常驾驶中，不少人都关注如何省

油这个话题，要知道，想省油除了汽车本身
的排量、型号等因素外，更多影响油耗的要
素，则在于驾驶者。

“你爱车的保养情况如何，在具体用车
中，你的驾驶习惯又是怎样的，这些都关乎
省油与否。”拥有多年驾龄的市民陈先生
说，驾驶者的省油之举，不仅可以帮助自己
节省开销，也算是在客观上节约了能源，为
环境保护出了点力。

良好习惯是关键
汽车发烧友朱师傅告诉记者，不少车

主日常开车表现得颇为“任性”，常常喜欢
大脚油门或大脚刹车。要知道，这样的驾
驶方式，其实会大大加强汽车的油耗量。
因为在驾驶过程中，你若突然深踩一脚油
门，便会在瞬间提高车辆转速，加大喷油
量。而你大脚刹车时，则容易损伤刹车片，
而如果要再恢复原来的速度，那就需大量
消耗燃油。所以，在行驶途中，这样的驾车
方式是不可取的。

此外，因为不少车主居住在城市，在城
区行驶的油耗往往会比高速行驶高出不
少，这是因长期怠速行驶造成的。所以，在
城市驾驶时，如果不是塞车，都因尽量保持
车速平稳，以此减少油耗量。在行驶过程
中，还需尽量减少紧急制动所带来的能量损
失。驾驶时，还应尽量减少汽车调头次数，
因为倒车时车速低，油耗比前进时要略大。

要知道，车速过慢或过快，都会使汽车
所消耗的燃油增加，一般情况下，中速行驶
比较利于节油，时速在60至80公里时，是
车辆较为省油的速度。所以，我们在行驶
时，还需尽量保持匀速，即使需要加速，也
需要慢慢加速。如果重踩油门，燃油的喷
射量几乎是倍数增加，这样将造成油耗增
大，也会污染空气。

值得一提的是，我们在日常行车中，还
应确保胎压正常，不能让胎压过高或过低，
因为不适宜的胎压都会让油耗增加。

如果车主要经常出差或旅行，就会面
临时常走高速的情况。此时，车主还需尽
量控制好车辆的速度，避免忽快忽慢，或频
繁的超车急刹等情况，从而减少油耗。

“不少车主喜欢在停车后，选择不立即
熄火，这其实是个不好的驾驶习惯。”朱师
傅说，因为车辆不熄火，就意味着让发动机
进入怠速状态，而只要发动机还在工作，汽
车油耗就会继续产生。所以，当你驾驶过
程中需要长时间排队或等人时，可选择将
车辆熄火，从而减少油耗。

细节处理很重要
对于不少车主而言，要想最大限度地

省油，除了养成良好的驾驶技巧外，还得注
意一些驾车细节，从而让节能省油更高效。

节油方法一：给后备厢减压
经验传授人：4S店工作人员肖女士
驾龄：7年
经常会有车主将机油、防冻液等其它

一些杂物放到后备厢中，无形中增加了油
耗。这些物品看起来不是很重，一般车主
不会认为其可以加重车子行驶负担，所以
就忽略了。其实日常节油的很重要一条就
是要让车子‘空载’，即使是一瓶4L的机油
也会给车带来行驶的负担，从而造成不必
要的油耗。一般车子的机油更换要在几万
公里以上，所以建议车主在后备厢中除了
保留必要的工具外，暂时用不着的闲置物
品尽量要移出后备厢。

节油方法二：出差前规划线路
经验传授人：老司机戴先生
驾龄：10年
如果你是驾车新手，在每次开车出门

前，尤其是需要到外地出差或旅行时，最好
对行驶路线进行规划，以最大限度地避开
堵车地点。行驶在路上时，还需及时注意
交通标志的更改，留意修路、改道等突发情
况。毕竟，只有做到心中有数，才能科学地
选择一条最近的路线，并绕开堵车路段，在
减少路程、节约时间的同时，减少油耗。

节油方法三：正确换挡
经验传授人：老司机张先生
驾龄：20年
基本的一条省油方法是在行驶途中换

挡要快，尽可能不要拖档，而且要在合适的
脉速时换入相应的档位，一般的高速低档
和低速高档都会让车子更费油；还有就是
在红绿灯路口停车时，如果你的档位正好
在3档，而这时到停车路口还有较长的一
段距离的话，直接加速到4档然后松油门
挂入空挡滑行到停车路口；如果是走走停
停的路上并且始终与前车保持在1档的加
油距离内，可以在起步后迅速挂入空档滑
行，这样也是一种有效的省油方法。

节油方法四：多松油门少踩刹车
经验传授人：出租车司机任师傅
驾龄：30年
在车多的路况上行驶要提前预判前方

情况，在可以松抬油门减速的时候尽量减少
踩踏刹车的频次，这样能有效地防止刹车阻
断油路后再次加油时造成的油耗增加。同
时，还需对车辆进行及时的保养和检修。

在我们日常驾驶中，只有适时掌握了
科学的驾驶技巧，并加大对驾车细节的重
视，才能最大程度地节约燃油，节俭出行。

学会新妙招 开车更省油
咸宁日报全媒体记者 王恬

百姓话题

一网通办 跨界融合
——看我市如何推进“互联网+不动产登记”

咸宁日报全媒体记者 王恬

近日，记者从市不动产登记中心了解到，我市深化
“互联网+不动产登记”改革经验做法获省政府督查激
励，这是继2019年度市不动产登记改革“一窗联办，集
中服务”受省政府激励表彰以来，第二次获此殊荣。

一项改革，两次获得湖北省政府督查激励，市民群
众从中获益几何？这背后又有着怎样的秘诀？4月1
日，记者来到市民之家不动产登记窗口，一探究竟。

新闻追问
问民生

A

B

C

如何办理退役军人优待证
网民报料：
我户籍是咸宁本地，不知道申请退役军人优待

证需要哪些材料，也不清楚具体的流程，希望相关
部门帮忙答疑，谢谢。

记者调查：
4月6日，市12345热线中心工作人员回复，依

据退役军人事务部最新印发的《退役军人、其他优
抚对象优待证管理办法（试行）》规定，退役军人优
待证和遗属优待证，都是免费发放的，不收取费
用。发放的对象是：符合条件的退役军人，烈士遗
属、因公牺牲军人的遗属、病故军人的遗属。

退役军人优待证申请流程如下：本人持身份
证、户口簿、退伍证等相关证件到户籍所在地或居
住地的乡镇退役军人服务站登记。目前湖北省正
在办理退役军人和其他优抚对象建档立卡信息登
记，如建档立卡录入完成，经省、市、县三级审核通
过，按上级统一安排时间开始申请办理优待证。该
网民也可以通过所在乡镇服务站帮助申请。

（咸宁日报全媒体记者 陈希子）

咸宁东站何时重新使用
网民报料：
咸宁东站自2020年以来，已经停运2年了。随

着地方发展，咸宁高新区和城东这一带居民越来越
多，武咸往返的需求也越来越大，建议咸宁东站重
新纳入使用，适当优化其他车站车次，也能为武咸
城际增加营收。希望相关部门重视下，谢谢。

记者调查：
4月2日，咸宁市发展和改革委员会工作人员

回复，受2020年新冠肺炎疫情影响，武咸城际所有
列车停运。后因咸宁东站客流量太少，加上咸宁城
区还有咸宁南站、咸宁火车站、咸宁北等三站能满
足旅客出行，为节约成本，武汉局集团公司暂时关
停咸宁东站。

两年来，咸宁东站客流量一直未恢复，具体什
么时间恢复运营，要视客流量而定。该委工作人员
已电话联系市民，详细告知情况，该网民表示知悉
满意。

（咸宁日报全媒体记者 陈希子）

一窗办——
一人一窗业务通办

在市民之家不动产登记窗口，市民詹
女士正在办理不动产登记，原以为要耗费
很久，跑几个来回。出乎意料的是，短短
半个小时，不仅完成了不动产登记，而且
同步办完水电气视网“五网”过户。

效率之所以这么高，得益于我市推行
的不动产登记+水电气视网，“五网”一体
化过户。随房过户事项“多件事”变身“一
件事”，办理效率再提高，服务民生更便
捷。

据了解，市不动产登记中心通过不动
产登记与水务、电力、燃气、有线电视、宽
带过户等部门共用一套系统，共同访问共
享数据库的方式，成功实现“不动产登
记＋水电气视网”过户线上、线下全覆盖。

由不动产登记中心窗口一并收取申
请资料，按“一套资料、一表审核、一窗受
理、一站服务”的原则，一体化办理。

线下办理时，不动产登记中心在发起
存量房转移登记时，通过水电气视网一体
化过户系统采集水电气视网等部门过户
需求信息，并生成水电气视网一体化过户
表单，待申请人电子签字确认后推送至水
电气视网一体化过户系统，系统自动提示
水电气视网部门及时办理，办理结果以短
信或用户微信端反馈给申请人。

线上办理时，开发企业及中介机构在
发起新建商品房转移登记时，通过政务网
采集水电气视网过户需求信息，用户在鄂
汇办人脸确认前进行水电气视网一体化
过户表单签订，在完成外网申请转内网审
核时，同步推送至水电气视网一体化过户
系统中，系统对应分发至水电气视网部
门，各部门接收分发件并及时办理。

通过系统推送、并联审批的方式，咸
宁市政务服务系统将以往办事群众需要
提供的19项资料压减到两项。原需经8
个部门25个工作日跑6次才能办完的事

情。如今，仅1个部门跑1次当日即可办
结。

“原本想等办完产权证后，还要再找
个时间去办理燃气开户，今天居然一次就
全部办好了”市民何先生办理新建商品房
不动产权证时，享受该窗口迭代升级的

“一手房办理不动产证与水电气网视开户
联办”服务后连连称赞。

截至目前，咸宁市已有12319位市民
享受了一体化登记服务带来的便利。

掌上办——
足不出户缴税拿证

“真方便，没想到现在买房办证这么
快！”当日，市民张琴通过手机“鄂汇办”
APP，只用了5分钟，便完成不动产登记、
房查、缴费、纳税、领证等全流程业务办
理，拿到了不动产权证。

张琴老家在通山，这是她在温泉购买
的第二套房子了。回想2015年第一次买
房子的情景，张琴很是感慨：“那时我们办
理不动产交易涉税业务，只能到不动产登
记“一窗受理”窗口排队等待人工办理，且
需提交多项信息和证明等纸质材料，耗时
费力不说，办税成本也高。”

这是我市持续推进不动产缴税登记
改革，增强群众获得感的一个缩影。

“‘互联网+不动产登记’是不动产缴
税登记改革又一次跨越。通过市不动产
登记网上办事大厅，纳税人缴税登记可实
现网上办、零跑腿、不见面。”市不动产登
记中心主任范艳霞说，现在，市民通过“鄂
汇办”APP不动产登记专区，即可线上办
理转移登记、缴费、缴税和领取电子证照，
只需填写房屋总套数，核实家庭成员、交
易合同、申请书、询问笔录、承诺书等信
息，真正实现网上一次性通办，最大限度
地方便了群众，提高了办事效率。

便捷体验的背后是多部门协同、多系
统集成的成果。

近年来，我市搭建“不动产登记网上
办事大厅”，加快不动产交易便利化改革，
搭建“互联网+不动产交易”平台，汇集公
安、市场监督、住建、民政等12个部门相关
信息，并与咸宁电子政务外网对接，实现
房产基础信息实时共用、涉税信息实时共
享、完税信息实时推送。

同时，我市对政务数据共享系统升级
扩容，对接6个县市区的税务、房管、不动
产系统接口，实现市县两级全覆盖。

数据高度整合，服务则从PC端延伸
至移动端。

“改革后，市民在不动产登记网上办
事大厅或鄂汇办，在线申请网上预约、登
记、缴税、领取不动产电子证照。”范艳霞
表示，不动产缴税登记改革后，原来需要
向3家办理单位提交的25份资料精简为1
套1份材料，办理时限也从原来的14天提
速至1天再到5分钟。

智能办——
自助操作省时省力

“现场就能取？”“是的，您拿着身份证
去自助打证机那里，现场就可以打印出不
动产权证书。”

当日，市民马莉在不动产登记中心，
拿着“新鲜出炉”的不动产权证书欣喜地
说：“以前领证需要等窗口通知，现在自助
打印不到1分钟就可以领到证件，这效率，
必须赞一个。”

“真是太方便了，以前办不动产排长
队排死人，如今办业务的人，那是真幸福!”
在自助办证机前，带客户前来办理业务的
中介从业者李先生发出这样的感慨。

作为一名资深房屋中介，李先生见证
了咸宁不动产登记工作步步发生的改变。

“最早的时候约号都得约几个月，现在1个
小时办完，还能自助打证。用崔健的歌说
就是，‘不是我不明白，这世界变化快’。”李
先生说。

记者在现场看到，由自助发证机发出
的不动产登记证书与人工窗口所办出的
证书相比，两者虽然在外观上一致，但翻
开内页，却有着“大不同”。

据了解，传统的不动产登记证书的附
记页上，会贴有两张用A4纸打印的“分层
分户图”与“宗地图”，而在自助设备发出
的登记证书上，这两张图则变成了一个二
维码。

“分层分户图和宗地图的纸张大小都
超过了证书本身，原来只能贴上去以后再
折叠起来，一不小心就会撕破，也不好
看。现在变成二维码以后，就简洁多了，
也便于保存。”市不动产登记中心副主任
吴莉芳说。

从窗口领证，到自助领证，这是该中
心把“互联网+不动产登记”建设推向纵深
的又一个鲜明事例。

去年，我市优化不动产登记流程、提
升服务质效、优化营商环境，正式启用自
助打证（书）机。通过智能终端设备，实现
了自助查询、自助打印《不动产登记证
明》、自助打印《不动产权证书》、自助缴费
取票四大特色智能服务。

“不动产自助打证（书）终端设备的运
行，不仅实现了智能服务，还缩短了业务
办理时限，提升了办证工作效率和服务质
量。”吴莉芳说。

记者发现，服务大厅配备了自助查
询、自助打证、自助缴税（费）等多种“网
办”终端服务器，设立“智能服务专区”，办
事群众只需在手机上安装“网办”App，就
能实现“网上交费、缴税、信息查询、自助
打证等多项“网办服务”操作，让“数据跑
路”替代“群众跑腿”。

“政务服务办理的智能化，带动了政
务服务增速提效，让群众办起事来省时、
省力。”吴莉芳说，该中心已实施“交房即
交证”、“交地即发证”改革事项，实现新建
商品房转移登记线上办理、网上缴税、现
场自助打证领取等服务。


