
体验时间：1月27日
体验地点：城区锦绣城水果店
体验职业：水果销售员

一间干净整洁的店面里，红艳艳的苹
果、黄澄澄的砂糖橘摆满货架，门口“优惠酬
宾”的广告很醒目，不时有顾客进店询问价
格、挑拣水果，36岁的水果销售员安琦一脸
微笑地招呼着。

“忙，过年期间格外忙。”安琦表示，水
果店因为是新开张，招揽客源就尤为重
要。趁着年尾到元宵节的黄金期，店里一

直在做宣传活动，带动了人气。经营利润
除开成本，每天都有盈余，也算是越忙越
有干劲。

也因为是新开的水果店，为了节省人工
成本，安琦和另外两位店员一起值店，很多
工作都要亲力亲为，她积攒了不少“生意
经”。“你看我水果的摆放方式。”安琦示意记
者细心观察货架，记者才发现“大有奥妙”。
为了让水果卖相好，如何摆放要讲究技巧，
例如进货的时候，同一品类的水果最好选大
小差不多的，这样能减少顾客乱翻的次数。
西瓜要纵向放，节约空间；桃子怕压容易生
热，不能堆放……记者感慨，果然行行都有
学问。

在水果微信营销店上线初期，安琦就向
客户承诺，只要达到一定量就可以免费送货
上门，配送范围包括锦绣城附近以及湖北科
技学院温泉校区、同惠商场附近，也扩展了
不少客源。除了不断更新产品“硬广告”，安
琦也开始学着其他微信商家打起“情感营
销”牌：如时常和微信用户点赞互动，开展线
上送“红包”、扫二维码送水果及积分换购活
动，线下开展试吃活动等，希望以卖点突出
的产品和良好的用户体验将潜在客户转化
为现实客户。

虽然水果店经营门槛不高，但长久经营
并不容易，安琦要经常和同事们一起，去水
果批发市场溜达一圈，初步了解各种水果的

时令批发价，晚上下班之后，还要在附近的
几家水果店水果摊看看同行的零售价、行情
和服务质量，对比自身店面找准不足，然后
改进，才能确保不流失客源。

一场体验下来，记者只是帮忙打打下
手，可也颇感劳累。而安琦和同事们一直不
停忙碌着，给顾客带来购物方便快捷的体
验。

(咸宁日报全媒体记者 陈希子)

水果店销售员安琦

为顾客奉献“甜蜜”

与你同行与你同行

广角会

孩子打赏主播钱
公安追回十一万

咸宁日报全媒体记者 葛利利

随着寒假到来，不少孩子回家后就放飞自
我。这不，咸安就有一个“熊孩子”，打赏游戏主
播11万元。

泽泽（化名）今年8岁，放寒假后，每天都待在
家中。1月19日晚，泽泽做完作业后，找忙碌的
父母要来了手机玩。拿到手机后，泽泽没有像以
往一样直接玩游戏，而是进入了某平台上玩“我
的世界”直播房间，起初为了赞赏主播玩得好，他
通过母亲的支付宝打赏了一个礼物。

随后，在主播不停“点名感谢”下，泽泽开启
“打赏”模式，短短一天之内，共打赏了这位主播11
万余元，坐上了这名主播打赏排行榜的头把交椅。

1月20日下午5时许，当泽泽父母发现不对劲
时，两人开小超市挣下的11万元已全被打赏出去。

泽泽父母立即联系该短视频平台人工客服
申请退款，可客服却以泽泽父母无法提供佐证材
料为由，拒绝退还。

无奈下，泽泽父母向咸安警方求助。咸安公
安分局双溪桥镇派出所值班民警了解情况后，第
一时间联系到该短视频平台客服，通过沟通，按
照客服要求，帮助泽泽父母填写了所需的佐证材
料，并进行未成年人消费申诉，成功将11万余元
全部退回。

粗心大意扔财物
民警帮助挽损失

咸宁日报全媒体记者 葛利利

年关将至，家家户户忙着“断舍离”。这不，
咸安的裴先生就误扔了近万元的财物，好在咸安
公安分局高桥派出所民警及时出警，帮其找回。

1月13日上午，裴先生在家闲来无事，将家
里收拾一番后，扔掉家中无用杂物，其中包括妻
子的一个灰色旧手提包。1月16日晚7时许，裴
先生妻子翻找手提包，却怎么也翻找不到，一问
裴先生，才知手提包被扔了，立马大惊失色。原
来，这个手提包内有8200元现金、证件若干以及
戒指一枚。

“这是我放贵重物品的手提包啊！”妻子一
说，裴先生慌了，赶紧拨打报警电话。接警后，咸安
公安分局高桥派出所民警通过调取附近视频，发现
裴先生扔完垃圾约一小时左右，一名男子骑着红色
摩托车过来，在垃圾箱内翻找了许久后离开。

经过认真排查核实，办案民警很快锁定了该
男子身份，是当地某废品回收站工作人员余某。
1月17日早上，办案民警终于与余某成功取得联
系。当日10时许，裴先生与妻子在民警的陪同
下，赶到余某家中。经过民警现场清点、与裴先
生确认后，余某将全部财物如数归还给裴先生。

让爱温暖香城泉都
——记咸安区志愿者协会二、三事

咸宁日报全媒体记者 焦姣

咸宁微观
红马甲，似火炬，在香城泉都流动，将爱心传递到

每个角落。他们就是——咸安区志愿者协会的志愿

者们。

这支团队2019年成立，注册成员583人。他们奉

守道义、信念、良知和责任，为传递爱心而走到一起。

贫困山区学校、敬老院、残障人士家庭、困难人

群……都留下了他们的足迹。

正是因为有了他们的存在，这座城市多了一抹暖

色。

爱心辞年送祝福
老人个个笑开颜

咸宁日报全媒体记者 焦姣

1月14日，咸安区向阳湖镇北岭媳妇团的志
愿者们，冒着寒风细雨，打着腰鼓，带着礼物，到9
组的困难老人家里开展“送爱心、辞旧年”活动。

在95岁老党员吴盛涛家，媳妇团的钟三子和
姐妹们为老人送去了油、米、肉等辞年礼物，还即
兴为老人表演了一段“花样腰鼓”。当天，北岭媳
妇团还看望了73岁空巢老人刘桂英、89岁残疾
老人马宗付等，并为他们送去了价值1万多元的
爱心物资。

据介绍，北岭村9组大屋吴是村里的一个大
湾子，共有170户、635人。媳妇团成立于两个多
月前，由该组的养殖大户、退休教师、家庭主妇等
组成。刚成立时，只想把36名姐妹团结在一起，
打腰鼓，跳广场舞，充实生活。后来大家普遍觉得

“独乐乐不如众乐乐”，做点公益活动才更有意义。
“尊老爱幼是中华民族传统美德，公益活动

是人心所向。我们今天献出了爱心，收获了满满
的快乐！”该团团长钟三子说。

近年来，咸宁市军队离退休干部管理所
紧扣保障军休干部两个待遇落实的工作重
点，加大基础设施建设，创新服务方式，推进
军休服务管理的标准化、社会化、多样化和
信息化。先后获得全国退役军人工作模范
单位、全国敬老文明号、全省敬老文明号、湖
北省五星级军休服务管理机构等数十项荣
誉。

谋长远之策 筑发展之基
咸宁市军队离退休干部管理所成立之

初，选址于咸宁市咸安区永安环城村，后于
1992年搬迁至咸安区温泉南昌路。两处均
在嘈杂的居民区内，位置偏僻，交通不便，制
约了军休事业的良性发展。

为着眼长远，从根本上破解办公用房不
够、活动场所不足、服务设施落后难题，
2016年，咸宁市军队离退休干部管理所整
体搬迁至咸宁十六潭路，从而历经从无到
有，从小到大的三次跨越。

先后投入1060万元，启动军休建设项

目4个，占地10亩，总建筑面积8490平方
米。引入适老功能设计理念，加大军休服务
智能化、信息化建设，全面升级军休服务设
施设备，提升军休服务能力，最大限度满足
军休干部各类需求。

树立新之风 守服务之本
咸宁市军队离退休干部管理所根据发

展需要和老干部的需求，先行先试，创新服
务。

通过与老干部及遗属居住点相对集中
的6个社区签订共建共享协议，并将空巢、
失能、丧偶军休干部及遗属纳入社区签约购
买服务，推进军休服务社会化。

通过QQ、微信、微博等公共信息服务
平台，加强工休之间的沟通协调，实时掌握
查询军休干部的生活、医疗、康复和各方面
待遇状况，推进军休服务信息化。

通过与银行、水务、电力、交通、安保、家
政和公共物业管理等多家服务单位签订服
务协议，以居住点为核心，建立区域化、社会

化服务网络，对军休干部开展“优先、优惠、
优质”的三优服务，推进军休服务多样化。

立严明之矩 握管理之匙
咸宁市军队离退休干部管理所主动对

接地方质量技术监督部门，在广泛调研的基
础上，发布了全省第一个军休服务的地方标
准 ——《军 休 机 构 服 务 管 理 规 范》
（DB4212/T006-2016）。

先后制定出台60多项规章制度，将工
作程序、服务范围、管理方法和行为准则等
全部明确规范。

对照地方标准《军休机构服务管理规
范》和湖北省军休服务管理机构星级评定标
准，完善管理机制、规范办事程序、严守国家
政策、严格工作纪律，全面提升管理水平，成
功评定为湖北省五星级军休服务管理机构。

举务实之措 铸文化之魂
在保障落实好军休干部“两个待遇”的

同时，咸宁市军队离退休干部管理所着力教
育引导休干“离休不离志，退休不褪色”。

结合休干个人特长，组建舞蹈队、义诊
医疗队，助力文明创建、扶贫攻坚。开展送
戏到社区、送医送药到乡镇、到村组、到农户
活动。

对表现突出的休干，通过组织评先活
动，表彰热心公益、热心慈善、发挥余热、奉
献社会的军休干部先进典型，使军休干部保
持了军人本色，确保了军休队伍的稳定。先
后有3名军休干部获得全国、全省优秀军休
干部荣誉称号。

与当地老年大学和老年教育培训机构
保持密切联系，针对军休干部的知识层次、
年龄结构和兴趣爱好，实行量身定做、定向
包干、整体打包。形成每天有报看、每周有
课上、每月有活动、每季有讲座的局面，较好
地满足了军休人员求知求乐的精神需求。

根据老干部的兴趣、爱好和特长，成立
了多个兴趣小组，定期开展书画、棋牌、摄
影、门球比赛等各项文体活动，丰富军休干
部的文化生活。

夕阳丹霞映军徽
——记湖北省咸宁市军队离退休干部管理所

通讯员 黄显春

名家热心送春联
文化下乡暖人心

咸宁日报全媒体记者 焦姣

1月11日上午，通山县老年书画家协会、诗
词楹联协会在通山县通羊镇沙堤村开展“送春联
送文化”下乡活动。

在沙堤村村委会门口，老年书法家们自备笔
墨和纸写春联，为村民送上新一年美好的祝福。
看到有书法家上门免费送春联，村民们接踵而
至，有为将要娶亲的儿子求写一幅新婚对联的，
还有要乔迁新居对联的，更有“点开微信皆喜信，
进入抖音尽福音”等符合青年喜好的对联。一幅
幅带有新春气息和春节文化色彩的春联为沙堤
村的村民们增添了喜庆、祥和的气氛，活动现场
十分热闹。

据了解，此次活动共送出对联200余幅。领
到春联的居民们纷纷表示，手写春联既饱含深切
的新年祝福，又增添了浓浓的年味。

“今天，我们一起做个‘追星族’好么？”……
2021年10月24日，汀泗桥镇洪口村熊家湾，阵阵
欢声笑语传来。在这里，一堂特殊的公益课堂正在
开展，汀泗桥镇洪口村的留守儿童们在咸安区志愿
者协会的带领下学习天文知识。

活动开始，志愿者们通过“行星消消乐”“雨点
鸣奏曲”等小游戏调动气氛。“如果地球和月亮之间
有高速公路，开车需要多久才能到达月亮？”……脑
洞大开的问题一经提出，孩子们的探索视角很快被
引导到太空。“探索宇宙”从短视频播放开始，老师
以风趣幽默的语言，为孩子们讲解了关于宇宙、星
系等方面的天文科普知识，并通过图文并茂的内容
和互动，让孩子们对银河系、行星等有了更直观的
了解。

本次宇宙模拟观测的目标是土星和木星，在志
愿者的指导下，孩子们了解了天文望远镜的构造，
学习望远镜的使用方法，并以小组形式进行户外观
测练习。课程结束时，孩子们不仅了解了四季星空
流转和星座的基本形态，还学习认识了自己的星
座。

“我们在汀泗桥镇洪口村设立了幸福之家，不
仅有天文观测，还有作业辅导、画画、棋艺、课外游
戏等课程，希望帮助留守儿童拓展课外知识、培养
兴趣爱好。”咸安区志愿者协会会长陈昌世介绍。

目前，这样的幸福之家，已遍布咸安区大畈、桂
花、贺胜、双溪、大幕、高桥、张公、横沟等十四个乡
镇，实现乡镇全覆盖，于每个周末聘请专业教师开
展公益课堂，让留守儿童和其他孩子一样享有同一
片蓝天，受到同样的关爱，体会到社会大家庭的温
暖。

留守儿童有了幸福之家
“好了，送电！”元旦前夕，随着志愿

者陈自力将电闸推上，咸安区双溪桥镇
杨堡村小许（化名）家一片亮堂。

小许是咸安区志愿者协会“童享阳
光”困境儿童助养计划项目帮扶的其中一
名困境儿童，他有一个弟弟也在念初中。
因小许的母亲患有精神疾病，生活无法自
理，2018年小许的父亲患病去世后，照顾
母亲和弟弟的重任就落到小许肩上。

前期，陈昌世带领志愿者上门走访
时了解到小许家的窘境后，在咸安区志
愿者群发动募捐，很快为小许家募集到

电视机、床、床上四件套、棉絮、电热水
壶等，此外协会还给她家购置了新的衣
柜、书桌和凳子。

走访中，志愿者们还发现小许家的
老旧电线存在严重的消防安全隐患，又
专门组建小分队前往小许家，赠送物
资、打扫卫生、安装水龙头、更换所有旧
电线并套管。

“谢谢大哥哥大姐姐们，还有我不
认识的好心人，给我家提供这么多的帮
助。”小许表示，自己会坚强面对各种困
难，认真学习，乐观生活，让自己将来也

有能力去帮助更多的人。
一年来，咸安区志愿者协会开展一

对一助学26人，为困境儿童送去了体
育用品、生活用品、学习用品等爱心物
资以及助学金。探访建档“三留人员”
473人。其中独居老人141人、独居妇
女99人、留守儿童233人，为他们送去
大米、粮油、牛奶等爱心物资。

截至2021年12月10日，咸安区志
愿者协会累计探访慰问留守儿童63
次、独居老人33次、留守妇女17次，让
他们感受到社会的温暖和关心。

困难人群得到关爱

1月9日，小寒，周日。10岁的田
优悠起了一个大早，今天她要跟随着咸
安区志愿者协会的队员们一起做公益。

坐上面包车，载着满满当当的物资，
沿着蜿蜒曲折的山路，颠簸了近2个小
时，终于来到通城县五里镇尖山村。

“小弟弟，我们一起来跳绳吧，我来
教你！”看着眼前瘦瘦小小，少言寡语的
男孩，田优悠热情地向魏泽思小朋友发
出邀请。

7岁的魏泽思早早失去了父母和爷
爷，与奶奶相依为命。为了逗魏泽思开

心，田优悠一遍又一遍地示范着，一番
互动下来，魏泽思的脸上也流露出了丝
丝笑意。

顺着乡间的水泥路一路向前，大家
来到了八十岁的吴奶奶家。看到志愿
者，吴奶奶面露欣喜，口中一直念叨着：

“真没想到你们从那么远的地方来看
我，还拿这么多东西来，真的太感谢了
……”

这并非是田优悠第一次做公益，在
咸安区志愿者协会，像田优悠这样的小
小志愿者还有很多。

为推动中国青少年公益事业的发
展，给家长和孩子搭建一个更好的互动
交流平台，增进父母与孩子之间的亲子
关系，咸安区志愿者协会重点面向5-
15周岁的少年儿童进行公益小天使招
募活动。

“最近一年，协会已带领公益小天
使们开展了80多场公益活动。”咸安区
志愿者协会秘书长镇丽介绍，在社会各
界的支持下，公益小天使项目活动形式
也越来越多样化，活动涵盖关爱、文化、
环保、健康、文明、博学等内容。

爱心接力后继有人
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