
百姓话题

矿泉水瓶、纸巾、烟头、果皮……一些市
民经常会将这些东西从车窗丢出去，不仅污
染城市环境，还有可能危及他人安全。

车窗抛物不仅仅是一种驾驶陋习，在一
定程度上也体现着这座城市的文明程度。每
个市民都是城市的文明使者，在我们的城市
道路日益发达、机动车辆越来越多时，每个市
民都应文明出行，向车窗抛物说不。

车窗抛物经常发生

12日8时许，记者行至银泉大道与十六
潭路交叉口时遇上红灯，前方一辆车落着玻
璃，坐在副驾驶上的一位女士正在吃着手里
的面包，吃完后随手将包装袋和擦嘴的纸巾
扔出了窗外。

在路口，从私家车车窗里抛出的空瓶子
在马路中央滚来滚去，紧随其后的汽车不得
不小心避让。

中午，在长安大道与青龙路交叉口，一辆
车里突然飘出一张楼市广告。广告纸掉在了
地上，在原本打扫干净的路面上显得特别扎
眼。

过了10分钟，经过的公交车里有人将一
团纸巾丢出，纸巾很快便粘在下着雨的路面
上；一辆出租车上飞出来一团杂物，滚到道路
两旁的排水沟里；接着，疾驰而过的出租车里
飞出一个燃着的烟头，被雨水浇灭后和其他
垃圾一样，静静躺在路面。除此之外，还有一
些抽烟车主将烟灰弹落在车窗外，香烟燃尽，
烟头也扔在马路上。

“偶尔会往车外丢烟头，没办法，习惯
了。”市民朱先生喜欢开车的时候吸烟，当被
问会不会往车外扔东西时，他笑着承认了。

蹲守1个小时，记者粗略地统计了一下，
共有20团纸巾、5瓶矿泉水罐、10个塑料袋
以及小纸片等垃圾从各种车辆的车窗里飞
出。

过往行人车辆“中招”

随手把废弃物抛出车外，不仅是一种不
文明行为，还非常危险。

市城区交警大队相关负责人告诉记者，
车窗内抛出的卫生纸、食物袋、烟头、饮料瓶
等物品，对后边车辆驾驶员的危害很大，容易
引起交通事故，甚至会危及驾驶员的生命安
全。

“前方行驶的车上如果扔出个东西，后边
车的司机根本没有时间辨别是什么，本能的
反应就是躲避和刹车，这样极易造成碰撞和
追尾事故。”该负责人说。

市民小张向记者诉说了他“中招”的经
过：“上次开摩托车经过长安大道，有个车主
从车窗扔出一个黑色的塑料薄膜袋，袋子被
风一吹直接贴在我脸上，没办法我只好紧急
刹车，还好前面没车，要不肯定撞上……”

市民小陈每天都坐公交车上班，她告诉
记者，有一次，一名乘客把吃完的食品包装袋
随手扔到车窗户外边了，砸到正骑自行车经
过的一名中学生身上。那中学生吓了一跳，
差点从车上摔下来。“这些行为太危险了，有
时想去劝说，但又怕别人说自己多管闲事。”
小陈说。

6路公交司机向师傅告诉记者，尽管公交
车上配有垃圾筒，但因为垃圾筒放在车门的
位置，乘客如果在途中想扔垃圾，就需要挪动
地方。

“基本上有座位的乘客都不会起身，有的
嫌麻烦，有的是怕自己起来扔垃圾座位就被
别人占了，所以就随手往窗外扔。”向师傅说。

环卫工冒险捡垃圾

有时候，环卫工人们不得不冒险在快车
道上捡路中的垃圾。

钱师傅是负责清扫咸安区渔水路的一名

环卫工人，每天清晨5点左右会准时出现在
清扫段上。

记者见到钱师傅时，她正穿梭在车流中，
清扫路面垃圾。当时并非交通高峰期，但路
口的车辆很多，她环顾四周，敏捷地避开车
流，来到快车道，很快扫满一撮箕纸巾、塑料
袋和可乐罐。但两块橘子皮被车辆碾烂了，
粘在路面上，她用夹子夹不起，只得弓着腰，
用扫把使劲地扫，全然顾不上身边急速行驶
的车辆。

钱师傅说，她清扫马路五六年了，常听说
同事扫马路时被撞，但一看到路上有垃圾，她
还是会冒险去打扫，尤其是风大时，塑料袋等
垃圾很容易被刮得漫天飘，如果不及时清扫，
容易引发安全事故。

“车辆都是流动的，扔完就走了，也没办
法制止他们。”钱师傅说，去年10月她因为清
扫马路上一张碎纸差点被一辆车撞上，至今
都心有余悸。

市环卫局相关负责人介绍，尽管穿着有
反光条的环卫服，但仍存在安全事故隐患。
在环卫工人出现的交通意外事故中，有超过
三成是因清扫车窗抛物所致。这些环卫工家
境一般，一旦发生事故，对他们的家庭可能造
成致命打击。可是，当车窗里飞出一次性饭
盒、塑料袋、纸巾时，环卫工就不得不在滚滚
车流中清扫，如果打扫不到位，可能挨批，还
可能被处罚，而他们每个月的收入并不高。

市民文明素质亟待提升

近年来，我市积极倡导呼吁市民文明出
行，杜绝车窗抛物。但为何这种现象仍屡禁
不止？

市城区交警大队相关负责人说，车窗抛
物除了与车主自身的开车习惯、自身素质修
养有关，客观上还与车辆出厂时没有预留垃
圾盛放装置有关。“目前大多数私家车没有安

装车载垃圾桶，这在一定程度上给了车主们
随手抛物的心理暗示。”

据了解，道路交通安全法规定，乘车人不
得向车外抛撒物品，违者可处以警告或5元
以上50元以下罚款。然而，由于车窗抛物存
在取证难的特点，事实上为此受到处罚者少
之又少。

“这和取证难、处罚难有关。”该负责人
说，在日常巡逻中，他们发现车窗抛物及货车
抛洒滴漏的情况时有发现。不过，因为车窗
抛物时间、地点不固定，是瞬间发生的违法行
为，稍纵即逝，执法取证难度大，导致一些乘
客、司机心存侥幸，忽视公德。

“很明显，现行法规对车窗抛物的处罚太
轻，不能形成有力震慑，从而造成这么多悲
剧。”他认为，只有尽快完善法律，加大对类似
车窗抛物这种恶劣行为的惩处力度，才有望
从根本上解决问题，免于“天降横祸”的风险。

采访中不少市民表示，市民随手丢垃圾，
丢掉的不仅是公德心和环卫工人、行人的人
身安全，还丢掉了城市的形象。

车主李先生建议，车主都在车上备垃圾
袋，举手之劳，就能让车内车外都洁净。市民
出门也可以随身携带垃圾袋，公交车、出租车
内也可以在车座边挂个垃圾袋，这样，在车上
产生的垃圾都集中扔在垃圾袋内，下车后再
统一扔到垃圾桶里，很方便。

市民蔡先生认为，解决车窗抛物、乱扔垃
圾等不文明问题，关键在于市民自身要增强
文明意识。希望呼吁人们做文明市民，减少
车窗抛物的陋习，不要为了自己一时之便，为
了自己的小环境而随意破坏了大环境。

车窗抛物频现为哪般？
咸宁日报全媒体记者 王恬
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医疗电子支付不便
网民报料：
我家住城区，之前带着孩子去咸安区

疾控中心打疫苗，缴费窗口只能现金或微
信支付，不能用支付宝。现在很多人外出
时都不带大额现金了，既然开通了微信支
付，为什么不能用支付宝呢？而且微信转
账，显示的收款方是个人微信账户，希望相
关部门帮忙答疑。

记者调查：
11日，咸安区疾控中心工作人员回

复，设立电子支付渠道有严格的政策审批
流程，因系统维护升级和安全风险考虑，支
付宝相关功能尚未开通，且很多市民群众
会通过微信公众号预约医疗，通过微信平
台，疾控中心也能告知市民群众就诊时段
分布信息，引导患者错峰就诊。对门诊等
候、预约诊疗、特殊检查、特殊治疗和手术
前后的患者，也能通过微信提供提示服
务。微信收款方是部门专设的医疗缴费账
户，专门用于医疗就诊收费，并非工作人员
私人微信。

为了不耽误市民群众的就诊，提高效
率，简化流程，目前通用的是微信支付渠
道。部门会充分考虑市民群众的需求，丰
富手机等移动设备支付形式，提升就诊满
意度。（咸宁日报全媒体记者 陈希子）

咸宁拆违，拆出新颜，治出靓景，提升品质。
自去年12月21日，我市对规模最大、群众意

见最集中、民愤最大的违法建设开展专项整治以
来，截至目前，已拆除违建19处、涉及户数26户，
面积约5006平方米，做到了还地于民、还路于民、
还绿于民，实现了人与环境的和谐共生。

“真是没想到，这次动作这么大，真拆了！”连
日来，市民范先生下班途经咸安区民主路时，看到
盘桓多年的一处处违法建筑被拆除，由衷地拍手
叫好。

“这么多年的脏乱差和私搭乱建，给咸宁形象
抹了黑哟。这次拆得好，大快人心！”和范先生一
样，每位经过民主路的市民都感受到一种震撼与
欣喜。

城区一处处显眼、难治的疮疤得到治理，老百
姓真真切切地看到了市委、市政府对损害公共利
益行为的宣战，对破坏环境劣行的亮剑，对铲除违
建毒瘤决不手软的坚强决心。

在咸安区浮山办事处，蜿蜒曲折的小路、造型
各异的景观，桂花树、香樟树等绿植遍布。徜徉其
中，附近居民郭女士笑着说：“这里以前都是乱搭
乱建，乱哄哄的，想不到，现在变成了这样漂亮的
公园，我们经常来这里休闲散步。”

违建消失了，城市环境越来越好，群众看在眼
里，美在心里。

“小区看着亮堂多了，视野也开阔了！”居民
甘先生说，自从小区内的私搭乱建拆除，路面地
砖重铺，整个小区都看着新了不少，也宽阔了不
少。

自我市违法建设专项整治行动以来，许多令
人侧目的违法建筑应声倾倒，一条条街巷宽阔了
起来，小区内外的环境越来越好。对此，广大人民
群众纷纷点赞。

今年31岁的张浩，在武汉工作，一周才回一次
家。之前，小区里私自搭建的小房子、围起来的小
花池、乱堆乱放的花盆等让原本就不宽敞的小院
变得更加拥挤，连车都不好停。可最近几周，张浩
再回来，发现情况有所变化。

现如今，小区里边的小房子、小花池、胡乱堆
放的花盆等都不见了……曾经的小花池被铺上了
崭新的红砖，胡乱堆放的花盆也被清运走。

看着焕然一新的小区，张浩说：“这次回来，再
也不是乱糟糟的了，我的心情都变好了！”
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为什么拆？
还居民们一片清爽

拆违，如何拆出美好生活？
咸宁日报全媒体记者 王恬

商用电为何涨价
网民报料：
我是温泉都市华庭的店主，之前物业

是收取0.69元每度的电费，现在物业收取
0.85元，说是商业电费现在涨价了，想咨询
相关部门是否已经涨价？

记者调查：
市市场监督管理局回复称，根据国家

发改委《关于进一步深化燃煤发电上网电
价市场化改革的通知》（发改价格[2021]
1439号）、《省发改委关于转发<关于进一
步深化燃煤发电上网电价市场化改革的
通知>的通知》（鄂发改价管[330号]）规
定，自去年10月15日起，一般商业电价取
消目录电价，按市场价格购电，即不再实
行政府定价，由用户通过平台交易谈判或
电力公司代理购电。从国网电力公司公
布的代理电价标准看，去年12月的商业电
价已经涨到0.7739元/度，转供电主体一
般都是采取预充卡方式用电，过去按照
0.6907元/度标准充值的已经发生倒亏现
象。因此，原转供电政策规定执行目录电
价标准不再存在，转供电主体不再执行
0.6907元/度标准，今后随着政策调整，逐
步完善转供电领域操作方式。

（咸宁日报全媒体记者 焦姣）

企业生产是否扰民
网民报料：
日前，通山县九宫山镇港湾新村小区

的易立造纸厂每天通宵施工，噪音扰民，希
望有关部门尽快处理此事。而且居民家里
的墙和该工厂的墙紧挨，现出现墙面破裂
的情况，希望相关部门调查处理，对该工厂
进行整顿，并且给市民家墙体破裂给予赔
偿。

记者调查：
九宫山镇人民政府收到投诉后，立即

进行实地核查。针对墙面破裂问题，调查
人员发现，易立科技有限公司于2003年建
成投产的，而相关市民房屋于2015年4月
才完工入住，建成时间晚于易立科技有限
公司投产12年。相关市民建筑房屋时紧
挨易立科技的生产车间，并未留出间隔空
隙。针对企业夜间施工扰民问题，调查人
员发现，车间内确有包装机械设备若干，但
夜间并不运行生产。

（咸宁日报全媒体记者 宋文虎）
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如何拆违？
细致工作百姓配合

随着一阵阵响亮的锤打声，浮山办事
处旗鼓六组的一幢二层房屋，在市区城管
及浮山街道执法中心的拆除中“散开骨
架”。

“我这不是什么骄傲的事。在农村，
大家只知道希望房子越大越好，现在拆违
是大势所趋……”在接受记者采访时，住
户杨先生说。

杨先生是旗鼓六组的村民。2018
年，为了扩大居住面积，他花了10余万
私自将后院盖成了房子。“我知道这属
于违建，不合适，也影响环境，但一开始
总是存在侥幸心理。”最初，辖区街道
办、居委会上门劝说拆违，他也能躲就
躲。

缘何此次拆违态度有所转变？杨先
生发自肺腑地说：“我是被城管工作人员

的诚意所感动，他们不厌其烦、苦口婆心
地给我做工作，看着他们这么认真、细致，
我肯定要支持他们！”

那段时间，城区小区的违建都在逐户
拆除，杨先生将这些都看在了眼里。

“谁不想自己的小区环境越变越好，
我肯定不能拖大家后腿！“10日，杨先生
主动配合城管工作，将违建的房子全部拆
除了。

群众配合拆违，在城区的违法建设专
项整治工作中已经形成氛围。

住在温泉办事处白茶社区的周奶奶，
退休后，利用自家楼顶的空间，养种了些
喜欢的花花草草，为了把植物打理得更
好，她和老伴儿还请了工人，在楼顶的边
角焊了栏杆，顶部也装了铁网。种花草的
土是老两口自己一点一点背上去的，除了

花草，还种了小葱、瓜类等日常吃的蔬菜。
刚接到整改通知的时候，周奶奶还有

点抵触，她想不明白：在自家楼顶种点花
草蔬菜，怎么就成违建了？

“楼顶整治好了，整栋楼的邻居都受
益。污水渗出，杂物堆积，也有安全隐
患。”面对质疑，市城管综合执法三大队大
队长郭飞跃，耐心细致地做工作。

几日后周奶奶和老伴儿忙前忙后，
采摘了成熟的蔬菜，找工人主动拆除了
楼顶的小花园，腾出空间，还一并把垃
圾都清理了。如今，楼顶已基本恢复原
貌。

“内心虽然有点不舍，但是舍弃这样
一个小花园，还周围居民一个干净的生活
环境，我也是非常乐意。”望着整洁一新的
楼顶，周奶奶笑呵呵地说。
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拆出什么？
人与环境和谐共生

违建拆除后，空出来的地用来干什
么？

记者了解到，部分违法建设拆除后，
因地制宜对拆除暴露地块进行软化复绿，
还道于民、还景于民，将公共资源集体化。

“我们根据社区和居民的意见，结合
实际，进行增绿补绿，还居民更优美更舒
适的小区环境。”市城管执法委相关负责
人说。

在咸宁大道与滨河西街交叉口，还没进
丹桂园内，记者就被入口处的桂花树吸引。
仰头望去，层层树叶叶被阳光打在身上，深
绿的叶子越发显眼，随着微风摇曳不停。

公园深处，梅花、菊花正在怒放，浓浓
的香味能牵着人的鼻子走，它们都在向市
民展示着自己的风采，并引来市民拍照。

市城管执法委市政园林科的工作人
员告诉记者，占地3100平方米的丹桂园，
是去年底新建的，着重打造四季有花、四
季有绿的绿化空间效果。

推着孙子在园内游玩的市民齐菊芬
说，自从这里建起了公园，不到三岁的孙
子特别喜欢来这里玩，“尤其喜欢在亭子
里跟我捉迷藏，或许过上几十年，这里也
会成为他的美好回忆吧！”

谁曾想，此前这块公共用地到处私搭

乱建。通过整治行动，这里所有的违建被
依法拆除，腾出土地建设公园。

雅苑酒店紧挨着丹桂园，到咸宁泡温
泉的武汉市民曾翔告诉记者：“一开始我
还以为走错地方了，用翻天覆地来形容不
为过，之前酒店所在的这条街要么乱停乱
放、要么乱搭乱建，如今摇身一变成了公
园，感觉整个街道都提升了一个档次。”

如今，在咸宁绿树成荫的大街小巷穿
梭，几乎每次都有新发现，在违法建设专
项整治行动的强力推动下，路越来越宽
敞，交通越来越顺畅，市民的幸福感也在
一步步攀升。

新闻追问
问民生

青年e家何时电改
网民报料：
青年 e 家电梯房临时电老停电，开发

商用临时电暂缓使用，且老欠费，让人心
凉，请问相关部门，青年e家电梯房何时电
改？

记者调查：
市城发集团回复称，青年e家10、11

号楼供电配电房土建工程及室内电器设
施己于去年7月份完成，并通过了供电公
司供电前验收。由于开发商湖北闽浩房
地产公司未付清供电公司安装费用，入户
电表未能安装，电改工作被搁置。经过多
次协调，闽浩房地产公司与市丰源电力安
装公司已达成先缴纳部分资金进行电改
施工意见。闽浩地产公司原计划去年12
月份筹措部分资金，但资金一直没能到
位。1月4日，闽浩地产公司与融资人达成
一致意见，目前正在办理相关手续，落实
资金后再开展后续电改工作。

（咸宁日报全媒体记者 王恬）


