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今年3月，湖北康恩萃药业有限公司，订单不断，机器在高效
运转，公司产品销售到全国各省、自治区，同时还有部分出口到美
国、加拿大等国，现在每个月的产能已经达到了满负荷状态。

“我们是去年 10 月开工建设，项目这么快投入生产运营得
益于崇阳的营商环境，保姆式服务、审批环节优化等对我们企
业顺利落户起了很大的帮助作用。”湖北康恩萃药业副总经理
杨俊君说。

企业点赞的背后，是崇阳县坚持把优化营商环境作为推动高
质量发展“头号工程”予以推进的生动缩影。

察势者智，驭势者赢。优良的营商环境是市场主体健康快速
发展的助推剂，更是转型升级，实现高质量发展的肥沃土壤。

近年来，崇阳县深化“放管服”改革，努力打造流程最少、效率
最高、服务最好、环境最优的营商环境，市场主体切切实实感受到
了可喜的变化。

亮新招、出实招，近年来，崇阳县
各部门纷纷争当“金牌店小二”，服务
质量大大提升。

在项目建设服务上，工程建设项
目审批时间从80个工作日压缩至 67
个工作日以内，一般社会投资项目从
60 个工作日压缩至 45 个工作日以
内，带方案出让用地的社会投资项目
及小型社会投资项目从 40个工作日
压缩至 20 个工作日以内；项目建设
类施工许可、竣工备案审批事项基本
实现3个工作日完成。

工业园项目由“先批后建”变为
“先建后验”。实行“一窗通办、一事
联办”，一个工作日办结，将工商营业
执照、不动产登记等37个高频事项由
串联审批变为并联审批，自然资源和
规划局组织不动产登记中心与房管

部门实行“多测合一”，落实了“统一
标准、统一实测、统一收费”测量三统
一措施。不动产登记办结时间以小
时计算，实现即来即办。获得电力实
现“321服务”、获得用水实现“321服
务”、获得用气实现“310服务”、实行
纳税“610”服务，环保实行1个工作日
办结告知承诺审批。行政审批效能
大幅提高。

在金融服务上，崇阳将优化营商
环境与落实一揽子政策协调推进，为
企业纾难解困，提升企业获得感。累
计2020年10月末，全县7家金融机构
累计向 12家国家和省级重点防疫企
业发放贷款 10174.9万元，累计延期
还本付息贷款107笔，金额1.56亿元，
发放支农、支小再贷款 823笔，金额
5.68亿元。累计为全县小微企业减

免利息 550万元。人社部门 2月至 6
月减免社会保险费2071.47万，7月至
12月减免社保费 1950万元，发放就
业补贴 124万元。电力部门为 20余
家小微企业实行零费用接入，节约办
电成本 300万元，减少企业用电成本
650万元。税务部门为企业减税降费
7481万元。退还企业已缴纳排污费
39万元，减免国有资产类经营用房房
租507.35万元。

有呼必应、无事不扰。该县以
“双随机一公开”为抓手，强化日常监
管，实行“进一家门，查多项事”，减少
对企业正常经营活动的干扰。与此
同时，严格落实失信惩戒措施，强化
信用约束，对被列入经营异常名录或
者严重违法企业名单的企业依法予
以限制或者禁入，着力构建一处失

信、处处受限的信用惩戒大格局，让
失信惩戒措施警醒失信市场主体，促
使其强化主体责任，切实履行法定义
务。

正是这样持续的暖春气候，形成
强大的磁场效应，为崇阳吸引和培育
更强的新动能。

据县发改局 3月 30日统计报告
表明，1—2月，全县工业投资和工业
技改投资分别同比增长 346% 和
604.9%，完成固定资产投资 5.19 亿
元，完成投资总量恢复到2019年同期
77.8%水平，较 2020 年增长 245.8%。
比全省平均水平分别高 70.5和 296.8
个百分点。1-2月份完成固定资产
投资 5.18 亿元，同比增长 245.78%。
预计一季度完成投资33.1亿元，同期
增长260%以上。

厚植发展沃土
——崇阳县着力优化营商环境纪实

全媒体记者 陶然 通讯员 邬林

“真没想到，去年 10 月签约，11
月就能开工建设，投资 2 个亿的项
目立项审批到开工建设不到 1 个
月，项目能顺利落地、如期开工建
设，与崇阳县高效的政务服务密不
可分，为企业节约了宝贵的建设时
间。”湖北皓天精密机械制造有限
公司建设有限公司负责人邓金珠
说。

邓金珠感受到的，是崇阳县深化
简政放权的速度和力度。

在优化营商环境中，崇阳县把深
化商事制度改革作为重点，在简化审
批、规范标准、优化流程等方面齐发
力、做实功，全面落实，在推行省优化
营商环境“黄金30条”基础上，由县市
场监管局牵头，县公安局、县人社局、
县税务局、人行崇阳县支行、县政务
服务和大数据局按职责分工负责，全
面落实企业开办“210”服务模式。即
2个环节（一表申请、一窗发放）、1天
内办结、0费用（免费赠送一套四枚公

章）。
该服务模式主要从精简环节、压

减材料、降低成本、压缩时限、优化服
务等五个方面推进，五个环节业务
（企业设立登记、公章刻制、发票申
领、社保登记、银行开户）申请和出件
只到“一窗”、只进“一网”。各环节帮
办、导办、“智慧办”，实现当日受理、
当日核发。

同时，该县提升企业注销便利
度，建立企业良性“退出”机制。进

一步压缩企业简易注销登记公告时
间。坚持便民利企的原则，试行将
企业简易注销登记公告时间由 45
天压缩为 20 天。至 2020 年 10 月，
全县共有各类市场主体 37425 户，
同比增长 23.8%，增幅位居全市第
二。其中，新登记市场主体 7709户，
同比增长 62.3 %，增幅位居全市第
一。网上登记企业?5427户，网办率
70.4%（全省平均网办率 40.11%），全
市排名第一。

简政放权 让企业办事更便利

近日，崇阳县农兵建筑劳务有限
公司徐先生，来到崇阳县政务服务中
心市场监管局窗口领取他的工商营
业执照，徐先生从在“湖北省政务服
务网”“湖北省市场监管局微信个体
办理登记系统”线上登记，到领取自
己的工商营业执照只花了一个工作
日的时间。

“只递交一次材料，只进一次门
就能顺利办理，这么便捷的审批服务
给企业省了不少事，值得点赞。”他夸
赞道。

民之所望，施政所向。针对群众
和企业提出的“痛点”“堵点”，崇阳县
把政务服务作为优化营商环境的重
头戏，从推动业务流程优化上不断发
力，以高效优质的政务服务来激发市
场活力和创造力。

该县对审批和服务事项进行物
理整合。再次深度梳理，确认公共服
务事项 437 项、行政权力事项 1057
项。按照每项审批事项不超过“四
个环节”和“三个工作日”的要求，县
各相关单位开展湖北省政务服务事
项管理系统 3.0事项认领、流程再造
和发布工作，对县直 1494 项、乡村
406 项审批和服务事项的办事流程
进行了重新编制，最大限度压缩了
审批流程、办事环节，在实现事项管
理全统一、业务系统全联通、业务受
理全覆盖的同时，使办事效率再次
提速。

对审批和服务事项进行化学融
合。推进“异地通办”，推行“全省通
办”事项异地收件、远程受理，推行审
批和服务纵向下放，完善服务体系。

开展湖北政务服务3.0管理系统乡村
二级事项认领和发布。打造群众“一
刻钟”办事圈，将便民服务事项231项
整体放置各乡镇便民服务中心，将93
项整体打包下放到187个村级便民服
务中心，将 82项整体打包下放到 16
个社区便民服务中心。

“同时，我们全面推行‘四零’模
式，提供最高标准政务服务。”崇阳县
优化营商环境领导小组领导小组办
公室副主任、县发改局局长赵效斌
说。

网上办理零见面。紧盯 1494项
“可网办”事项，全面宣传，积极引导
群众开展网上办理。2020年共受理
办理行政审批 23768 件、服务事项
233643件。

预约办理零等候。通过公布微

信公众号和窗口电话推行预约服务，
畅通企业和群众业务咨询、业务办理
渠道，实现即来即办的零等候服务。

延时办理零延误。政府服务中
心窗口工作人员延长下班时间，确保
每天办完最后一件事，送走最后一个
办事群众。2020年以来延时服务超
过 4000分钟，最长延时服务时长达 2
小时。

帮代办理零滞留。为避免老人、
残疾人等特殊人员在大厅长时间滞
留，由政务服务大厅管理工作人员发
挥桥梁纽带作用，采取一对一的代办
帮办服务，安排代办人员往返入口和
大厅进行材料交接、申报、反馈和业
务办理，确保群众业务一次办好。

一系列举措，让群众、企业办事
更便捷。

优化服务 疏通“堵点”暖民心

乐当“店小二” 贴心服务不打烊

皓天口罩机生产线项目建设现场

康恩萃生产线

崇阳县首例营业执照线上办理申领成功

重大项目签约现场重大项目签约现场

梓泽公司陶瓷生产线

崇阳县第一季度重大项目集中开工


