
52岁的熊玲，2012年加入义工组织，
2016年组建咸宁市巾帼志愿者服务队。
她带领130名巾帼志愿者们，策划、参与、
完成“曙光行动”“ 爱暖空巢”“希望伴飞”

“希望家园”“点滴行动 拾起文明”等公益
大型活动。

9年公益服务，熊玲先后获得咸宁义
工协会“优秀义工”“最美爱心人士”“最美
抗疫义工”“第六批湖北省岗位学雷锋标
兵”等荣誉。

公益群里的女义工

“在很久以前，我就特别想加入公益
组织。”3月19日，在市公路管理局的办公
室里，记者终于约到了忙碌的熊玲。

1991年，熊玲大学毕业分配到市公路
管理局，从事单位基建及工程计划管理等
工作，先后完成禄神小区、横沟治超站的
新建及106国道、107国道等大修工程的
改扩建工作，参与了嘉鱼、赤壁长江大桥
建设工程。

结婚后丈夫常年忙碌在外，熊玲除
了忙工作还要管孩子，看到一位朋友风
风火火开展义工活动，她忍不住咨询过
很多次。“但那时，孩子高考进入倒计时，
作为母亲我不能给孩子拖后腿。”2012
年夏，熊玲的女儿完成高考，她不再纠
结，迫不及待拨通了好友的电话，加入到
了咸宁义工组织。自此，工作以外的时
间，熊玲都全身心投入到了公益活动中
来。

每逢节假日，咸宁义工都会组织志愿
者到福利院慰问。这里的每位老人都认
得熊玲。因为她曾帮老人修剪脚指甲、洗
过脚、按过摩、聊过家常。“熟得跟一家人

一样哦。”一位老人笑着对记者说道。
“每周义工协会都会组织开展各种形

式的公益活动，大家带上自己买的物资去
福利院，去偏远小学跟孩子们做游戏
……”熊玲说，这个团体特别温暖，很容易
会被别人影响，你身在其中，会不自觉地
想发光发热。

抗疫场上的女战士

2020年春节，疫情突发，为保护城区
居民安全，防疫指挥部在京港澳高速咸宁
北设立查验点，市公路管理局接到通知，
要调人去查验点值守，熊玲没跟家里人商
量，毅然决然报名上了抗疫一线。

大年初二，熊玲早上6点便赶到高速
咸宁北值守。“最多的一天有4000多人通
过关卡检查。”熊玲介绍说，她站过最长的

一班岗是16个小时，中途没有休息时间，
一个班站下来，双脚直打颤，整个人都是
虚脱状态。

根据防疫指挥部调度，熊玲又下沉小
区守护小区居民。这期间，她发动志愿者
为咸宁筹集防疫物资，并组织义工转运消
毒液、大米、蔬菜等爱心物资；在血库严重
告急时，她毫不犹豫带头报名献血，带动
志愿者献全血4100ml、机采血小板3个治
疗量；组织发动爱心捐赠，筹集到抗疫善
款5万余元；组建了一支服务小分队，来到
云南医疗支援队居住地瑶池，为英雄们提
供日常消杀和服务，得到云南医护人员的
交口称赞；在义工协会启动“新阳光防疫
一线服务援助计划”后，她又投身于另一
场为124户60岁以上老人疫情防控的战
斗中。

在疫情最为严重的时期，熊玲坚守在
抗疫一线60多天。她所带领的市巾帼志
愿者服务队被全国妇联授予了抗疫“三八
红旗集体”称号。

活动现场的女强人

市里组建巾帼志愿者服务队后，熊玲
从志愿者慢慢转变成了公益活动的策划
者和实施者，也更忙了。

去年开始，巾帼志愿者服务队承接
“新时尚我参与”垃圾分类宣传项目，熊玲
带着义工们忙碌在城区的垃圾分类示范
小区里；2019年7月14日，“点滴行动 拾
起文明”公益服务项目启动，熊玲领着100
余名巾帼志愿者们在城区开展环保、交通
劝导、巾帼流动服务岗、文明创建宣传、清
理牛皮癣等公益活动，至今已开展活动
100余场……

活动不断线，队伍不停步。9年来，
“曙光行动”“希望伴飞”“点滴微孝爱暖空
巢”等一批公益项目先后在咸宁落地，咸
安区13个福利院及周边县市的福利院、

“艺盟”“七彩梦”留守儿童等特殊学校都
留下了熊玲及团队的足迹和身影。

“今年是‘十四五’开局之年，市巾帼
志愿者服务队正在推进志愿服务参与基
层治理，打造‘接力唐光友，为民办好事’
的志愿服务品牌工作。希望参与更多公
益活动的推进工作，能结识不同行业的能
人，吸引更多的人参与，将这份公益事业
传承下去。”熊玲说。

咸宁微观

咸宁市最美志愿者熊玲：

公益品牌铸造者
咸宁日报全媒体记者 朱亚平 通讯员 张勇军

与你同行与你同行

广角会

疫苗接种进行时
我们一起苗苗苗

咸宁日报全媒体记者 焦姣

“今天你打疫苗了么？”“我刚打完，你呢？”……近
期，根据国家统一部署，我市陆续开展新冠疫苗免费
接种工作，各大社区都在号召大家有序接种疫苗，在
大家争相报名的同时，接种疫苗也成了年轻人之间的
热门话题。

“打完疫苗已经一个星期了，要说有什么副作用，
就是爱逢人就炫耀。”“张文宏医生说年轻人打疫苗是
为国作贡献，我也终于能为祖国贡献自己的一份力量
啦！”……刷一刷朋友圈，很多人接种疫苗之后都在朋
友圈打卡，不少人甚至把接种疫苗当成一件很有仪式
感、很有意义的事儿。

刚在市妇幼保健院完成第二针疫苗接种的市民
刘先生，也马上拍了一张新冠疫苗接种单发朋友圈

“炫耀”，并配文“已接种完成两针疫苗，感谢组织的统
一安排，其实一点都不疼，没感觉。”

“打疫苗，既是对自己负责，也是对家人负责。”刘
先生说，多一人接种，祖国也多一分安全，响应国家号
召，人人有责。

咸宁市最美志愿者潘红敏：

志愿服务在路上
咸宁日报全媒体记者 焦姣

手机广告套路多
老人下载需谨慎

咸宁日报全媒体记者 焦姣

“走路就能领金币赚钱！”近日，退休的徐阿姨在
家刷手机时，偶然发现了这样一则广告。想着自己每
天也要走路锻炼身体，有了这个软件，不仅能督促自
己锻炼还能赚钱，便抱着试一试的态度下载了一个走
路APP。

可真正使用了几天之后，徐阿姨感到很奇怪，明
明自己每天走了很多步，但积累的金币却并没有那么
多。仔细阅读条款后发现，这款app并不是她以为的
走路越多赚的越多。“每天能兑换的步数不超过6000
步，对应下来就是每天最多只能兑换600金币，而
10000金币才能兑换1元。”

不仅如此，每天步数达标之后，想要领取金币，还
必须看完一段将近一分钟的广告，“中途不能退出，否
则今天的步数全都白走了，每天的600个金币领完之
后，想要继续领金币，就得不停地看广告，分享好友，
下载新的app等。”徐阿姨说，自己用了将近十天的时
间，才赚了一块钱，而且还不能提现，因为要满十元才
能提现，这让她顿时有种上当受骗的感觉。

“听说还有看视频赚钱、玩游戏赚钱、喝水赚钱、
睡觉赚钱……以后我再也不会随便相信这种广告
了。”徐阿姨感叹道。
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租借银行卡获利
咸安男子被刑拘

咸宁日报全媒体记者 葛利利 通讯员 徐程程

如果微信有人找你租借银行卡每月付给1500元
“租金”，你会租借吗？近日，咸安男子陈某没有丝毫
犹豫将自己三张闲置银行卡借出。不料，因此陷入电
信诈骗案件，被咸安警方刑事拘留。

3月30日，咸安公安分局十好桥派出所接反诈中
心指令，辖区内居民陈某（男，24岁）的银行卡有非法
转账嫌疑，涉嫌电信诈骗。随后，民警立即将陈某口
头传唤至派出所调查。经查，今年2月，陈某在微信上
偶然认识一名自称“赵成”的人。此人告诉陈某，因工
作需要，希望租借陈某三张闲置银行卡一个月，租金
为1500元。

不用付出劳动，只要将银行卡出租即可轻松赚
钱，年轻的陈某没有丝毫犹豫，就将自己的三张闲置
银行卡借出。“赵成”为了表示诚意，也很爽快的付给
了陈某1500元“租金”。收到租金后，陈某正在为找到
这种轻松挣钱途径而洋洋得意时，就接到了咸安警方
的传唤。目前，陈某已被咸安警方刑事拘留，此案正
在进一步深挖之中。

早上8点到晚7点的工作时间，一天
接打几十个电话、接待几十个人、周末经
常加班，什么职业才有这样紧张的工作节
奏？其实，她们是社区网格员。

2日一大早，记者来到39岁的社区网格
员葛秋瑶的办公室，她正忙着跟街道环卫负
责人小李打电话，协调来社区拉大件垃圾的
事宜。一大早，葛秋瑶就一直没闲着。基层
社区事情多且繁杂，协调起来有困难的事
儿，她这个工作人员得抓紧帮着解决。

了解社区工作的人都知道，社区虽
小，可需要管的事不少。记者看到，社区
办公室的资料盒多达几十种，除了相关工
作和活动的材料，基层社区还要承担计划
生育、社会保障、残疾人普查、创卫、群众
路线、经济房审批、失业人员登记、开证明
等各种工作，这些工作全部由葛秋瑶等几
位工作人员负责。

社区工作人员正常上班时间是早上8
点半，但是他们每天8点就到了，早来半小
时已经成为他们之间不约而同的默契。
晚上加班也是家常便饭。“我们已经加了
半个月的班了。”葛秋瑶告诉记者，遇到特
殊时期的话，每天的工作时间更长。

在葛秋瑶的安排协调下，记者体验的

主要是给居民办理医保工作需要的前期
准备材料。

“医保相关资料登记录入这项工作特
别烦琐枯燥，而且与老年人打交道比较
多，必须有耐心，还要细心，你要做好思想
准备。”葛秋瑶提醒。

话音未落，一位老人走了进来，颤巍巍
地掏出一摞证件，要求更新医疗保险相关资
料。在葛秋瑶的指导下，记者详细看了老人
的各种证件，帮忙解答他提出的一些问题。
几分钟后，老人参保的信息登记完毕。

每天社区要处理的繁杂事务都不同，
整理社区各类人员的资料工作显得尤为重
要，葛秋瑶每天都要整理大量表格做好分
类汇总，还要主动了解外来返咸人员的身

体情况做好登记，也有一些居民不理解，不
耐烦，葛秋瑶和同事总是耐心安抚及时了
解其需求，尽量保障隔离人员需要。

当日上午，记者又跟随葛秋瑶入户做
社区适龄夫妻生育登记工作，去敲每户居
民的门，可一些居民就是不开门，幸亏有
人认识葛秋瑶，居民才愿意开门，连续走
了10多户，记者已累得上气不接下气。葛
秋瑶笑着说：“这是常态工作，我们都习惯
了。” （咸宁日报全媒体记者 陈希子）

社区网格员葛秋瑶：

热心服务基层群众
采访时间：4月2日
采访地点：咸安区三元社区
体验职业：社区网格员

服务途中突变脸
小心口碑作代价

咸宁日报全媒体记者 王恬

这段时间，家住咸安区鄂高附近的小徐因为家里
装修铺地板，遭遇了“变脸”服务，感觉特别郁闷。

“我家新房装修前订购了一款地板。最近，地板
装完后，他们公司人员联系我，说要免费做一次护理
服务。经过再三电话催促，我也不好意思，就抽空去
了趟新房。”小徐说，他一上楼，就看到护理服务人员
来了两个人，而且背了一个很大的包包。

小徐说，刚开始，护理服务人员非常热情，笑容满
面，一直跟他聊房子、聊装修，夸赞他家的房子装修漂
亮。紧接着，地板工作人员一边开始操作清洁地板，
一边讲解地板包括木材的知识。

“做完后，他们就介绍说地板需要一个月护理一
次，需要用他们的专用清洁产品。我当时就觉得有点
贵，不想要。”小徐说，令他没想到的是，很快，地板公
司工作人员的态度就冷淡了起来，对小徐之后问的问
题一概不作答，并匆忙收起包立即走人。

“走的时候，还重重的甩手将我家门砰的一声关
上，我真是好无语。”小徐说，以后，他再也不会光顾这
家地板公司了，也不会将这家公司推荐给朋友。

作为通城义工协会的一员，9年来，潘
红敏利用业余时间，参与了助老、助残、助
学、关爱三留守人员等一系列社会志愿服
务活动，是“奉献、友爱、互助、进步”志愿
精神的倡导者、弘扬者、践行者。

温暖一群学生

3月20日，周六，潘红敏起了个大早，
来到菜市场挑选新鲜菜品，鸡肉、牛肉、鱼
肉、青菜……一边挑一边盘算着要做的
菜，不一会儿，双手便拎得满满当当。“今
天要给孩子们加餐！”潘红敏笑着说。

临近中午，拎着装满各色菜肴的饭
盒，以及牛奶饼干等食物，潘红敏和通城
义工协会的一群义工一起，来到了通城县
第一中学，给那里的数十个孩子送上“爱
心午餐”。看着孩子们围坐在一起吃得开
心，潘红敏脸上露出了母亲般的笑容。

潘红敏送饭的这些孩子，是一群留守
特困儿童。考虑到孩子们家庭条件艰苦，
高中时学习压力又大，除了物资上的需求
还需要精神上的关怀，潘红敏和义工协会
的义工们，便常常把孩子们接到家里或单
位吃饭，或者买菜在家做好了给孩子们送
过来。

“我自己就是从小家境贫寒，便一直
希望在自己有能力的时候，帮助一些品学
兼优的孩子，特别是留守特困儿童，不希
望他们被困难难倒而没学上。”潘红敏说。

自 2013年加入通城义工协会，9年
来，潘红敏在工作之余走访通城县9个乡
镇、40余个村（村级小学），对走访的“三留
守”成员及残疾家庭数据一一登记，造册
归档。不管是盛夏的烈日炎炎，还是隆冬
的大雪纷纷，总有她进村入组的身影，足

迹遍布通城的各个角落。
“看到他们一个个自立自强，学习成

绩也好，我真的很开心。”提起孩子们，潘
红敏动情地说，北港镇的邱盼同学已经上
大学了，前不久还给她寄了明信片，拿了
奖学金第一件事就是买围巾送给她。

情系一拨老人

2019年9月12日，中秋节，潘红敏带
领着九名义工朋友，载着满满一车的慰问
品，月饼，牛奶，食用油，面条，纸巾，洗衣
粉等，驶向乡间的小路。

最先到达的是心云奶奶家。心云爸
爸去世早，妈妈在精神病医院，心云及龙
凤胎的弟弟和七十多岁的奶奶相依为
命。义工们的车刚开到门口，心云奶奶就
步履姗姗地出来迎接，并从房间拿出一个

文具盒颤颤巍巍地递给潘红敏。
“这是上次你们来看我的时候忘在我

这的。”
“心云奶奶，这个您都还留着啊！”
“虽然文具盒不值多少钱，但这个是

你们这些好人的，我就得帮你们保管着，
等着还给你们！”

……
一路颠簸，义工们又来到了佳鑫奶奶

家，红霞家，帮着80岁的佳鑫奶奶洗衣服，
帮因车祸导致双腿残疾的红霞打扫家里
的卫生，和她们亲切地闲聊着家事……

“我们力量有限，仅能尽微薄之力。
但希望我们送去的这一股股小小的暖流，
能让他们感受到人间的温暖，感受到自己
不孤单，而铸成战胜困难的信念，我们就
感到欣慰了。”看到一个个家庭和生命如

枯木逢春，潘红敏心里无限感慨。

影响一方热土

阳春三月，莺飞草长，通城县锡山，数
百件红马甲流动在满山翠绿丛中，成了锡
山一道别样的风景。

“垃圾不落地，锡山更美丽。”潘红敏
和通城义工协会的义工们带着自备的火
钳和垃圾袋，分成多个小组，多条路线向
山顶进发，确保不留垃圾死角。

“我们的环保公益活动以锡山公园为
活动阵地，定期组织。”潘红敏说，2016年
前，游客在锡山随意丢垃圾的现象较普
遍，义工协会针对此情况，及时成立环保
组，把锡山作为协会的环保活动基地，不
仅节假日去捡垃圾，还向游客市民进行

“爱我家园”的环保宣传教育。
长年累月的坚持，锡山公园的垃圾大

为减少，特别是重污染物基本上没有
了。市民环保意识也不断提升，不少团体
和个人纷纷自发开展义务环保活动，一些
学生和孩子也受到影响，加入到环保的行
动中来。

不仅如此，通城境内处处可见义工们
活跃的身影。高考有义工进行护考活动，
维护交通秩序；清明节有义工在各交通路
口摆点，向市民赠送祭奠鲜花，宣传提倡
祭奠新风；社区邻里的矛盾，有义工调解，
在彼此的心灵间搭起一座座理解的桥梁；
洪灾发生，有义工舍身忘我救人；火灾现
场，有义工奋不顾身……

“从刚加入协会时的100多人到现在
的756人，越来越多的人愿意加入我们,大
家都在为公益事业而努力，对于我们这些
人来说，志愿服务永远在路上。”潘红敏说。


