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2020年，咸宁农商行1700余名奋斗者在金融回归本源的

号角中，在服务乡村振兴的大旗下，在“三大银行”建设的鼓声

里，全力践行助推地方经济高质量发展。

这一年，面对疫情大考，咸宁农商行深入开展“万名员工进

小微金融服务我先行”活动，持续为小微企业纾困解难。

这一年，咸宁农商行以“小微金融店小二，三大银行农商

行”为主题，扎根农区、深耕园区、服务商区、生根社区，深度推

进普惠金融。

这一年，咸宁农商行发挥党建的引领作用，服务实体经

济，防控金融风险，推进转型发展，实现业务规模的扩大和发

展质效的提升。

咸宁农商行：服务地方高质量发展

业务经营再上新台阶。全市农商行业务规模稳步增长，存款余额433.5亿元，比年初
净增43.57亿元，增幅11.17%，完成省联社任务的100.17%；各项贷款余额298.53亿元，
比年初增加37.72亿元，增长14.46%，完成省联社任务的97.98%；全年实现净利润3.32
亿元；收息率5.35%，付息率1.95%，净利差达3.4个百分点。

支农支小取得新成效。全市农商行民营企业和小微企业余额186.56亿元，累放
88.17亿元，占比62.49%，比年初净增20.8亿元，增幅12.55%；涉农贷款余额205.74亿
元，累放24.17亿元，比年初净增18.07亿元，增幅9.63%；小额扶贫贷款余额1.55亿元，新
发放6132万元。

主业指标迎来新跨越。全市微贷余额60.6 亿元，比年初净增37.28 亿元，增幅
159.87%，占当年各项贷款净增的98.83%，完成全年计划的169.45%；其中咸宁行微贷余
额15.14亿元，比年初净增10.06亿元，增幅197.65%，占当年各项贷款净增的131.13%，
完成年初计划的182.91%。全市农商行微贷客户数27126户，比年初增加14843户，完
成全年计划的168.67%，户均贷款22.34万元；福e贷签约客户达到20832户，比年初增加
11626户，完成全年计划的105.69%。

电银推广赢得新突破。全市农商行手机银行签约43.64万户，比年初新增5.33万户，
活跃率为18.06%；全市农商行累计拓展扫码支付商户6.58万户，比年初净增2.94万户，
完成全年计划4.33万户的152%；月活跃商户7.88万户，月动户率64%；累计交易金额
47.8亿元，累计交易笔数1880万笔，笔均交易金额254元。

风险防控取得新进展。全面贯彻落实10月10日全省农商行信贷风险化解工作会议
精神和要求，制定落实系列清收化解措施。全市农商行资产质量较好，风险总体可控，不
良贷款余额8.29亿元，占比2.78%。清收处置表内不良贷款1.95亿元，完成任务占比
163.32%；清收处置表外不良贷款1.17亿元，完成任务占比95.16%。主要监管评级指标
达标，资本充足率12.6%，拨备覆盖率160.3%。

党建引领彰显新成效。全市农商行“不忘初心，牢记使命”主题教育深入推进，扎实
开展。基层党组织建设加强，对基层党支部进行了标准化改造，强化支部的战斗堡垒作
用，党支部175个，基层支行支部覆盖率达100%，其中咸宁行本级党支部由36个增加到
47个。村银党建互联互助工作全面展开，建立65个“村银共建”示范点。

社会形象展现新面貌。全市农商行大力宣传农商行责任银行建设，省级以上宣传报
道78篇次。及时挖掘“金融卫士”抗疫故事，在中国农村金融等媒体平台上发表。积极
开展金融消费知识宣传和教育活动，维护金融消费者权益，咸宁农商行被审定为“湖北省
消费教育基地”，是《湖北省消费教育基地名录2019》全省70家被审定企业之一。

员工士气呈现新风尚。全市农商行进一步转变作风，发扬务实肯干“挎包精神”，锤
炼了敢打善打硬仗的作风，“春天行动”“微贷黄金季”“扫码阵地攻坚战”取得胜利；每月
涌现出数名微贷拓展优秀人物，机关部室每周三晚开展“学习日”，形成全员上下共同学
习进步的浓厚氛围。

扶贫工作开启新篇章。咸宁农商行扶贫工作队为西坳村办了“十件实事”，包括投资
10万元建设20亩高品质养育基地一个；修复2公里灌溉水渠；争取35万元改建一个扶贫微
工厂；扩建100亩油茶基地；对原来的药材基地进行补植；发展“135林下养鸡”1500只，鸡
别墅24个；争取30万元拓宽2.2公里通村主干道（坳背塅）；美化通村主干道4公里；为村党
群活动中心捐款10万元等等。通过为群众办好事办实事，把党的温暖送到千家万户。

2020：回归本源，转型发展，描绘新景

坚定不移加强党的建设。一是把加强政治建设摆在首位，推进全面
从严治党。聚焦“10种情况”，聚焦中央纪委集中整治形式主义、官僚主
义工作意见中明确的4个方面12类突出问题，将意识形态工作纳入执
行党的纪律尤其是政治纪律和政治规矩问责内容。二是把强化理论武
装扛在肩上，全面筑牢思想根基。深刻认识党和国家取得的各项成就，
增强“四个意识”，坚定“四个自信”，做到“两个维护”。三是把加强组织
建设放在心上，激活党建神经末梢。以新时代党的建设总要求为指引，
继续发挥好党委的领导核心和政治核心作用、党支部的战斗堡垒作用和
党员的先锋模范作用。四是把党风廉政建设抓在手上，营造风清气正氛
围。压紧压实“两个责任”，认真履行一岗双责，紧盯重点领域、关键岗
位，强化对权力集中、资金密集、资源富集部门和人员的监督，坚决查处
各类违规违纪违法行为。

坚定不移推进“三大银行”建设。大力弘扬三种精神：一是团结拼搏
的精神，争做勇于担当的表率。二是大力弘扬争先进位的精神，争做解
放思想的表率。三是大力弘扬真抓实干的精神，争做执行有力的表率。

“三大银行”建设就是一场接力赛，要围绕省联社部署，不观望、不争论，
力说力行地落实，只争朝夕地推进。

坚定不移扩面增效转型发展。今年，咸宁农商行要把“扩面增效”作
为春天行动的主题，通过5个方面“扩面增效”引导全市农商行调整经营
策略，转移工作重心，追求更高质量的发展。一是抓好稳存增存扩面增
效。细分市场，抢抓机遇，积极对接走访营销，抓实存款开户扩面增效，
力争全年净增存款44.5亿元。二是抓好贷款投放扩面增效。把握贷款
投放进度和节奏，加大对“三农”、民营和小微企业的信贷投放力度。加
大微贷推广力度，全行营销，全员营销。三要持续推动信贷“五个转变”
落细落地。力争全年新增微贷客户2万户，全年净增贷款34亿元，其中
净增微贷51.3亿元。三是抓好风险防控扩面增效。聚上下全力、政府
助力、司法威力、全员群力，落实“四项机制”。四是抓好电银产品扩面增
效。通过做好扫码支付扩面增效，提升引流能力；做好行业应用扩面增
效，深化智慧场景，力争在一季度拓展银商合作、银企合作、银政合作的
行业应用5例以上；做好手机银行扩面增效，优化服务渠道，大幅度提升
手机银行客户签约量、活跃率。五是抓好服务提升扩面增效。积极转变
服务模式。围绕省联社“三大银行”战略，立足实际、发挥优势、创新产
品、突出特色、强化服务，实现服务由同质化向专业化、特色化转变；坚持
老百姓的脚步走到哪里，农商行的服务就跟到哪里、延伸到哪里；推进金
融服务升级，增强客户体验，大力发展普惠金融，提高城乡居民金融服务
的可获得性，提升客户满意度和社会认可度。

坚定不移支农支小回归本源。咸宁农商行将积极探索建立“能贷”、
“愿贷”、“敢贷”工作机制，解放思想，履职尽责，迅速将信贷投放工作抓
上去，确保3月末完成全年信贷投放任务的40%。一是明确投向，主动
营销，丰富产品，提升效率，着重解决“能贷”的问题。农区支行全面对接
乡村振兴战略，按照《全省农商行乡村金融服务工作指导意见》要求，做
好“1+5432”金融服务，守好农区主阵地。城区支行对接传统商户、大型

商超和小微企业，围绕大商圈大市场，定制金融服务方案，介入信贷业
务，重建具有传统优势的小微客户势力范围。二是加大奖励，大小兼顾，
优化竞争，简化手续，着重解决“愿贷”的问题。设立“春天行动”新增贷
款净投超任务奖和客户拓展完成任务奖，实行弹性利率定价机制，老客
户年审机制。三是松绑解套，充实队伍，加强督办，推进微贷，着力解决

“敢贷”的问题。落实尽职免责政策，对与客户恶意串通、垒大户、划整为
零、冒名贷款等违规放贷行为要加重处罚，但对调查尽职、程序合规、手
续齐全的客户经理，按照省联社和咸宁农商行信贷业务尽职免责办法的
相关规定，经审计后积极按程序免除相关责任。

坚定不移强化内部精细管理。持续深入开展精细化管理工作，提高
效率效益，提升管理水平，切实增强核心竞争力，为全面打造“内控好、服
务好、效益好”、“小而精、小而优、小而美”的现代精品银行奠定坚实的基
础。

坚定不移防范化解各类风险。强化政治站位，树立“100－1=0”的
案防思想，提高政治站位，提升风险意识，科学研判形势，增强防控风险
的预见性。强化风险排查，通过排查重点环节、重要岗位、重要风险点，
将风险隐患排查出来，及时处理，防微杜渐。强化制度建设。通过前期
制度梳理和后期制度修订，扎紧制度笼子，不断把制度优势更好转化为
治理效能；强化合规教育。坚持思想教育，推进以人为本，着力培养“懂
规矩、知敬畏、有底线”的员工队伍。开展警示教育，将管理人员带到警
示教育基地，接受现身说法，树立警戒线。加强案件教育，通过以案说
法，让大家了解风险就在身边，坚决杜绝以信任代替制度，以人情忽略制
度的问题，堵塞各类风险隐患，全面提升防案控险水平。

坚定不移加强企业文化建设。通过建设“三个文化”引领“三个发
展”，即：以服务、团队、价值三个文化建设为动力，推动融合、安全、转型
三个发展再夺新战果。一是推动企业文化由销售文化向服务文化转
变。强化“以客户为中心”理念，引导员工从关注自己产品营销，转向关
注客户需求、提升客户服务上来。二是推动企业文化由精英文化向团队
文化转变。要充分发掘人力资源潜能，加强团队建设，突出以任务目标
为导向，价值创造为根本，强调团队业绩和岗位贡献，对客户提供全方位
一体化金融服务。三是推动企业文化由绩效文化向价值文化转变。践
行“为客户创造价值、为员工创造幸福、为企业创造未来、为社会承担责
任”理念，从单一的绩效考核转向对价值创造的综合评价，激励全行上下
创造价值，讲求贡献。真正把价值创造作为一种责任、一种工作目标、一
种精神境界，在为客户、为社会创造价值的同时，实现自我价值；把做贡
献作为一种追求、一种思维定势、一种行动自觉，推动全行提升核心竞争
力和价值创造力。

2021：建成支点，走在前列，谱写新篇

2021年是实施“十四五”规划的开局之年，全

市农商行将深入贯彻党的十九届五中全会和省委

十一届八次全会精神，践行“小微金融店小二”，在

全市农商行开展业务扩面提质增效转型年、党建

引领从严治行推进年、智慧管理规范履职提升年

“三个年”活动，把“三个年”活动作为全年工作的

总抓手，进一步服务好实体经济。
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